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1. Projektin taustaa

Eduskunnan tietohallinto on maaritellyt tietotekniikan hyvéksikéayton ja ke-
hittdmisen peruslinjat vuoteen 2004. Linjaus on dokumentoitu eduskunnan
kanslian julkaisussa Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002 - 2004.

Eduskunnassa on kéytetty tietojarjestelmien kdyttoonotosta - vuodesta 1987
- saakka WP Office tuotteita. Tietohallinnon linjat 2002-2004 - julkaisun
mukaisesti eduskunta péivittaa tietoteknisen infrastruktuurinsa vuosien
2002-2003 aikana. Hankkeen tavoitteena on maaritell, suunnitella ja to-
teuttaa eduskunnan siirtyminen uuteen tietoteknisen infrastruktuurin tydase-
ma- ja palvelinympéristoon. Uusi infrastruktuuri pohjautuu Microsoft Win-
dows 2000 / XP / .NET- ja Microsoft Office-tuotteisiin.

Liséksi linjauksessa todetaan, ettéd linjauskaudella panostetaan erityisesti it-
sendisen ja paikasta riippumattoman opiskelun tukemiseen. Tietohallinto-
toimiston tulee perehtya verkko-oppimisymparistéihin seké selvitta niiden
soveltuvuutta eduskunnan tieto- ja viestintatekniikan koulutukseen. Verkko-
kursseja pilotoidaan MS Office-tuotteiden kouluttamisessa.

1.1 Projektin toimeksianto ja tehtavan rajaus

Syyskuussa 2002 eduskunnan tietohallintopaallikké Olli Mustajarvi kéyn-
nisti projektin E-oppimisen hyoddyntdminen eduskunnassa. Projektin tehté-
vand oli mééritella

» millaisia hyotyja e-oppimisella voidaan eduskunnassa saavuttaa

» millaisiin tarkoituksiin verkko-opetus soveltuu eduskunnan henkils-
ton osaamisen kehittamisessa

» miten verkossa tapahtuvaa oppimista tuetaan seka

» miten verkko-opetus resursoidaan

Liséksi haluttiin etsia niité tekijoitd, jotka tukevat eduskunnan koulutuskult-
tuurin muutosta. Projektin tuli myds huomioida organisaation eri toiminnot
ja tarkastella e-oppimista suhteessa henkiléston kehittdmiseen, kaytdssa
oleviin tietojarjestelmiin, siséltoihin ja jarjestelman kayttajien nakokulmiin.
Tarkoituksena oli myods seurata Microsoft Office -toimistojarjestelman
verkkokoulutuspilotin edistymisté ja kirjata siitd saatavia kokemuksia.

E-oppimisen hyddyntaminen eduskunnassa -projekti liittyy osaprojektina
projekteihin Toimistojarjestelmien kayttoonottoon liittyvd koulutus seka
Microsoft Office-tuotteiden kdyttéonottovaiheen tiedotus.

1.2 Projektin ohjausryhma, projektipaallikko ja tydtavat

Ohjausryhmaan kutsuttiin puheenjohtajaksi eduskuntasihteeri Ari Apilo
eduskunnan keskuskansliasta ja sihteeriksi suunnittelija Tuula Nystrom tie-
tohallintotoimistosta. Ohjausryhmén jaseniksi tulivat palvelujohtaja Virpi
Johansson Eduskunnan kirjastosta, tietohallintopaallikkd Olli Mustajarvi tie-



tohallintotoimistosta ja tietopalvelupaallikké Antti Rautava eduskunnan si-
séisesta tietopalvelusta.

Projektin E-oppimisen hyddyntaminen eduskunnassa paallikoksi tietohallin-
topéallikkd Olli Mustajarvi nimesi tietohallintotoimiston suunnittelijan Tuu-
la Nystromin.

Projektiryhmén jé&senid olivat tiedottaja Paula Gronlund eduskuntatiedotuk-
sesta, kurssisihteeri Raisa Ketonen hallintotoimistosta ja apulaistoimisto-
paallikkod Ritva Koskipdé poytakirjatoimistosta seka tietohallintotoimistosta
sovellusneuvoja Tomi Moilanen ja suunnittelijat Outi Juntura, Heikki Rai-
nio ja Sari Wilenius.

TyoOskentelynsa aluksi projektiryhmd kavi tutustumassa Mikroforum Trai-
ning -koulutuskeskuksessa kéaytdssa olevaan verkko-oppimisalustaan. Pro-
jektityoskentelyn aikana jarjestettiin eduskunnalle projektipaallikké Anna-
Kaarina Kairamon (Teknillinen korkeakoulu, Opetuksen ja opiskelun tuki)
asiantuntijaluento e-oppimisesta tyén kehittdmisen nakokulmasta. Kokouk-
sia varten projektin jasenet saivat projektipaallikon kerdamaa, kasiteltavaan
asiaan liittyvad linkkeja ja aineistoa (esim. aiheista e-oppimisen tunnus-
merkkeja, e-oppimisen kasitteesta ja e-oppimisella saavutettavat hyddyt),
jonka pohjalta projektiryhma tyoskenteli.

Projektiryhmé pyysi palautetta kansanedustajilta (5), kansanedustajien avus-
tajilta (16) ja eri yksikoiden esimiehilté ja virkamiehilta (13).

Lisédksi Anna-Kaarina Kairamon luennon materiaalia sdhkopostitse pyyta-
neet saivat halutessaan kommentoitavakseen valiraportin pdf -tiedostona.

1.3 Projektissa kaytetyt kasitteet

Vaikka eOppiminen/e-oppiminen nayttdd 2000-luvulla vakiintuneen Kie-
leemme, sen rinnalla ké&ytetddn yha mitd moninaisimpia ké&sitteitd sen mu-
kaan, millaista nakokulmaa maarittelija edustaa. Kirjallisuudesta 16ytyy seu-
raavia maaritelmia:

”eOppiminen ei ole erillinen oppimisen laji. Ei ole olemassa yhta kattavaa
ja yhteisesti hyvaksyttyda eOppimisen kasitettd, vaan paljon toisiaan tayden-
tavia kasitteitd. Olennaista on, ettd oppimista harjoitetaan ainakin osittain
etaalta ja sitd voidaan tukea teknologioilla. Verkko-opetus, virtuaalikoulu-
tus, digitaaliset oppimateriaalit, online-opetus, on demand -oppiminen, yh-
teistoiminnallinen oppiminen verkossa, TV:n opetusohjelmat, tietokoneavus-
teinen opetus TAO ja monet muut ovat eOppimisen sateenvarjon alle kuulu-
via toimintoja.” (Markkula, selvitysmiesraportti s. 2))

“eLearning termind on noussut viime vuosina yleiseksi termiksi puhuttaessa
digitaalisen viestintateknologian avulla tapahtuvasta oppimisesta. Sen lahi-
késitteitd ovat etdopetus, tietokoneavusteinen opetus, opetusteknologia tai
koulutusteknologia, jotka ovat vielakin yleisesti kayttssa olevia termeja kou-
lu- ja yliopistomaailmassa. eLearning termind on yleisesti tunnettu, mutta



sen sisaltd ja rajaus vaihtelevat maarittelijan mukaan. Jotkut sisallyttavat
sithen kaiken elektronisin valinein tapahtuvan opetuksen, kuten cd-rommit
ja videoneuvottelulaitteet, toiset rajaavat sen web-pohjaiseksi opetukseksi ja
oppimiseksi. Jalkimmaisesta kaytetddan myods termid Internet Based Lear-
ning (IBL) tai Web Based Learning (WBL), jolla halutaan korostaa verkon
merkitystd opetusvalineend. Tassa teoksessa elLearning eli digitaalinen
osaamisen kehittdéminen tarkoittaa jonkin tehtavan suorittamisessa tarvitta-
vien tietojen, taitojen ja patevyyksien hankkimista digitaalisia viestintéatek-
nologian ratkaisuja hyodyntaen.” (Alaméki - Luukkonen, s. 12-13)

”Verkkokoulutus (tietoverkkokoulutus) tarkoittaa avoimessa (Internet) tai
suljetussa (intranet) verkossa tapahtuvaa jarjestettya opetusta ja opiskelua.
Useimmiten on kysymys erilaisista 1ahi- ja etdopetuksen yhdistelmista, joi-
den tukena verkkoa kaytetaan. Verkko-oppiminen on osittain verkkokoulu-
tuksen tulosta ja osittain koulutuksesta riippumatonta, omatoimista, tieto-
verkkoon tukeutuvaa oppimista.” (Liflander, s.9)

Kaésilla olevassa raportissa kaytetaan kasitteita e-oppiminen, verkko-opetus
ja verkkopohjainen oppimisympéristd seka termia verkkokoulutus puhutta-
essa Ms Office -ohjelmien koulutuspilotista. E-oppimisen kasitetta kéaytetta-
essé siihen siséllytetdan ajatus ohjatusta, verkon avulla tapahtuvasta oppi-
misesta (tutorointi, ks. luku 7.2). Liséksi kaytetdan oppija-sanaa opiskelija-
sanan sijasta, koska oppija-késite tuo esille sen verkko-opiskelun oleellisen
puolen, ettd verkko-opiskeluun osallistuva myos itse ohjaa aktiivisesti vuo-
rovaikutusprosessia. Muita raportissa kéaytettyjé késitteitd on liitteessa 1.






2. Tiivistelma

Projektin johtop&atds on se, ettd eduskunnan henkil6ston osaamisen kehit-
tdmisessa voidaan hyddyntaa verkko-opiskelua kahdella tavalla. Nama ovat:

1. Ohjattu verkko-opiskelu
2. Omaehtoinen opiskelu

» verkkokurssit tarjoavat opiskelijalle mahdollisuuden valita omaehtoi-
sen opiskelun ja ohjatun opiskelun valilla

» omaehtoisessa verkko-opiskelussa kursseille osallistumisen ja opis-
kelun ajankohta ovat nykyisté vapaammin valittavissa.

» verkkokursseihin olennaisesti kuuluvat lahtotasokartoitukset auttavat

oppijaa helpolla ja nopealla tavalla 10ytdméén oleelliset oppimista-

voitteensa

lahtotasokartoituksen perusteella oppija voi itse laatia henkildkohtai-

sen opiskeluohjelman.

verkko-opiskelussa henkilékohtainen ohjaus on tehokkaammin jar-

jestettavissa kuin tavanomaisessa lahiopetuksessa

kurssien monimuotoisuus lisdéntyy, silld uusien kurssisiséaltdjen ja-

kaminen on nopeampaa.

my0s itse tuotettuja, eduskunnan lainsdadantéty6td ja tukipalveluja

tuottavaa tyota tukevia verkkokursseja, voidaan suunnitella ja toteut-

taa (ks. s. 25)

» tieto- ja viestintatekniikasta tulee yksi olennainen véline osaamisen
kehittdmiseen, mika syventdd ammatillista osaamista

Y V VYV V¥V

Vaikka e-oppimisen alkuinvestoinnit ovat suuret, kustannussaéstoja saa-
daan, kun tarkastellaan koulutuspalveluiden tarjoajien kurssipaivéhintoja ja
koulutettavien materiaali-, matkustus-, ja majoituskuluja sekd menetettya
tyoaikaa (kustannuksista ks. luku 6.8.1 s. 23).

Pitkalla tahtaykselld kustannussééstot nékyvat henkildston ammattitaidon
syventymisend, tyoprosessien kehittymisend seké tiedon jakamisen ja hal-
linnan helpottumisena.

E-oppimisesta saadut kokemukset osoittavat, etta parhaisiin oppimistulok-
siin p&astdédn monimuoto-opetuksen keinoin. Monimuoto-opetus on joustava
opetusmenetelmad, jossa opetus perustuu lahiopetuksen, itseopiskelun ja vuo-
rovaikutteisen oppimisen vaihteluun. Nopeita oppimistuloksia saavutetaan
siksi, ettd oppijoiden oma-aloitteista toimintaa korostetaan ja opettaja on
enemman oppimisen ohjaaja ja avustaja kuin opetustilannetta sadteleva ja
hallitseva tekija.

Verkko-opiskelua on tuettava riittavéasti, jotta pdastdan onnistuneisiin oppi-
mistuloksiin. Verkkotutori antaa palautetta, ohjaa ja tukee opiskelua seka
vastaa oppijan kysymyksiin. Vastuuta ohjauksesta ja opastuksesta voi jakaa
useille verkkotutoreille, mutta vastuu opiskelun etenemisesta on kuitenkin
oppijalla itsell&an.
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Verkko-opiskelun onnistumisessa seké& esimiehen ettd organisaation ylim-
man johdon tuki oppijalle on olennaista. Kéytdnndssa tdma tarkoittaa sita,
ettd tyontekijalld on mahdollisuus kayttaa riittavasti aikaa itsendiseen opis-
keluun, kussakin tyoyksikossa on opiskelua varten rauhallinen opiskelu-
paikka ja opiskelijalle on tarjottu riittavéat tekniset resurssit.

Atk-sovellusten peruskoulutuksen verkkopilotissa ei saatu riittdvasti tietoa
siit4, millaisia e-oppimisen ratkaisuja eduskunnassa myéhemmin kannattaa
soveltaa. Tasta syysté tulisi laatia e-oppimisen strategia, jossa otetaan kantaa

eduskunnan verkko-opiskelun sovellusalueisiin

hallinnon jarjestelmia tukeviin verkkoperehdyttdmissovelluksiin
muualla tuotettujen verkko-oppimissiséltdjen soveltuvuuteen edus-
kunnan verkko-opiskelussa

verkkopedagogisiin tavoitteisiin

oppimisympaériston valintaan

eduskunnan henkil6ston oppimista ja opiskelua tukeviin jérjestelyi-
hin

VVV VYVYV

Em. projektin yhteydessa voidaan 16ytaa vastauksia mm. seuraaviin edus-
kunnan tyOtapoja kehittaviin tarkeisiin kysymyksiin:

» miten oppimisen ja osaamisen rooleja eduskunnassa voidaan edelleen
vahvistaa?

» miten henkil0std oppii toisiltaan (tietopddoman jakaminen, asiantun-
tijayhteison toimintamallin 16ytdminen)?

» millaisia keinoja on hiljaisen tiedon siirtamiseen aikana, jolloin suuri
osa eduskunnan henkilokunnasta siirtyy eldkkeelle?

» miten yhteistyohon ja vuorovaikutuksen kehittamiseen tahtéavia
tyoskentelymenetelmid voidaan edelleen kehittédéd eduskunnassa?

Verkko-opetukseen voivat osallistua kansanedustajat, kansanedustajien
avustajat seké eduskunnan ja eduskuntaryhmien henkildkunta.

Asiasanat: e-oppiminen, eOppiminen, eLearning, verkko-opetus, verkko-
koulutus, verkkokurssit, eduskunta, tietdimyksen hallinta, Knowledge Mana-
gement, osaamisen kehittdminen, osaaminen, koulutus, koulutustarjonta,
oppimisympaérist6t, tietohallinto, pilotit, verkkopohjaiset oppimisymparistot



3. Tiella tietoyhteiskuntaan

Tammikuussa 1995 opetusministeriossa valmistui Koulutuksen ja tutkimuk-
sen tietostrategia ja siihen liittyvé toimenpideohjelma vuosille 1995-1999.
Suomi tietoyhteiskunnaksi -ohjelmalla Opetusministerié halusi parantaa
koulutuksen ja tutkimuksen tasoa ja edistdd kaikkien suomalaisten mahdol-
lisuuksia oppia tietoyhteiskunnassa tarvittavat taidot sekéd saada ja kayttaa
tietoa. Ohjelman toimenpiteet tahtasivét tietotekniikan ja tietoliikenteen te-
hokkaaseen hyddyntdmiseen yhteiskunnan eri osa-alueilla, erityisesti koulu-
tuksessa, tutkimuksessa, tietohuollossa ja kulttuurissa. Kansallinen tietoyh-
teiskuntaohjelma laadittiin yhdeksi ratkaisuksi tyo- ja talouselamén kehitta-
miseen ja se on sittemmin otettu huomioon niin opetussuunnitelmissa koulu-
tusjarjestelmamme eri tasoilla kuin yhteiskunnallisissa kehittdmishankkeis-
sakin.

Tulevaisuusvaliokunnan mietinté 1/1998 (TuVM 1/1998 vp: Reilu ja rohkea
- vastuun ja osaamisen Suomi, tulevaisuusselonteon osa Il) loi pohjaa ny-
kyisille virtuaaliopetusverkostoille, joita on kehitetty yhdistdmaan seka yli-
opistojen ettd ammattikorkeakoulujen opetusta ja tutkimusta.

Tulevaisuusvaliokunnan lausunnossa 2/2002 (TuVL 2/2002 vp: lausunto
hallituksen vuoden 2001 toimenpidekertomuksen johdosta) edellytetdan seu-
raavaa:

”- - tybelam&a uudistavia toimenpiteitd jatketaan syventéen hallituksen se-
lonteossa maariteltyja oppivan organisaation periaatteita. Erityisen merkit-
tavaksi nostetaan tyontekijoiden ammatillisen kehittymisen jatkuva turvaa-
minen seka sen olennaisena perustana tydssa jaksaminen ja tydprosessien
yhteiséllinen kehittdminen.”

Edelleen: ”Eduskunta edellyttaa, ettd hallitus tukirahoituksellaan ja muilla
toimenpiteillaan kaynnistad julkisen sektorin lapikayvia pilottihankkeita,
joiden avulla luodaan henkildston osaamistason nostamiselle ja ammattitai-
don yll&pidolle hyvia kaytantoja.”

Opetusministerion v. 2001 asettama parlamentaarinen aikuiskoulutustyo-
ryhma jatti kevaalla 2002 yksimielisen mietintonsa (21.2.2002), jossa se
esittdd, ettd verkko-opetusta ja -pedagogiikkaa kehitetddn siten, ettd laadu-
kasta, kansalaisten tavoitteet ja eldméntilanteen huomioonottavaa tarjontaa
on kattavasti kaikilla koulutustasoilla ja -aloilla.

Kansanedustaja Markku Markkula toteaa selvityksessadan eOppiminen (vali-
raportti, Liite 1, s.3), ettd tehokkaan virtuaaliopetuksen ja -oppimisen edel-
lytyksen& ovat ensinnékin opiskelijoiden ja opettajien riittdvat valmiudet tie-
to- ja viestintatekniikassa seka virtuaalisten oppimisympéristojen hallinnas-
sa ja kaytossa. Toisekseen: "Toimintaa suunnataan maaratietoisesti yhteis-
toiminnalliseen oppimiseen seka siina tarvittavien yksilon ja yhteison tieta-
myksen hallinnan menetelmien kehittdmiseen.” Markkulan valiraportti kuu-
luu Opetusministerion koordinoiman tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukun-
nan sisaltotuotantoryhman selvityksiin. Tydryhman tavoitteena on luoda
edellytykset Suomen nousulle tietoteknologian ohella merkittavaksi sisélto-
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teollisuusmaaksi, kuten Lipposen toisen hallituksen hankesalkussa ehdote-
taan.

3.1 Eduskunta ja tiedon hallinta

Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinnan projektin loppuraportti on sel-
ked jatke edella mainituille kehityssuunnille. Siind kuvataan tietdmyksen
hallinta -ké&sitett4 siten, ettd se on organisaatiossa olevan ja sinne hankitta-
van tiedon, tietdmyksen ja osaamisen systemaattista kehittdmista ja hallin-
taa. T&std syysta organisaation taytyy olla tietoinen siitd, mita tietdmysta sil-
I& on, missa tietdmys sijaitsee ja kuinka se on saatavissa. "Kaytanngssa tie-
tamyksen hallinta on tiedon kerdamista, jalostamista, tallentamista ja ja-
kamista.” (s. 46, lihavointi kirjoittajan)

Liséksi loppuraportissa suunnataan Koulutuksen tarjoaminen ja oppimisym-
paristot -hankkeen kulkua siten, ettd siind tulee selvittdd mahdollisuudet ul-
koisen ja sisdisen koulutustarjonnan keskittdmiseen ja tarjonnan esittami-
seen niin, ettd kayttaja selkedsti 10ytdd omaan kehityssuunnitelmaansa ja
omiin koulutustarpeisiinsa tarjolla olevat kurssit. Lisaksi hankkeessa tulee
selvittdd koulutuksen ja oppimisen tukena kaytettavien teknisten ratkaisujen
hyodyntdmismahdollisuudet eduskunnassa (ajasta ja paikasta riippumaton
kaytto). Edelleen todetaan, ettd osaamista tulisi kehittdd mm. selvittaméll,
mité osia koulutustarjonnasta voidaan toteuttaa, sisaltétuotannon vaatimuk-
set ja vastuu huomioiden, verkko-opetuksena (engl. eLearning) ja mille
kohderyhmille. (s. 31)

3.2 Verkottuva eduskunta
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Kuten Eduskunnan kanslian henkilstostrategiassa 2002-2006 todetaan:
"Yhteiskunnassa tapahtunut kehitys on vaikuttanut eduskunnan kanslian
toimintaan. Eduskunnan kanslian tehtdvat ovat muuttuneet ja laajentuneet
erityisesti suhteessa kansalaisiin, yhteisdihin ja muihin organisaatioihin.
Eduskunnalta ja eduskunnan kanslian henkilgstolta tietoyhteiskuntakehitys
edellyttaa kehittynyttd vuorovaikutteista viestintda ja uudenlaista osaamis-
ta."

Suomen EU-jasenyys ja mm. kansainvélisen toiminnan lisd&ntyminen lisaa-
vat tietojarjestelmien yhteensopivuuden vaatimusta. Kaytanndssa Microsoft
Office -tuotteista on muodostunut de facto -standardi myods eduskunnan
keskeisten sidosryhmien tydprosesseissa. Eduskunnan tietohallinnon linjaus
vuosille 2002-2004 lahtee siit4, ettd eduskunnassa siirrytadn kayttdmaan
Microsoft Office XP -jarjestelméd. Tammikuusta 2003 lahtien ensisijaisena
tekstinkasittelyohjelmana on ollut Word, taulukkolaskentaohjelmana Excel
ja esitysgrafiikkaohjelmana PowerPoint. Jarjestelmaa vaihtamalla haluttiin
tukea eduskunnan verkottumista ja edistéda eduskunnan ja sen sidosryhmien
(mm. valtioneuvosto, media, Kirjastot, arkistot, muut parlamentit) tiedonvé-
litystd ja syventda yhteistoimintaa. T&mén laajan koulutushankkeen yhtey-
dessa on ollut luontevaa pilotoida verkko-oppimisympariston kayttéa Mic-
rosoft Office —toimistojarjestelman peruskoulutuksessa.



4. Mita e-oppiminen on?

Vaikka e-oppimisen kasite on laaja ja siihen siséllytetadn kaikkea mahdol-
lista opetuksen muodoista kasiteltdvaadn materiaaliin, yhteista kaikelle on,
ettd opetuksen tuottamisen ja materiaalin esittdmisen valineend kaytetaan
digitaalista viestintatekniikkaa. E-oppiminen-termi siséltda ajatuksen uudes-
ta teknologiasta, vaikka et4d- ja monimuoto-opetus ovat jo vanhoja opetus-
menetelmid, kuten kuvasta 1. kdy ilmi (runko Kari Mikkel&n, kuva Kirjoitta-

jan).
Kuva 1.
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Raportissa Virtuaalinen taitokoulu — eLearning, osa oppimista paivittaises-
s tyossa (Sitran raportti 5/2001, s. 19) e-oppimiselle esitetddn seuraavanlai-
sia tunnusmerkkeja:

» Se on mahdollista ajasta ja paikasta riippumatta, 24 tuntia vuoro-
kaudessa, seitseman paivaa viikossa (24/7)

Se on oppijakeskeista.

Opintojen ohjaus tapahtuu verkon kautta.

Se on erilaisten opetusmenetelmien sekoitus: virtuaaliluokka, simu-
lointia, yhteisty6ta, opettajajohtoista, yksilotydskentelya.

Se sisaltda oppimisprosessin kokonaisuudessaan: sisallot, tehtavat,
arvioinnin erilaisten testien avulla ja todistukset.

Se sisaltad myos opetuksen hallinnoinnin, kuten oppilaiden rekiste-
réinnin, maksut ja oppijan etenemisen seuraamisen.

Se tarjoaa kaikille tasapuolisesti mahdollisuuden opiskeluun iasta,
sukupuolesta, asuinpaikasta tai varallisuudesta riippumatta.

vV V ¥V VVYVY

Sitran raportissa todetaan edelleen, ettd kaikilla koulutuksen tasoilla verkko-
opetuksen osuutta kasvatetaan. Kun Internet-yhteydet lisdantyvat, yha use-
ammalla on mahdollisuus valita tdmé& opiskelumuoto. Monissa koulutusor-
ganisaatioissa on ymmarretty verkko-opetuksen edut henkildstonkoulutuk-
sen yhtend vaihtoehtona, koska perinteinen opetustarjonta ei enaé riita pal-
velemaan kaikkia asiakkaita.

Veijo Meisalo, Erkki Sutinen ja Jorma Tarhio méérittelevét kirjassa Moder-
nit oppimisymparistét (s. 65-66) oppimisympariston kokonaisuudeksi, jo-
ka késittad niin opettajat ja oppijat kuin erilaiset opetusmateriaalit ja opetus-
valineet. Tatd kasitettd kaytetddn silloin, kun oppija ndhdaan aktiivisena
toimijana, joka muokkaa oppimisymparistossa tarjottuja virikkeitd uudeksi
kokonaisuudeksi.

Avoimesta oppimisymparistésta puhutaan silloin, kun oppija voi vapaasti
valita siitd ne valineet ja materiaalit, joita kdyttaa opiskeltavan kokonaisuu-
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den ymmartamiseksi. Avoimessa oppimisymparistossa korostetaan etuké-
teen asetettujen tavoitteiden liséksi spontaania oheisoppimista.

Niin ik&&n oppijan ja opettajan roolit muuttuvat avoimessa oppimisymparis-
tossé. Varsinaisen aihekeskeisen opetuksen sijasta oppija tarvitsee opiskelu-
prosessiinsa tukea tilanteissa, jotka eivat ole samalla tavoin ennalta maaréat-
tyja kuin opettajajohtoisessa opiskelussa. Yksilollinen oppiminen ja yhdessa
oppiminen ovat avoimessa oppimisymparistdéssa mahdollisia, joskin oppijan
vastuu omasta oppimisestaan on suurempi kuin perinteisessa luokkaopetuk-
sessa.

Lukuisia verkko-opetusprojekteja koordinoinut ja ohjeistanut Eija Kalliala
ldhestyy késitettd mielenkiintoisesti esittelemalld opetusaineistoja ja -
menetelmid, joita verkossa voi toteuttaa. Kalliala (s. 9-10) toteaa, ettd kun
verkko-opetuksesta puhutaan, on syyté tarkentaa, tarkoitetaanko silloin

» tietoverkkojen hyddyntamistéa opiskeluaiheeseen liittyvassa tiedon-
haussa

oppimismateriaalin julkaisemista verkossa

oppimistehtavien julkaisemista verkossa

oppimistehtavia tai -testeja, jotka oppija ratkaisee verkossa ja joista
hén saa automaattisen palautteen

ajankohtaisista asioista tiedottamista verkossa

oppijoiden ratkaisujen julkaisemista verkossa

ryhmaétoita verkossa

vuorovaikutusta verkossa

oppimisympariston tai -alustan kayttéa opetuksen tukena
monimuoto-opetusta verkossa

monimuoto-opetusta verkossa maantieteellisesti kaukana toisistaan
oleville oppijoille

etdopetusta verkossa, jossa oppija ja opettaja eivat koskaan née toi-
siaan

» itseopiskelua verkossa

YV VVVVVVYVY VVYVY

Kalliala erottaa verkko-opetuksessa kolme paatyyppia:

» verkon tukema lahiopetus
» monimuoto-opetus verkossa
» itseopiskelu verkossa.

E-oppimisesta saadut kokemukset osoittavat, ettd parhaisiin oppimistulok-
siin pédastddn monimuoto-opetuksen keinoin. Suurinta kritiikkia verkko-
opiskelua kohtaan onkin juuri esitetty siita syystd, ettd oppijat on jatetty yk-
sin verkkoon ilman, ettd heidan opiskeluaan ja oppimistaan on ohjattu tai
heidén suorituksistaan annettu palautetta.

Monimuoto-opetus on joustava opetusmenetelmad, jossa opetus perustuu la-
hiopetuksen, itseopiskelun ja vuorovaikutteisen oppimisen vaihteluun. No-
peita oppimistuloksia saavutetaan siksi, ettd oppijoiden omaa itsendisté toi-
mintaa korostetaan ja opettaja on enemman oppimisen ohjaaja ja avustaja
kuin opetustilannetta saateleva tekija.



Kuva 2. havainnollistaa verkkoa opetuskaytdssa (vrt. Irene Hein, Jyrki Man-

ninen ja Anne Nevgi).

Kuva 2.
OSANA MUUTA OPISKELUA
A
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4.1 E-oppiminen ja oppimiskasitykset

E-oppimiseen liittyvéstad uudesta teknologiasta on hyotyé vain, jos samalla
I6ydet&dé&n uusia oppimista helpottavia tydskentelytapoja.

Tutkijalehtori Anne Nevgi on listannut joitakin ominaisuuksia, joista hyvan
oppimisen tunnistaa. Se on:

» aktiivista

» vuorovaikutteista

> tavoitteellista

» tietoa yhdistavaa ja rakentavaa (konstruktiivista)

» kontekstuaalista (todellisissa tai aidosti simuloiduissa tilanteissa ta-
pahtuvaa)

» palautetta ja tukea saavaa

» pohdiskelevaa, tutkivaa (reflektiivista)

» yhteistoiminnallista, yhdessa oppimista, sovellettavaa, uusiin tilan-

teisiin siirrettavissa olevaa osaamista ja taitoa (transfer)
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Hyvin samaan tapaan kuvaa tutkija Heli Ruokamo mielekdasta oppimista alla
olevassa kuvassa 3.

Kuva 3.

MIELEKAS OPPIMINEN:

(RUOKAMO 2002)

11. Abstraktia A 1. Konstruktiivista ja

kumulatiivista

10. Reflektiivista 2. Aktiivista ja

itseohjautuvaa

3. Yhteistoiminnallista ja

9. Yksilollista ¢ P hteisollista

4. Keskustelumuotoista ja

8. Ohjattua € |
vuorovaikutteista

7. Paamaara- ja 5. Kontekstuaalista ja
tavoitesuuntautunutta \ 4 situationaalista

6. Siirtovaikutteista

Parhaimmillaan jarkevasti resursoitu verkko-opetus voi tarjota oppijalle néi-
t4 kaikkia oppimisen hyotyja. E-oppiminen ei kuitenkaan sovellu kaikille,
silla opiskelu- ja oppimistapoja on monenlaisia.

Heli Ruokamon mukaan oppiminen on konstruktiivinen prosessi, jossa
oppijalla on aktiivinen rooli, ja oppiminen perustuu oppijan omaan kognitii-
viseen toimintaan. Yksilo hankkii itsendisesti uutta tietoa rakentaen sita ai-
kaisemman tiedon pohjalle, omalla aktiivisella toiminnallaan, jatkuvassa
vuorovaikutuksessa ympardivan todellisuuden kanssa. Oppimisympéristoa
valittaessa on Kiinnitettava huomiota siihen, tukeeko se oppijoiden aktiivista
tiedon rakentamista aikaisemman tiedon pohjalta.

Yhteistoiminnallinen oppiminen perustuu konstruktivismiin siten, etta tie-
to on sosiaalisesti rakennettua ja oppiminen on sosiaalista toimintaa. Yhdes-
sé toimimisen kasite sisdltdd ajatuksen siitd, ettd yhteistoiminnassa on tarve
padsta yhteisesti jaettuihin merkityksiin (vrt. tiimity0- ja projektityd). Op-
pimisympaériston rakenne tulee olla sellainen, ettd oppijat voivat rakentaa
uutta tietoa yhdessa ja hyddyntaa toistensa tietoja ja taitoja.

Puhutaan myds jaetun asiantuntijuuden pedagogisesta mallista, joka lah-
tee kasityksestd, ettd yksilo kykenee pitdmaan mielessadn vain yhden mo-
nimutkaisen hypoteesin kerrallaan, mutta paritydskentelysséd omien ajatusten
testaamiseen voidaan kayttda toista asiantuntijaa. Tah&n pohjautuu myos
ajatus mestari-oppipoika-oppimisesta, joka rohkaisee oppijaa ajattele-
maan asiantuntijan tavoin.



Hajautetun asiantuntijuuden kasite sisaltdaa ajatuksen siitd, ettd jokaisella
oppimisyhteison jasenelld — niin oppijalla kuin opettajallakin — on enemman
asiantuntemusta jossakin asiassa kuin muilla kyseisen yhteisén jasenilla.
(Hakkarainen & al., s. 157-207)

Eduskunnan keskeisimpid voimavaroja ovat osaaminen ja asiantuntijuus se-
k& niiden antama kyky turvata olennaisen ja oikean tiedon saanti ja kaytet-
tavyys oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

”Asiantuntijuuden jakaminen ja yhteisymmarryksen rakentuminen seké asi-
antuntijayhteisdssa etté laajemmin sen ulkopuolelle voi tapahtua kasvokkain
kommunikoiden, mutta yht& hyvin teknologian tukemassa verkkoymparistos-
sd. Kielellisten esitysmuotojen ohella voidaan kayttaa visuaalisia keinoja,
simulaatiota ja monimediallisia esitystapoja, jotka valittavat tiedon konteks-
tuaalisuutta ja autenttisuutta. Verkkoymparistdén voidaan jopa rakentaa
ekososiaalisia ymparistdja, joissa yksildiden ja erilaisten yhteis6jen asian-
tuntijuutta voidaan tehda nakyvaksi seka asiantuntijuuden osoittamiseksi et-
ta sen jakamiseksi ja arvioimiseksi. N&aissa virtuaalisissa ymparist0issa so-
siaalinen verkostuminen voi olla hyvinkin monimuotoista ja -tahoista. Vir-
tuaaliseen ekosysteemiin liittyvat sosiaalisten yhteisdjen ja kontekstien ohel-
la my6s toiminnan eri tasot ja muodot, erilaiset valineet ja mediat seka
tyoskentely- ja keskustelumahdollisuudet.” (Pirjo Linnakyla ja Marja Kan-
kaanranta, s. 225)

Tutkiva oppiminen (Ruokamo) soveltuu hyvin sellaiseen tydskentelyyn,
jossa oppijat

tyostavat kasitteellisia, tietoon ja ymmarrykseen perustuvia ongelmia
tuottavat ja kehittelevat omia ajatuksia, ideoita ja tulkintoja ja sitou-
tuvat asteittain syvenevaan tutkimusprosessiin

etsivét, kehittelevat ja jakavat késitteellisia luomuksia

sitoutuvat julkiseen tiedon kehittelyyn

voivat osallistua palautteeseen, vuorovaikutukseen ja pohdintaan
osallistuvat ohjattuun tutkimusprosessiin

omaksuvat asteittain asiantuntijan ja tutkijan roolin

YVVVVYVY VYV

Pedagogian asiantuntijat Heli Ruokamon ohella korostavat, ettd on tarkeaa
ensin valita opetettava asia ja sitd tukeva oppimiskasitys ja vasta sitten
hankkia oppimisympaéristo ja luoda siihen siséltoja.
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5. Osaamisen kehittaminen eduskunnassa

5.1 Kansanedustajat

”Eduskunnan ja kansanedustajien tehtavéa on selkeasti perustuslaissa maari-
telty (lainsdadantétyd, hallituksen toiminnan valvonta ja valtion talousarvi-
on hyvaksyminen). Eduskunnan virkamiesten tehtavana on tukea tata tyota
parhaalla mahdollisella tavalla. Koska kaytettavissd olevat resurssit ovat
aina rajalliset, on pystyttava keskittymaan ja kohdentamaan olemassa ole-
vat voimavarat oikeisiin asioihin.” (Eduskunnan tiedon ja tietamyksen hal-
linnan projektin loppuraportti s. 19)

Kansanedustajille tarjotut palvelut on sovitettu turvaamaan perustuslaissa
maaratyn eduskuntatydn suorittamista. Hyvin suunnitellut tietotekniset tuki-
palvelut auttavat kansanedustajaa kehittdm&&n omia tyd- ja toimintatapo-
jaan.

Kansanedustajien ja avustajien tyoryhma tiivistdd KM-vision (Eduskunnan
tiedon ja tietdmyksen hallinnan projektin loppuraportti s. 34) kuuteen koh-
faan:

kansanedustajalla on selked missio

avoimuus edistéd demokratiaa ja kansalaisten mielenkiintoa politiik-
kaan

kansanedustajan oma ammatillinen kehittdminen on maaratietoista
kansanedustajan ty6 on innovatiivista

virkamieskunnan rooli kansanedustajan tukena vahvistuu

tiedon hankinta ja hyddyntaminen on nopeaa ja tehokasta

VVVV VYV

Kansanedustajan missio (Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinnan pro-
jektin loppuraportti s. 35) on edustajan laatima kuvaus toimintansa paino-
pistealueista. Edustaja itse kdyttdd missiota mm. oman tyénsa organisointiin,
avustajan tyon koordinointiin ja ulkoiseen viestintdadn. Missiota voidaan
hyodyntdd mm. seuraavilla alueilla:

edustajan oman tyon organisointi

tiedostorakenteet

sahkdpostin organisointi

paperidokumenttien arkistointi

avustajan ja edustajan yhteistyon helpottaminen

uuden avustajan perehdyttaminen edustajan tyokenttaan
yleinen tapa sailyttaa tietoa

edustajan ja virkamieskunnan yhteistyo

YVVVVVVVY

Kuvassa 4. KM-visioon ja -missioon pohjautuvia kehittdmisalueita ja
-hankkeita sekd niiden ajoittumista (Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hal-
linnan projektin loppuraportti s.43):
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Kuva 4.

2001 2002 2003
1. Osaamisen kehittaminen
1.1 Osaamisen hallinta- ja koulutussuunnittelu- n:wl\
prosessin kuvaaminen
1.2 Koulutustarjonnan kehittaminen I]::}
1.3 Yksilon osaamisen siirto organisaation
osaamiseksi ﬂl]l::>
1.4 Koulutuksen tarjoaminen ja ::
oppimisymparistot N
1.5 Verkkotietopalvelut: perehdytys, koulutus ja .:“:>
tiedonhaun sisalléllinen tuki
2. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen kehittdminen
2.1 Yhteisty6- ja wiorovaikutustarpeiden o :
kuvaaminen (pilottina keskuskanslia)
2.2 Yhteistydtd ja worovaikutusta edistavat l:l='>
tekniset ratkaisuvaintoehdot (kartoitus, pilotointi)
3. Palvelutoiminnan kuvaaminen
3.1 Palwelutarpeiden konkretisointi (pohjana I]:>
kansanedustajien tanemadritys, visio ja missio)
3.2 Palwelujen kuvaaminen (kokonaiskuvaus
kansanedustajille tarjottavsta palweluista) l]:
4. Viestinta- ja palvelukanavien kehittaminen
4.1 Faktan sisaltérakenteen ja palwelujen IIIJI:D
kehittaminen
4.2 Faktan verkkotietopalveluiden kehittamisen
linjaus I:I:>
4.3 Tiedon seuranta- ja seulontapalvelut n:>
4.4 TV-ohjelmien digitaalildhetykset III:>
4.5 Mobiiliviestinta i | e——

Monia kehittdmishankkeita on jo ryhdytty toteuttamaan. Taman projektin
kannalta tarkeimpia pilotointia odottavia kehittdmisalueita ovat Koulutuksen
tarjoaminen ja oppimisymparistot (ks. taulukko, kohta 1.4). sekd KM-
hankkeen tydryhmissé esille nousseet kehittdmistarpeet, kuten verkko-
opetuslinjaus ja verkko-opetusohjelmistojen evaluointi (Eduskunnan tiedon
ja tietamyksen hallinta loppuraportti, liite 4).

Tulevaisuusvaliokunta on tarjoutunut Koulutuksen tarjoaminen ja oppi-
misymparistot -kehittdamisalueen (Kuval.: kohta 1.4) pilottiryhmaksi.

Tietohallinnon linjauksen visio eduskunnan tydskentelytavoista nakyy ku-
vasta 5. (ks. seur. sivu). E-oppiminen soveltuu paitsi opiskeluun tydpaikalla
kiintedn verkkoyhteyden kautta, mutta myos liikkeella oltaessa kannettavan
tietokoneen, kannykén, kommunikaattorin tai kdmmentietokoneen avulla.



Kuva 5. (Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002-2004, s. 27)

Sijainti Laite Tyopoydat Sovelluspalvelut
% - e Ulkoiset tietolahteet
Kiinted piste “-iess N Sisainen Ia st | Fakia |
tyohuone / koti s EK.Tty('jp('jyt'a Kiintea
oimisto - A A i
o %' oo | Lanava | Sahkoposti |
L||kkeella, — - vakioohjelmat A \;ﬂodeemp ‘ Kalenteri ‘
salkku M‘ \ kanava —
=\ | Salijarjestelmat |
EK-tyopoyta| 1 _
taskussa | } Hallinnon
Sahkopostl . )
Litkkeella, kelenteri, .| \[arigaton jarjestelmat
tekstiviestit, M o o
tasku AR | Omat aineistot |
tekstirungot
| VK-Fakta |
Julkinen < :
il | VK foorumit |
| KE foorumit |
Liikkeella, S—
netti Kéayttdj dtiedot, Kayttdéoikeudet, Tietoturva,

5.2 Virkamiehet

Hakemistopalvelut, Hallintatydkalut, ja —spalvelut,
Sisilléntuottamismekanismit, jne.

Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinnan projektin loppuraportissa (s.
23) laadukkaan tydskentelyn keskeiseksi uhaksi nahdaan se, ettd merkittava
joukko eduskunnan virkamiehista siirtyy lahivuosina eldkkeelle. Laadukasta
tydskentelyd eduskunnassa ei voida taata, mikéli eldkkeelle siirtyja vie
osaamisensa talon ulkopuolelle. Osaamisen kehittdmisessa olisi mm. huo-
mioitava ettéd

>

>
>

tyontekijoilla on mahdollisuus kouluttautua ja kehittdd omaa osaa-
mistaan ohjatusti

yksiléiden osaaminen siirtyy organisaation osaamiseksi

vaikka yksilolla on vastuu oman osaamisensa aktiivisesta kehittami-
sestd, johdon vastuulla on koordinoida ja turvata osaamisen kehitty-
minen ja ylla pitdminen

oppimistarjonta ja oppimisymparistét suunnitellaan siten, ettd ne
kohtaavat niin eduskunnan toiminnasta lahtevat tarpeet kuin yksilon-
kin oppimistarpeet (vaihtoehtoinen koulutustarjonta, esim. itseopis-
kelua tukeva)

perehdytyskoulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen kiinnitetaan
erityistd huomiota

Eduskunnan kanslian henkiléstopoliittisessa ohjelmassa (sivut 4-5) tode-
taan, ettd "henkilostén osaamisen kehittdminen pohjautuu toimintayksikoi-
den tehtavista johdettaviin osaamistarveanalyyseihin ja henkiloston osaa-
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mistarvekartoituksiin. Keskeisimméat osaamisen kehittdmiskeinot ovat pe-
rehdyttaminen henkilon tullessa uusiin tehtaviin, hyvin suunniteltu koulutus,
varahenkilojarjestelméa, henkilostokierto eri tehtévissa eduskunnan kansli-
assa ja sen ulkopuolella sekd suunnitelmallinen osaamisen siirtdminen edel-
tajalta tehtavassa aloittavalle uudelle tyontekijalle. Henkiltasolla osaami-
sen kehittdminen varmistetaan alaisen ja esimiehen véalisessa suunnittelu- ja
kehityskeskustelussa, joihin pohjautuen koulutussuunnitelmat laaditaan.”

Henkiloston osaamisen kehittdmisen keinoiksi henkildstdpoliittinen ohjelma
(s. 5) luettelee seuraavia toimenpiteité:

- toimintayksikot maarittelevat ja kartoittavat tarkeimmat osaamista kos-
kevat vaatimukset

- elakkeelle siirtymisistd ja muusta henkilstovaihtuvuudesta aiheutuva
osaamisen siirtmistarve ja siind kaytettdvat menettelytavat suunnitel-
laan yksikoittain

- henkil6stokierrolla turvataan henkildston laaja-alainen osaaminen ja
eduskunnan kanslian tehtavakentéan kokonaisuuden hallinta

- omaehtoista koulutusta tuetaan myontamalla virkavapautta ja korvaa-
malla koulutuskustannuksia

Henkildston kouluttamis- ja kehittdmissuunnitelmat laaditaan toimintayksi-
koissa vuosittain. Hallinto-osaston hallintotoimisto kokoaa toimintayksikoi-
den suunnitelmat ja antaa asiantuntija-apua seké avustaa koulutuksen jarjes-
tdmisessa.

5.3 Kansanedustajien avustajat

22

Asiakirjassa Kansliatoimikunnan paatds kansanedustajien henkilokohtaisten
avustajien palkkaamiseen varatun maararahan kaytosta annettu Helsingissa
18 paivana helmikuuta 2003 todetaan, ettd kansanedustajan avustaja on tyo-
suhteessa eduskunnan kansliaan.. "Avustajan tehtdvana on avustaa kansan-
edustajaa valtiopaivatoimintaan liittyvissa sihteeri- ja toimistotehtavissa, pi-
taa yhteytta kansanedustajan sidosryhmiin ja koota tausta-aineistoa kansan-
edustajan valtiopaivatoimia varten. Kelpoisuusehtona avustajan tehtavaan
on soveltuva koulutus tai se, ettd hén on aikaisemmalla toiminnallaan osoit-
tanut omaavansa sellaisen taidon ja kyvyn, jota avustajan tehtavan hoitami-
nen edellyttdd. Kansanedustaja johtaa ja ohjaa avustajan ty6ta tylainsaa-
dannodn ja kansliatoimikunnan asettamien ehtojen mukaisesti."

Kuten kansanedustajien ja virkamiehien myds avustajien tietotekninen tieto-
ja taitotaso on heterogeeninen. Avustajat ovat olleet eduskunnassa jarjestetyn
koulutuksen merkittava kohderyhma ja osallistuneet koulutukseen aktiivises-
ti. Erityisend ongelmana on ollut maakunta-avustajien koulutuksen jarjesté-
minen heille sopivaan ajankohtaan. Maakunta-avustajille suunnatun koulu-
tuksen kustannukset matka- ja majoituskuluineen ovat kasvaneet vuosittain.

Jotta avustaja voi suorittaa hanelle maarattya tehtdvaa kansanedustajan sih-
teerind ja tiedonhankkijana, hénella tulee olla riittavat valmiudet eduskunnan



tietoteknisten jarjestelmien kéyttéon. Tietoteknisten perustaitojen lisaksi tay-
sipainoinen tyoskentely eduskunnassa edellytta4 taitojen jatkuvaa yllapita-
misté ja kartuttamista; koulutuksen tehtavané on tukea kansanedustajan val-
tiopaivatyotd myos avustajien koulutusta jarjestaméllé. Erds avustaja toteaa-
kin: "Kansanedustajan missio pisti myds miettimaan mika on avustajan mis-
sio. Itsestaan selvaa on, ettd avustaja koostaa tausta-aineistoa valtiopaiva-
toimia varten, pitaa yhteytta edustajan sidosryhmiin ja avustaa sihteeri- ja
toimistotoissa. Kaytanndssa arvokkainta mitd avustaja voi edustajalle tarjo-
ta on aika. Aikaa luovaan tyohon: keskustelemiseen ja kirjoittamiseen, pe-
rehtymiseen ja aloitteellisuuteen. Jos edustajien aika valuu rutiiniluontoisiin
pikkutehtéviin, ei eduskunta voi onnistua sille asetetussa tehtavassa. Avusta-
jan tarkeimmassa tehtavassa eli ajan tarjoamisessa ja "asioiden pyorittami-
sessa” tarjotusta koulutuksesta ja kurssituksesta on ollut erittain paljon hyo-
tya."

5.4 Koulutus ja eduskunnan erityispiirteet

Tietotekniikkaa hyddynnetddn lahes jokaisessa eduskunnan toiminnossa.
Hydtykayton osaaminen on siten jatkuva haaste. Tieto- ja viestintatekniikan
vélineiden ja sovellusten kayttotaitojen jatkuva kehittdminen on vélttdama-
tonta.

5.4.1 Osaamiskartoitukset ja oppimistarpeet

Eduskunnan henkiléston tietoteknisen osaamiskartoituksen kyselylomak-
keiden laatiminen loka—marraskuussa 2002 oli osa Ms Office -ohjelmiin
siirtymisen kokonaisprojektia. Kyselylla selvitettiin yksityiskohtaisesti vas-
taajien tietoteknisia taitoja (alkeistaso, perustaso, edistynyt taso, vaativa ta-
s0) ja koettua koulutustarvetta, kuten

tekstinkasittely

taulukkolaskenta

esitysgrafiikan laatiminen

Internetin kaytto

séhkdposti

kalenteri

Windows-kayttojarjestelma ja resurssienhallinta

YVVVYVYYVYYV

Samassa yhteydessa kysyttiin kiinnostusta tietotekniikan ajokorttin suorit-
tamiseen ja verkkoymparistossa opiskeluun.

Kyselyyn vastanneista 43 % ilmoitti olevansa kiinnostunut verkko-
opiskelusta uusien ohjelmien kayttéonoton yhteydessd. Sama mééara ilmoitti
tarvitsevansa lisétietoja voidakseen ilmaista kantansa. Vain 13 % vastan-
neista suhtautui kielteisesti verkko-opetukseen (Rainio: Osaamiskartoituk-
sen yhteenveto)

Kysely suoritettiin web-pohjaisena ja jaettiin kansanedustajille ja heidéan
avustajilleen seka yksikdiden esimiehille ja ndiden alaisille.
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Osaamiskartoituksen tulosten perusteella méériteltiin yksikko-/tyotehtavéa-
kohtainen koulutustarve yhteistyéssa esimiesten kanssa. Tulokset kuvattiin
graafisesti (ks. kuva 6.. erddn (kuvitteellisen) yksikén osaamisprofiili).
(Rainio: Eduskunnan tietojarjestelmien hyddyntadminen seka tieto- ja viestin-
tateknisen osaamisen kehittdminen: koulutussuunnitelman tiivistelma).
Kuvasta 6. kdy ilmi mm. se, ettd esim. (kuvitteellisella) paallikkttasolla hal-
littiin hyvin tekstinkasittelyn ja TiimiPostin peruskaytté (A-taso), kun taas
suurin koulutustarve on taulukkolaskennan C-tasolla.

Kuva 6. Kuvitteellisen tydyksikon osaamisprofiili

Tyitehtdvd
e

_ Rl _ asiantuntijz
Selairmet Tekstink. B - - - avustaja !
_ ad ] — = p&allikkd
Windows B Tekstink, C ) )
sihteari
40
. _,....-\
Windows A Tekstink. D
Tiimi Kalenteri Esitysgraf. A
Tiirmi Qsoitekirja Esitysgraf. B
Tiimi Posti B 7 Esitvsaraf. &
Tiirmi Posti A —_ N Taulukkolask. A

Taulukkolask. Taulukkolask. B

5.4.2 Koulutustarjonta eduskunnassa

Eduskunnan kanslian ohjesd&nnon mukaan tietohallintotoimisto huolehtii
tietotekniikkaan liittyvan koulutuksen jarjestamisesta. Tietohallintotoimis-
ton asiakastuessa tydskentelee (v. 2003) kahdeksan vakinaista henkil6a,
joista puhelintuessa neljé ja mikrotuessa nelja sovellusneuvojaa eli yksi 150
kayttajaa kohti. Tietohallintotoimistossa on kaksi vakinaista suunnittelijaa,
joiden tehtéviin kuuluvat koulutussuunnittelun ohella my6s osittain edus-
kunnan omien tietojérjestelmien koulutus sek& tietohallinnon toimintaa ja
jarjestelmia koskeva tiedotus. Suunnittelijat toimivat myds toisen asteen asi-
antuntijoina koko eduskunnan henkildston (kansanedustajat, kansanedusta-
jien avustajat, virkamiehet ja muu henkilokunta sekd eduskuntaryhmien
henkilokunta) sovelluksia koskevissa kysymyksissa (myds henkilokohtainen
opastus ja puhelinneuvonta).

Vuodelle 2003 laadittu Office XP:hen siirtymisen koulutussuunnitelma



edellytti varautumista yli 800 hengen kouluttamiseen vuoden 2003 aikana.
Koulutuksen suunnittelua ja valmistelua varten perustettiin toimisto-
ohjelmien vaihtoon liittyvé kéyttéonottokoulutus -projekti.

Alustavasti arvioitiin koulutuskokonaisuuden kasittavdn 230 koulutuspai-
vad. Koulutussuunnitelman mukaista uuden toimisto-ohjelmien lahikoulu-
tusta on vuoden 2003 loppuun mennessé toteutettu yhteensd 174 koulutus-
paivaa (osallistumisia koulutukseen yhteensé 1465 kpl).

Lahikoulutustilaisuuksien keskimadrédinen tayttdaste on ollut 4 henkil6a
/kurssi ja arvioidut keskimadraiset kustannukset ovat olleet 140 euroa
/hl6/koulutuspéiva.

Virkamiesten osalta ovat koulutukselle asetetut méérélliset tavoitteet toteu-
tuneet koulutussuunnitelman mukaisesti. Kansanedustajien kohdalla jaatiin
kauas asetetuista tavoitteista. (Rainio, Heikki: Muistio atk-koulutuksesta
vuonna 2003).

5.4.3 Koulutuksen kehittdmisalueita

”Eduskunnan toiminnalle tyypillisia piirteitd ovat toiminnan nopeatempoi-
suus ja osittainen ennakoimattomuus, kasiteltavien asioiden laaja-alaisuus,
kansanedustajien liikkuvuus ja vaalikausittain tapahtuva vaihtuvuus, sek&
avustajien hyvin nopea kierto.” (Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinta
-projektin loppuraportti, s. 14)

Seuraavat Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002—-2004 —raportissa mainitut
seikat ovat vaikuttaneet siihen, ettd koulutuksen kehittdmiseen on ollut pi-
kaista tarvetta:

» Koulutettavien kiire ja tiedon tulva vahentévat luokkaopetuksen vai-
kuttavuutta.

Opetusryhmien heterogeenisuus alentaa luokkaopetuksen tehoa.
Tietotekniikkakoulutusta ja muuta koulutusta ei ole pystytty koor-
dinoimaan riittavasti.

Koulutusmenetelmét eivat ole riittdvdn monipuolisia, jotta saavutet-
taisiin nopeita oppimistuloksia.

Lahiopetuksen ja itsendisen opiskelun tukemisen tarve on ilmeinen.
Koulutusta ei ole riittavasti integroitu eduskunnan muuhun toimin-
taan.

"Substanssiosaajien” rooli eduskuntasovellusten koulutuksessa ei ole
selked.

YV VYV V VYV

25



26



6. E-oppimisen hyddyntaminen eduskunnassa

Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002—2004 —raportissa (s. 23) esitetdan, et-
t4 tieto- ja viestintdtekniikan ja eduskuntasovellusten kayttotaitoja voidaan
parantaa siten, etta

>

YV V VYV VvV V

opetusmenetelmid kehitetdan (lahiopetus, itsendisen opiskelun tuke-
minen).

eduskunnassa tyGskentelevien koulutustarpeet ja -mahdollisuudet
huomioidaan.

kansanedustajien tieto- ja viestintatekniikan koulutus suunnitellaan
yhdessa kansanedustajien perehdyttdmistydéryhman kanssa.
eduskuntasovellusten kdyton koulutusvastuuta siirretadn tiedon tuot-
tajille.

uusien tyontekijoiden perehdyttdmiskoulutuspakettiin luodaan tieto-
ja viestintatekniikan valineiden koulutusohjelma.
tietohallintotoimisto perehtyy verkko-oppimisymparistoihin ja selvit-
taa niiden soveltuvuuden eduskunnan tieto- ja viestintatekniikan kou-
lutukseen (pilotointi Ms Office -tuotteiden koulutuksen yhteydessa).
johdon tietamysta tieto- ja viestintatekniikan tarjoamista mahdolli-
suuksista lisataan.

Raportissa Virtuaalinen taitokoulu - eLearning, osa oppimista paivittaisessa
tydssa (Sitra, raportti 5/2001, s. 25) kuvataan Kanadassa tehdyn yritystutki-
muksen tuloksia: 91 prosenttia haastatelluista yrityksistd piti e-oppimisen
menetelmia tehokkaana ja vain 3 prosenttia suhtautui Kielteisesti menetel-
maan. Samassa tutkimuksessa selvitettiin tyénantajien ja -tekijoiden suhtau-
tumista e-oppimiseen. TyoOnantajien nakokulmasta e-oppimisen etuja ja
haasteita ovat:

vV V. VY VYV

>
>

syntyy kustannussaastdja (mm. matkakustannukset, ajansaasto)

luo joustavuutta (raataloidyt sisallot, nopeasti ja helposti toteutetta-
via)

linkittyy ty6tehtaviin (oppimistehtévat lahtevat tydpaikan ongelmista,
tyopaikan koneet ja ohjelmat kaytdssa)

parantaa vuorovaikutusta ja yhteistyota (joustavat opetus- ja oppi-
misjarjestelyt rohkaisevat tiedon jakamiseen ja vaihtoon)

yhdessd oppiminen pakottaa kunkin osallistujan arvioimaan omaa
osaamistaan ja miettimaan lisdopiskelutarpeita suhteessa yrityksessa
vaadittavaan osaamiseen)

motivoi opiskelijaa

lisad oppimistehokkuutta (opitut asiat siirtyvat tyokaytanteiksi)

Tyontekijoiden nakokulmasta etuja ja haasteita ovat:

>

>

luova kontrolli oppimiseen (yksilollinen etenemismahdollisuus ja yk-
siléllinen palaute)

oppimisalueet fokusoituvat (sisallon voi valita henkilokohtaisista tar-
peista lahtien ja itse pystyy maarittelemaan ajan, minka kayttaa kun-
kin sisallon opiskeluun)
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oman osaamisen arvo nousee (tyonantajat palkitsevat osaamisen li-
sdansioilla)

lisaa itsetuntemusta ja tyotyytyvaisyytta

lisaa tyon tuottavuutta

saavutukset opitaan tunnistamaan

lisaa tyoturvallisuutta

lisa& e-osaamista

VVVVYVY 'V

Kun mietitddn, millaisia muita perusteluita e-oppimisen hyodyntamiselle
eduskunnassa on, voidaan kysya:

» Miten oppimisen ja osaamisen rooleja eduskunnassa voidaan edel-
leen vahvistaa?

» Miten henkil0sto oppii toisiltaan (tietopddoman jakaminen, asiantun-
tijayhteison toimintamallin 16ytdminen)?

» Millaisia keinoja on hiljaisen tiedon siirtamiseen aikana, jolloin suuri
osa eduskunnan henkilokunnasta siirtyy eldkkeelle?

» Miten yhteistybhon ja vuorovaikutuksen kehittdamiseen tahtéavia
tyoskentelymenetelmid voidaan edelleen kehittdéd eduskunnassa?

» Miten uusia oppimiskasityksid voidaan soveltaa eduskunnassa suun-
niteltuun ja toteutettuun koulutukseen oppimisen nopeuttamiseksi ja
tehostamiseksi?

Jos e-oppimisella voidaan 10ytéa vastauksia edell& esitettyihin kysymyksiin,
sen kayttoa eduskunnan kansliassa toteutettavassa koulutuksessa tulisi har-
kita.

Markku Markkulan sanoin (eOppiminen, valiraportti, s. 5) "eOppiminen tar-
joaa viisaasti kaytettyna parempia oppimistuloksia, kustannussaastoja ja
aikaetuja koulutuksen ja oppimisen organisoinnissa ja toteutuksessa. eOp-
piminen tarjoaa tuottavuus- ja joustavuusetuja sitd hyddyntaville julkisille,
yksityisille ja kolmannen sektorin organisaatioille, koska sen avulla oppimi-
nen voi tapahtua laadukkaammin, halvemmin ja nopeammin.” (lihavointi
Kirjoittajan)

Viteli ja Levonen (2000) ovat artikkelissaan kuvanneet web-pohjaisten me-
netelmien etuja seuraavasti:

kurssien saavutettavuus (Access)
kustannukset

dynaaminen ja ajankohtainen sisaltd
skaalattavuus

kurssin paivitysten valiton saatavuus
suoritusten ja tulosten seuranta

sailyvyys (Consistency) (ohjaus ja formaatti)
sdilyttaminen (Retention)

joustavuus oppijan kannalta (aika jne.)
yksil@inti

VVVVVVVVVY

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan e-oppimisen hyoétyja eduskunnassa osit-
tain Vitelin ja Levosen em. kartoituksen pohjalta.



6.1. Saavutettavuus

Eduskunnan n&kokulmasta yksi tarkeimmistd e-oppimisen hyddyistd on
saavutettavuus.

E-oppimisen hyddyntaminen eduskunnassa -projektia aloitettaessa eduskun-
nan henkil6stolla oli tydasemia yhteensd 1100 (ml. erillishallintoyksikot),
joista 650 oli kiinteita lahiverkon tytasemia, 400 kannettavia tyGasemia ja
50 kiinteita kotitydasemia. (Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002 - 2004:
liitteet 2 ja 5)

Kansanedustajien ja avustajien poytédkoneet seka kannettavat tietokoneet uu-
sittiin vaalikauden vaihteessa kevaallad 2003. Liséksi yli puolet virkamiehista
sai uudet tydasemat. Oppimisympariston kayttoonotto ei siten vaadi erityisid
laiteinvestointeja. Tietokoneita on mahdollisuus kéyttad seka tyopaikalla,
kotona ettd matkoilla. Kansanedustajat, avustajat ja 50 eduskunnan virka-
miestd paasevat Secure ID -autentikoinnin avulla eduskunnan siséiseen
verkkoon. Mikali e-oppimisen menetelmét otetaan eduskunnassa kayttoon,
tulisi harkita Secure I1D:n kayttooikeuksien lisdamista kaikille virkamiehille,
jotta koko eduskunnan henkil6stoll& olisi tasapuoliset mahdollisuudet verk-
ko-opiskeluun my6s kotoa kasin.

Vuoden 2002 lopulla péattyneessé eduskunnan mobiilipilotissa on liséksi et-
sitty etédkdyttoon soveltuvia uusia laitteita (kdmmentietokoneet, kommuni-
kaattorit ja kannykat).

E-oppiminen tarjoaa uuden opiskeluvaihtoehdon ainakin sellaisille kansan-
edustajille, avustajille ja virkamiehille, joiden ty6hon kuuluu jatkuvasti
matkustamista, paivystystd, varallaoloa tai odottelua. Esimerkiksi istunto-
henkilokunnalla (noin 50 henkil6&) on hyvin rajalliset mahdollisuudet osal-
listua luokkamuotoiseen opetukseen. Toisaalta vuodessa on viisi kuukautta,
jolloin eduskunta ei ole koolla ja opiskelu on mahdollista, mikéli se tyoteh-
tavissa priorisoidaan.

6.2 Kustannukset

Eduskunnan tietohallintoa on kehitetty mééaratietoisesti 1980-luvulta saakka.
Tietotekniikan hyddyntaminen ja palvelut ovat samantyyppisid kuin muis-
sakin pohjoismaisissa parlamenteissa, joskin kustannustaso on pohjoismais-
ta keskiarvoa alempi. Tietotekniikan kokonaiskustannukset ovat noin 4 milj.
euroa vuodessa ja kustannukset kayttajaa kohden 4800 euroa vuodessa
(Eduskunnan tietohallinnon linjat 2002 - 2004: liite 2). Kustannustaso on ol-
lut viime vuosina vakaa; poikkeuksena kuitenkin vuosi 2003 Microsoftin
Office-tuotteisiin siirryttdessa (kustannuksista ks. my6s luku 6.8.1 s. 23)

Tutkimusten mukaan lyhyella tahtadykselld e-oppimisella ei saada valitto-
masti suoria kustannussaastoja, silla oppimisymparistét ovat talla hetkella
kalliita, olipa kyse suomalaisesta tai ulkomaisesta tuotteesta. Kustannuksia
lisdd resursointi opetusta organisoivaan, tutoroivaan ja sisdltdja tuottavaan
henkilokuntaan.
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Vaikka e-oppimisen alkuinvestoinnit ovat suuret, kustannussaasttja saa-
daan, kun tarkastellaan koulutuspalveluiden tarjoajien kurssipaivéhintoja ja
koulutettavien matkustus-, materiaali ja majoituskuluja sekd menetettyé tyo-
aikaa. Talla laskentatavalla kurssipdivan hinta saattaa nousta 800-1300 eu-
roon/henkild (vrt. Virtuaalinen taitokoulu, s.7). On helppo laskea, millaisiin
séastoihin vuosittain pééstdan, kun osa koulutuksesta toteutetaan verkko-
kursseina.

Pitk&lld tahtaykselld kustannussdastot nakyvat henkiloston ammattitaidon
syventymisend, tyoprosessien kehittymisend seké tiedon jakamisen ja hal-
linnan helpottumisena.

6.3 Dynaaminen ja ajankohtainen sisalto

Eduskunnalla on mittava kokonaisuus tietotekniikkaa ja tietojarjestelmia,
jotka kattavat ydintoiminnan (taysistunnot, valtiopdivaasiakirjojen késittely,
valiokuntaty®). Ne ovat paasdantoisesti toisiinsa integroituja. Sisaisista
verkkopalveluista on tullut tiedonhankinnan perustytkaluja. (Eduskunnan
tietohallinnon linjat 200 —2004, s. 11).

Oppimisymparistd voi toimia yksittdisten henkildiden ja/tai tydyksikoiden
nopeana tiedon haku-, tallennus- ja jakelutiend. Helppokéayttdisen oppi-
misympariston ominaisuuksiin kuuluu mahdollisuus muokata ja paivittaa
kurssisisaltéja nopeasti. Toisin kuin luokkaopetuksessa kursseja voidaan
paivittad valittémasti, eikd uutta l&hiopetukseen perustuvaa kurssia tarvitse
jarjestaa.

E-oppimisympéristé mahdollistaa yksikoiden siséisen tiedon kokoamisen,
helpon paivittamisen, jakamisen ja arkistoimisen. Oppimisymparistd voi
siten toimia paitsi yksikon yhteisen tiedon kerdgjanad ja tiedon jalos-
tusalustana (”siséinen intranet”) myds jokaisen omana personoituna tyo-
poytana.

Parhaimmillaan e-oppiminen yhdistad opiskelun, viestinnén, tiedon- ja tie-
tdmyksenhallinnan seké tyon tekemisen ja sithen perehdyttdmisen.

6.4 Skaalattavuus ja yksilointi
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Kun oppimisympéristd otetaan kayttoon, pilotointiryhnmén tulisi olla enin-
tddn 20 henkil6a, mutta mikali e-oppiminen osoittautuu varteenotettavaksi
koulutusmuodoksi, kéayttdjamaarat saattavat kasvaa myéhemmin moninker-
taisiksi samoin kuin siséltétuotanto. Kayttajamaaran kasvu ei ole helposti
ennustettavissa, joten on tarkedd, ettd oppimisympaéristd soveltuu niin suuril-
le kdyttajaryhmille kuin moniin koulutusohjelmiinkin.

Valitun oppimisympériston skaalautuvuus suuremmilla kayttajaryhmilla
tulisi varmistaa, samoin kuin mahdollisuus liittda oppimisymparistéon uu-
sia oppisiséaltoja.

Perinteisesta kurssimuotoisesta koulutuksesta poiketen samaa koulutusoh-
jelmaa opiskelevien henkilokohtainen osaamistaso voidaan méaéritelld kurs-



sille kirjoittauduttaessa oppimisympériston sisdan rakennetuilla lahto-
tasokartoituksilla. Siten oppijan on mahdollista aloittaa heti omaa tasoaan
vastaavassa tehtavaymparistossa, ilman ettd joutuu odottamaan vastaavan
kurssin jarjestamistd myohempand ajankohtana. Yksilollinen opiskelu ja
oppiminen on mahdollista ottaa huomioon ja henkilokohtaisen opiskelu-
suunnitelman (HOPS) laatiminen on helpompaa ja nopeampaa (vrt. Simul-
tan-kurssien toteutus eduskunnassa luku 6.8.1 s. 21).

6.5 Suoritusten ja tulosten seuranta ja arviointi

Oppimisymparistét mahdollistavat jatkuvan ja tarkan tilastoinnin, jonka
avulla voidaan seurata niin yksiléiden kuin ryhmienkin opiskelua ja suori-
tuksia. Paitsi tehtdvien tekemista tutor voi halutessaan tarkkailla esim. oppi-
jan liikkumista oppimisymparistossé eli sitd, onko osioita, joiden olemassa-
oloa oppija ei kenties ole huomannut, ovatko oppimisympariston kayttotai-
dot muuten puutteellisia tai onko oppimisympéristo teknisesti vaikeakayt-
téinen. Tutor voi tarvittaessa ohjata oppijaa oikeaan suuntaan ja tukea oppi-
jan omia tavoitteita (tutorin tehtévista ks. luku 7.2 s.28).

Liséksi tilastoinnin avulla voidaan suunnitella uusia koulutusohjelmia ryh-
mille tai raataloida henkilokohtaisia verkkokursseja pienimuotoisempiin op-
pimistarpeisiin.

Oppimisymparistdjen etuna on myds se, ettd oppija voi itse seurata ja ar-
vioida omaa edistymistaan ja valita ne oppimispolut, jotka hén katsoo it-
selleen sopiviksi.

6.6 Sailyvyys ja sailyttaminen

Sailyvyydella (consistency) tarkoitetaan lahinnd ohjauksen ja oppimisalus-
tan formaatin sdilyvyytta. Ts. sitd, ettd digitaalisessa muodossa olevat kurs-
sit voidaan tallentaa pedagogisine ratkaisuineen, samoin esim. oppijan oh-
jauksessa kaydyt keskustelut (kirjallinen vuorovaikutus opiskelun ohjaajan ja
oppijan valilld). Vaikka itse aineisto vanhenisikin, pedagoginen sisaltd voi
olla hyddynnettavissd myohemmin. Luokkamuotoisessa opetuksessa opetta-
jan opetusmenetelmistd ja opetuksen kulusta ei jaa “jalked”; ainoa myo-
hemmin hyddynnettdva aines on opetuksessa mahdollisesti kaytetty materi-
aali ja muistiinpanot.

Verkko-oppimateriaalikokonaisuuksien ja yksittéisten aineistojen ja verkko-
kurssien sailyttaminen (retention) on tarkeda arkistoinninkin kannalta, mut-
ta padasiassa em. materiaalia kannattaa sailyttdd uudelleenkayttoa ajatellen.
Aineistoa voidaan arkistoida oppimisympéristdon aiheenmukaisesti tai kou-
lutusohjelmittain sekd linkittdd mukaan jo olemassa olevaa aineistoa
esim. Faktasta tai tyoyksikon omista tietokannoista. Samalla toteutuu
my06s materiaalien ja kurssien sailyttdmisen vaatimus. Oppija voi palata op-
pimateriaaliin silloin, kun tarvitsee kertausta tai haluaa |0ytaé ohjeita tyon-
sé tai opiskelunsa suorittamista varten.
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Oppimisymparistéjen arvioinnissa tdma tarkoittaa lahinna sita, etta aineiston
tulisi olla formaatista riippumatonta eli siirrettéavissa oppimisymparistosta
toiseen.

6.7 Joustavuus oppijan kannalta

Verkko-opetusta on markkinoitu alusta alkaen véitteell&, ettd se on ajasta ja
paikasta riippumatonta. Todellisuudessa oppijalla taytyy olla kdytettavissaan
esim. Internetiin kytketty kannettava laite ennen kuin voidaan puhua siité,
ettd opetus on paikasta riippumatonta. Oppimisymparistdjen materiaaleja
voidaan kuitenkin ladata kovalevylle, joten jatkuva yhteys verkkoon ei ole
tarpeellinen. Eduskunnan ty6- ja laiteymparistossa oppimisympariston kéyt-
td on mahdollista sek& kotona ettd eduskunnassa muuallakin kuin omassa
tyOpisteessa.

Toisaalta oppijan ajankayttda kotona ja tyOpaikalla rajoittavat hanesta itses-
t&éan riippumattomat tekijat. Tallaisia ajankayton rajoituksia eduskuntatyssa
on runsaasti sen epasaannollisyyden, nopeatahtisuuden ja erityisten ruuhka-
aikojen (esim. budjetin valmistelu syysistuntokaudella ja kevétistuntokau-
den viimeiset viikot) takia. Kotona puolestaan perhe ja muut sosiaaliset ja
arkiset tehtavat estavat opiskelua, vaikka halua vapaa-ajan opiskeluun olisi-
Kin.

Kansanedustaja Markku Markkulan valiraporttiin eOppiminen (s. 14) on
koottu tydeldman prosesseissa ja kehittdmisessa tarvittavia lisdarvoja, joita
voidaan saavuttaa hyddyntamallad verkko-oppimisymparistéd mahdollisim-
man monipuolisesti:

» uusia ndkemyksid ja uutta tietdmysta synnyttava aito yhdessa tekemi-
nen

yhteisten pelisdéntdjen ja standardeiden synnyttdminen

ammatillista kehittymista tukeva siirtyminen massaopetuksesta yksi-
I61lisesti raataloitaviin moduuliperusteisiin oppimisohjelmiin
organisaation innovatiivisuutta lisdava tiimioppiminen ja tiimi-
luovuus

yhteisollisyys

systemaattinen tietamyksen hallinta

YV VYV VYV

6.8 E-oppimisen sovellusalueita eduskunnassa
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Verkko-opetuksen kohderyhméana voi olla koko eduskunnan henkil6sto:
kansanedustajat, kansanedustajien avustajat, virkamiehet ja muu henkilo-
kunta sek& eduskuntaryhmien henkil6kunta.

Perinteisesti e-oppimista kaytetdan perehdytyksessa, tuotesovelluskoulutuk-
sessa, uusien laitteiden ja tekniikoiden kéyttéonotossa, myyntitaitojen kehit-
tdmisessé seké yleissivistavassé ja ammatillisessa koulutuksessa.



6.8.1 Ms Office -ohjelmien verkkokoulutuspilotti
Ms Office -ohjelmien verkkokoulutuspilotti aloitettiin vuoden 2003 alussa.

Toimisto-ohjelmien vaihtoon liittyvan kayttoonottokoulutuksen toteuttamis-
ta varten jarjestettiin avoin tarjouskilpailu. Maardaikaan mennessa saatiin 11
tarjousta, joista elokuussa 2002 valittiin tietohallintotoimiston asiantuntijoi-
den koulutuksen toteuttaja. Kouluttajana toimi Tieturi Oy elo-syyskuussa
2002.

Tarjoajilta pyydettiin my0ds selvitysta siit4, miten heidan jarjestdmassaan
kayttadjakoulutuksessa voidaan hyddyntad verkko-opetusta. Kansliatoimi-
kunta hyvaksyi 5.12.2002 kayttajien Office XP -koulutuspalvelun hankki-
misen Everscreen Oy:n ja IT-Taito Oy:n yhteisen tarjouksen mukaan.

Verkkokoulutus eduskunnassa on tuotesovelluskoulutusta tyypillisimmil-
I4&n, joskin eduskunnassa on erityisesti pyritty painottamaan opiskelun hen-
kilokohtaista tukea. Pilotointia suunniteltaessa Kiinnitettiin perusteellista
huomiota oppimisympériston teknisiin ja pedagogisiin valintoihin seka
verkko-opetuksen riittavaan resursointiin ja oppijan tukemisessa tarvittaviin
jarjestelyihin.

Verkko-opiskeluun kaytetédédn selainpohjaista Simultan-opetusohjelmaa, jon-
ka kayttd on toteutettu ASP-palveluna.

Harjoitukset perustuvat oppijan ja tietokoneen interaktiiviseen "Learning by
doing" -pedagogiikkaan.

Jokainen verkkokurssi muodostuu kolmesta moduulista: kaksi ensimmaisté
vastaavat luokkaopetuksen peruskurssia ja kolmas moduuli yhdessa ohjatun,
kokoavan harjoitustyon kanssa vastaa paivén jatkokurssia. Kolmannen mo-
duulin taso sijoittuu tietokoneen kayttajan A- ja AB-kortin vélille (AB-Kkortti
on vaativa, ty0-eldmén tarpeita vastaava, padosin valinnaisista osista koos-
tuva jatkotutkinto).

Yhden verkkokurssin (esim. Word-peruskurssin tai jatkokurssin) suorittami-
sen vastaa kokonaistyomaaréltadn yhté koulutuspaivaa.

Verkko-opiskelu on ohjattua ja kurssimaista:

» jokainen opintojakso kdaynnistyy kolmituntisella perehdyttdmisosuu-
della atk-luokassa, jolloin kurssin kestoksi sovitaan esimerkiksi kak-
si viikkoa.

» kurssin aikana oppilaalla on kéyttssaan tutorin palvelut sahkdpostit-
se tai puhelimella: opettaja arvioi suorituksia ja antaa palautetta.

» jokainen suorittaa kurssin jalkeen lopputestin.

Tyypillinen koulutusmalli muodostuu vaihtoehtoisista, seuraavan sivun ku-
van mukaisista etenemispoluista (ks. Kuva 7.).
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Kuva 7. Eduskunnan sovelluskoulutuksen etenemismalli
(Rainio: Eduskunnan tietojarjestelmien hyddyntaminen seka tieto- ja viestin-
tateknisen osaamisen kehittdminen: koulutussuunnitelman tiivistelma)

Koulutuksen etenemismalli

Osaamiskartoitus Tydtehtavan TIETOISKUT AUDITORIOSSA:
(oma arvio) ‘ osaamisvaatimukset ‘ .
(esimies) ® Yleista

\/ * word
® Asiakirjapohjat

Henkilokohtainen ® Excel
koulutusohjelma e PowerPoint

v o Windows XP
Simultan-kartoitus ja
keskustelu PERUSTAIDO_T:
Word, Excel tai ® peruskayttajan taso
PowerPoint

Simultan-verkkokurssi

- 2 modulia, jotka yhdessa
vastaavat 1 pv peruskurssia

- starttitilaisuus luokassa

Luokkaopetus
- 1pv peruskurssi tai

- Y2 pv tehokurssi ggﬁrrg;]ntg
‘ ‘
PowerPoint PowerPoint

Y

[ Simultan loppukoe ]

Simultan-kartoitus

JATKO-OPISKELU:
® a-korttitaso tai
® vaativa taso

Simultan-verkkokurssi
Luokkaopetus - vastaal pv:n
- 1pv jatkokurssi jatkokurssia

'

Kokoava, ohjattu
harjoitus
¢ ]
A-kortti- tai T
Simultan loppukoe

Kansalaistaidot ja elinikdaisen oppimisen
perusta

PowerPoint




Eduskunnan siirtyminen Office XP tuoteperheen kéayttoon v. 2003 on ollut
suuri investointi ja myos suuri ponnistus koulutuksen alueella. VValtaosa
koulutuksesta on toteutettu lahikoulutuksena, mutta myds verkko-opiskelu
on ollut mittavaa.

Padosin verkkokoulutukseen ovat osallistuneet virkamiehet ja kansanedusta-
jien avustajat.

Simultan verkko-opiskelu 2004:

Lahtotasokartoituksia 350
Kokonaan tai osittain kayty verkkokurssi 159
Hyvéksytysti suoritettu koe 56

Ks. graafinen esitys alla
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159 osallistumista Simultan-verkkokursseille vastaa noin 300 l&hiopetuksen
oppilaspdivéa. Léhikoulutuksena toteutettuna ko. koulutus olisi maksanut
noin 24.000 euroa.

Kéytettdessa laskelmassa tavoitteena ollutta 7 oppilaan ryhmakokoa, voi-
daan todeta, ettd Simultan kursseilla on katettu yli 40 lahikoulutuspéivaa.
Koska keskimaarainen ryhmékoko jéi 4 henkeen, saadaan laskennalliseksi
Simultan-kursseja vastaavan ldhiopetuksen kustannukseksi 42 000 euroa.

Alkuperaisessd koulutussuunnitelmassa arvioitiin tarvittavan oleellisesti
suurempi maara verkkokoulutusta: haluttiin antaa kaikille mahdollisuus
osallistua verkossa tapahtuvaan oppimiseen. Verkkokoulutuksen ensisijai-
seksi kohderyhmaksi suunniteltiin kansanedustajia, jotka eivat kiireisen ty6-
tahtinsa takia voi osallistua kurssimuotoiseen ldhiopetukseen. limeisesti juu-
ri em. syysté kansanedustajat eivat ehtineet tutustua verkko-opetukseen.
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Vaikkei koulutus toteutunutkaan suunnitellussa laajuudessaan, IT-Taito
Oy:n epévirallisen arvion mukaan vuonna 2003 toteutunut kurssimaara nos-
taa eduskunnan joka tapauksessa Suomen viiden suurimman verkkokoulu-
tuksen hyodyntéjan joukkoon.

Vuoden 2003 lopussa paattyneen pilotoinnin arviointia varten suunnitellaan
arviointikriteerit, joilla haetaan vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin:

» Millaista kiinnostusta eduskunnassa tunnetaan e-oppimiseen yleensa?

» Miten hyvin eri ohjelmasovellusten koulutus sopii verkko-
opetukseen?

» Miten opiskelutilanteet tulee jérjestaa eri yksikoissa?

» Mihin muuhun koulutukseen verkko soveltuu kuin atk-sovellusten
peruskoulutukseen?

Atk-sovellusten peruskoulutuksen verkkopilotissa ei vélttdmatta saada riit-
tavasti tietoa siitd, millaisia e-oppimisen ratkaisuja eduskunnassa my6hem-
min kannattaa soveltaa. Uuden strategian suunnitelma olisi hyva kaynnistéa,
silld koulutusalueet ja oppimistavoitteet ovat erilaiset kuin atk-sovellusten
peruskoulutuksessa.

6.8.2 Kansanedustajien perehdyttamisohjelma

Paasihteeri asetti kesdkuussa 2001 tyéryhman, jonka tehtdvéna oli uudistaa
kansanedustajille suunnattua perehdyttamismateriaalia.

Kansanedustajien verkkopohjainen perehdyttdmissovellus tilattiin kilpailut-
tamisen nojalla kesalla 2002 TietoEnator Oyj:lta.

Sovellus integroitiin Faktaan (eduskunnan intranet) yhteistyossd Tie-
toEnatorin kanssa ja se otettiin pilottikayttoéon marraskuussa 2002.

Verkkopohjaisen perehdyttdmisen tavoitteena oli tarjota ensisijaisesti kan-
sanedustajille, mutta myo6s sovellusta kayttéville kansanedustajien avustajil-
le ja virkamiehille vaihtoehtoinen tapa perehtyd eduskunnan tyéhon ja toi-
mintaan, mahdollisuus yksityiskohtaisen tiedon joustavaan ja nopeaan ha-
kemiseen ja kayttajan tarpeiden mukaan muovautuvaan perehdyttamiskou-
lutukseen (Eerola, s.2)

Asiasisaltdoon ja perehdyttdmisen yhtendistamiseen liittyvét tavoitteet saavu-
tettiin, mutta projektin kuluessa pedagogisia tavoitteita karsittiin. Sovelluk-
sen painopiste muuttui interaktiivisesta verkko-opetusmateriaalista laajaksi
www-sivustoksi. Sivustolla on ollut runsaasti kayttajia ja se on palvellut hy-
vin tiedonhakutehtdvad, vaikka verkko-oppimisympériston oppimistavoit-
teet eivat tassd perehdyttdmismateriaalin ensimmaisessd versiossa toteu-
tuneetkaan.

6.8.3 Eduskuntatyon ja -sovellusten verkkokurssit

Verkko-opetus lisad mahdollisuuksia kayttaa tietokonetta sellaisena tydvali-
neend, joka tukee, ei vain tietokoneohjelmien peruskoulutusta, vaan myds
huomioi eduskuntatydn erityisvaatimukset, ammatillisen tdydennys- ja jat-
kokoulutuksen (substanssiosaamisen lisadminen) mahdollisuudet seka oma-



ehtoisen osaamisen kehittdmisen (epavirallinen oppiminen, joka ei liity tut-
kintojen suorittamiseen tai varsinaisiin tyotehtaviin).

E-oppimisen hyodyntdminen eduskunnassa -projektin tydéryhmé katsoo, etta
mm. seuraavissa koulutusteemoissa olisi syytd pohtia e-oppimisen hyddyn-
tdmista:

» kansanedustajatoimen hoitoon liittyvien asiakirjojen tuottaminen

» valtiopaivéasiakirjojen asiakirjapohjien kéytté (kansanedustajille,
heidan avustajilleen sekd ryhmékanslioille)

» tyoyksikoiden tydhon perehdyttdminen (uudet tyontekijat, sijaiset)

» lains&é&dantotyon perusteet

» budjettikasittelyn perusteet

Eduskunnan ydinprosesseihin kuuluvilla tietojarjestelmilla tarkoitetaan I&-
hinna

»  tdysistunnon tietojarjestelméaa (salijarjestelmat) eli taysistunnon seu-
ranta-, ddnestys- ja ddnentoistojarjestelméaa
»  valtiopéaivaasiakirjojen tuotantojarjestelmaa
» valtiopaivaasioiden kasittelytietojarjestelmaa (Veps)
» tekstiarkistojarjestelméaa sekéa
» valiokuntien tietojarjestelmaé (Vk-Fakta)

Syksylla 2004 suunniteltiin ja toteutettiin yhteisty6ssa asiakirjatoimiston ja
IT-Taito Oy:n kanssa "Lakialoitteen laatiminen asiakirjamallilla” verkko-
kurssi. Pilottiryhman kokemukset ovat olleet positiivisia. Uusia eduskunnan
lainsaadantotyota ja tukipalveluja tuottavaa tyota tukevia, itse tuotettuja
verkkokursseja, kéynnistetddn v. 2005.

Eduskunnan omasta sisaltétuotannosta tulisi kdynnistdd muitakin pilottipro-
jekteja, joista saatavaa kokemusta voitaisiin hyodyntéa laajemminkin verk-
kokoulutuksessa. Pilotoinnin yhteydessa syntyy oppijoiden itsensé tuotta-
maa oppimateriaalia (yhteistoiminnallisen oppimisen toteuttaminen verkko-
pilotin yhteydessd), jota voidaan muokata verkkokurssien aineistoksi.

Ydinprosessien tietojarjestelmid koskevassa koulutuksessa tulisi mahdolli-
simman nopeasti auttaa kdyttajaa orientoitumaan kaytannon tehtaviin. Kou-
lutusta organisoitaessa on otettava huomioon tydyksikéiden toimintarytmi ja
tydtilanne. Uusien tyontekijoiden koulutuksen ja perehdyttdmisen pitdisi ol-
la systemaattista ja k&ytdnnonl&heistd. (Eduskunnan tietohallinnon linjat
2002-2004, Liite 4, s. 7).
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Ehdotuksia eduskunnassa jérjestettaviksi verkkokursseiksi:
1. Viestinnan verkkokurssit:

eduskunta ja tiedottaminen

sujuvaa suomea

www-viestinta ja verkkokirjoittaminen
sahkopostiviestinta

yhteisoviestinta (sisdinen tiedostus, viestinta tydelamassa)
videoneuvottelun abc

kulttuurienvalinen viestinta

VVVYVYVY

2. Tieto- ja viestintatekniikan verkkokurssit:

séhkdposti

kalenteri

Windows ja resurssienhallinta

rakenteisten asiakirjojen tuottaminen (FrameMaker)

painotuotteiden julkaiseminen (InDesign)

eduskunnan atk-tukihenkilokoulutus (perehdyttdminen, taydennys-
koulutus, kuten esim. tietoliikennetekniikka, ohjelmistoarkkitehtuurit
jne.)

» eduskunnan tietoturva

VVVYYYVY

3. Kielten opiskelun verkkokurssit

Tieto- ja viestintatekniikan verkkokurssien liséksi markkinoilla on eniten
tarjolla juuri kielten opiskeluun liittyvid kursseja. Useimmat kurssit ovat
selkedsti itseopiskeluun perustuvia, mutta ohjattuja ja opiskelijoiden keski-
naiseen  vuorovaikutukseen  perustuvia  vaihtoehtojakin  I0ytyy.
Vuonna 2003 kaynnistettiin eduskunnan kanslian toimesta englanninkielen
verkkokurssin pilotti, johon osallistui kansanedustajia ja virkamiehia.

4. Internetiin ja www-sivujen tuottamiseen perehdyttavat verkkokurs-

SIt:

tiedonléhteet ja tiedonhankinta

asiointi verkossa

www-sivujen suunnittelu, laatiminen ja yllapito (FrontPage)
digitaalinen kuvankasittely

YV VY

5. Henkildstoasioiden verkkokurssit:

yhteisty6- ja tiimitaitoja tukevat verkkokurssit
johtamistaito ja esimiesty0

projektinhallinta

ty0- ja organisaatiopsykologia

eduskuntatydhén perehdyttdminen (virkamiehet, avustajat)
tydympaérist0 ja ergonomia

tydyhteison henkinen kehittdminen

VVVYVYVYVY



» asiantuntijayhteison kehittdminen
» oppivan organisaation kehittdminen
» asiakaspalvelu

6. Kiinteisto- ja siivoustoimen verkkokurssit
7. Opiskelutaitojen kehittamisen verkkokurssit

8. Omaa henkista kehitysta ja viihtyvyytta edistavat informaalit verk-
kokurssit

Verkkokursseja voidaan suorittaa niin itseopiskeluna kuin verkkotuto-
reidenkin ohjauksessa. Lisdarvoa verkko-opiskeluun tuo se, ettd verkossa
voi myos suorittaa kokonaisia tutkintoja ja erillisia arvosanoja.

Verkkokoulutustarjonta on niin laajaa talla hetkelld, ettd useimpia em. mai-
nittuja kursseja on mahdollista ostaa valmiina. "...eOppimisen liiketoimin-
taa harjoittavien yritysten maara Suomessa on ylittanyt Teknillisen korkea-
koulun Roadmap-projektin tekeméan kartoituksen mukaan vastaavia oppi-
mispalveluita tarjoavien julkisten koulutusorganisaatioiden maaran. Taman
vuonna 2002 tehdyn esikartoituksen mukaan Suomessa on noin 100 julkisen
sektorin organisaatiota, jotka kehittavat tai tarjoavat digitaalisia teknologi-
oita hyédyntavia oppimispalveluita joko organisaatioiden sisdiseen tai avoi-
meen palvelukayttdon...Yksityisella sektorilla toimii noin 150 yritysta ja li-
saksi niiden alihankkijoina lukuisia muita erityisesti liikke-elaman palvelui-
den alan yrityksid. Suurin osa yrityksista toimii paakaupunkiseudulla. Toi-
mialan yritysten (tai niiden eOppimiseen keskittyvien yksikoiden) keskimaa-
rainen liikevaihto on vield pieni ja ne tyollistavat tyypillisesti 2-6 henkil6a.
Merkittavasti tatd suurempia yrityksia/yksikoita on noin 10. Alan yritykset
Suomessa jakautuvat seuraavasti:

» n. 40 e-oppimisjarjestelmad, tyokaluja tai laitteita tuottavaa tai
markkinoivaa yritysta,

> n. 50 oppimissisaltdja tuottavaa tai niita paketoivaa yritysta; seka

> n. 60 e-oppimisen palveluratkaisuja tai tukipalveluita tuottavaa yri-
tysta. (" (Markkula, eOppiminen, selvitysmiesraportti, s. 10). "

39



40



7. Oppimisympariston valinta

Tutkimusten ja verkko-opetuskokeiluista saatujen kokemusten mukaan
verkko-oppimisympariston valinta- ja kdyttdonottoprosessi kestaa noin 6-12
kuukautta, silla kayttoonotto edellyttdd huolellista vaihtoehtoisiin oppi-
misymparistoihin tutustumista ja seké teknisté ettd pedagogista suunnittelua,
jonka perustana ovat eduskunnan osaamisen kehittdmisen strategiset tavoit-
teet. Koko organisaation kannalta parhaaseen tulokseen pééstaén, kun e-
oppimisen strategian liséksi oppimisympériston valintaa ovat pohjustamassa
ja tukemassa ajankohtainen henkildstostrategia seké tiedotus- ja verkkovies-
tintastrategiat.

Timo Valiharju (Mediamaisteri Oy) kartoitti Oppiminen ja osaamisen kehit-
tdminen verkossa -seminaarissa 15.-17.10.2001 oppimisalustan (oppimista
varten laadittu ohjelmistokokonaisuus) valinnan perusasioita:

» Valinta koskee koko organisaatiota ja sen toimintakulttuuria.

» Valinta on sidottava olemassa oleviin ja kehitettéaviin toiminta-
prosesseihin.

» Johdon on oltava tietoinen valinnasta ja sen merkityksestéa organi-
saatiolle.

Tietohallinnossa oppimisalustan/oppimisympériston valinta tarkoittaa tek-
nologisten sovellusten tarkastelua ja arviointia ainakin seuraavilta osin:

> Riittdédkoé Simultan-oppimisympéristd ja kurssieditori eduskunnan
kaikkiin tarpeisiin?

Tarvitaanko eduskunnassa oppimisalusta vai onko oppimisymparisto
muuten toteutettavissa

Ovatko oppimisympadriston kaytossd tarvittavat laitteet ja yhteydet
asianmukaiset?

Miten jarjestelma integroidaan eduskunnan olemassa oleviin tietojar-
jestelmiin?

Miten kayttajien tunnistus tapahtuu?

Millaisia tietoturvariskeja verkko-opiskeluun saattaa liittya?
Tuottaako palomuuri ongelmia verkko-opiskelussa?

Kuinka paljon e-oppimisympéristd kuormittaa eduskunnan tietoverk-
koja?

Kuinka paljon e-oppimisratkaisu kuormittaa atk-tukea (tekninen tuki)
ja muuta neuvovaa ja opastavaa henkil6kuntaa, kuten suunnittelijoita
(sisallon tuki)?

Millaisia standardeja oppimisymparistd kayttdd (esim. SCORM,
IMS)?

Millaisia tietokantaratkaisuja oppimisymparisto tukee?

Olisiko ASP-ratkaisu turvallisempi ja taloudellisempi?

YV VVVY VvV V V

Y VY
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7.1 Verkkopedagogiset valinnat

Kéayttoliittyméan avulla hallitaan litkkumista oppimisympariston eri osien va-
lilla, kuten selailua, vuorovaikutusta, siséllon tuotantoa ja kayttajien hallin-
nointia. Kayttoliittyman valinnassa tulisi huomioida se, onko tarjolla ainakin
suomen- ja ruotsinkieliset versiot, seka se, miten helppoa on oppimisympa-
riston kayttd ja muokkaus oppijan ja kouluttajan omiin tarpeisiin (per-
sonoidut sisaltonakymat).

Oppimispolut tarkoittavat sitd navigointireitti4, jota pitkin kayttajat kayvat
oppimateriaalin lapi. Oppimateriaalin tulee olla siséll6ltaan ja rakenteeltaan
tarkoin harkittua. Rakenteen tulee olla selked ja etenemistavan looginen.
Parhaassa mahdollisessa oppimateriaalissa yhdistyvat pedagogiikka ja mo-
nipuoliset digitaaliset ilmaisukeinot. (Alamaki - Luukkonen, s. 107)

Kuten aikaisemmin jo todettiin, mikd&n oppimisalusta ei sellaisenaan tue
oppimista. Koulutusta suunniteltaessa tulee valita oppimiskasitys, joka kus-
sakin koulutusohjelmassa parhaiten tukee opittavan aineksen oppimispro-
sessia.

7.2 Verkko-opetuksen resursointi ja oppijan tukeminen
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Opettaja on verkossa monessa roolissa: antaa palautetta, ohjaa ja tukee opis-
kelua sekd vastaa oppijan kysymyksiin. Vastuuta ohjauksesta ja opastukses-
ta voi jakaa useille verkkotutoreille, mutta vastuu opiskelun etenemisesta on
kuitenkin oppijalla itselldan.

Verkkotutorin pedagogiset ohjaustehtévat liittyvat oppimisen prosessiin ja
oppimisen sisaltdihin. Prosessuaalisina ohjauksen keinoina voidaan kayttaa
esim. keskusteluja, mentorointia (esim. asiantuntijaohjausta, vertaistutoroin-
tia), portfoliota ja oppimispdivakirjaa. Kirjoittamalla keskusteleminen on
keskeinen prosessoinnin menetelm& verkko-oppimisessa ja ohjaamisessa.
Tietoverkossa keskustelua voidaan kayda niin yksilollisesti kohdennettuna
kuin ryhman kesken.

Talla hetkell& vielé aika harvoilla on kokemusta vuorovaikutteisista verkko-
opinnoista, joissa tutor on jatkuvasti oppijoiden kaytettavissa. Verkkotuto-
rin tehtavanéd oppimisprosessin ohjauksessa on herétella keskustelua, kuu-
lostella sitd (kognitiivinen elaytyminen), rohkaista, tukea ja innostaa oppi-
joita osallistumaan ja kehittdm&an omaa verkkotoimijuuttaan. Koska oppijat
ovat eri tasolla verkko-osaamisen suhteen, ohjaukselliset toimenpiteet vaih-
televat yksiloittain.

Tutorin taytyy myos pystyd ohjaamaan esim. kaytettdaviin ohjelmiin ja yhte-
yksiin liittyvissé kysymyksissa. Oppijoiden hallinta yhteystietoineen, opin-
tojen oppija- ja ryhmékohtainen seuranta, opintokokonaisuuden koordinointi
(jos verkko-opinnot ovat osa laajempaa kokonaisuutta l&hiopetuksineen
tms.) ym. kdytdnnon opiskeluun sisaltyvia hallinnollisia toimenpiteitd voi-
daan hoitaa joko verkkoprosessista erillisina tai siihen saumattomasti sisal-



tyvina. (Lahde:. Verkkotutorin ohjaustehtavat. WWW-sivu:
http://www.uta.fi/tyt/verkkotutor/tvtuped.htm#Tutor%20sisallon)

TyoOpsykologian ja johtamisen tutkijan, kansanedustaja Jyrki J. J. Kasvin
mukaan virtuaaliopetus vaatii kouluttajalta kaksi kolme kertaa enemman
tyoté kuin perinteinen opetus, silla oppijat vaativat tukea 7/24 -periaatteella.
Paitsi sisallollistad tukea, on annettava tukea myos teknisissé asioissa. Ai-
neisto ja esimerkit ovat yksityiskohtaisempia, ja siséllontuotanto vaatii eri-
laisia taitoja kuin perinteisen oppimateriaalin tuottaminen. Jotta oppimistu-
loksiin paastaisiin, jokaisen oppijan on oltava yksildllisen arvioinnin ja hen-
kilokohtaisen ohjauksen kohteena.

Verkko-opiskelun tukimenetelmid kehitetddn kaiken aikaa. Helsingin yli-
opiston kasvatustieteellisen laitoksen tutkimusryhma on kehittanyt 1Q-
Formin, &lykk&én opintojen ohjausjarjestelman
(http://www.edu.helsinki.fi/igform). Projekti tuottaa vélineitd, joiden avulla
opiskelija voi kasvattaa itsetuntemustaan oppijana ja omaksua verkkokurs-
seille soveltuvia tehokkaita oppimistaitoja. Ohjelman kaytté on ilmaista, ja
sitd voidaan hyddyntdd myos eduskunnan verkko-opiskelijoiden opiskeluta-
pojen tunnistamisen ja kehittdmisen tukena.

Verkko-opiskelun onnistumisen kannalta johdon tuki oppimiselle on olen-
naista. Kdytanndssa tama tarkoittaa sita, etta itsendiseen opiskeluun varataan
riittavasti resursseja. Tyoyksikossa oppijalle tulee jarjestdén opiskelua var-
ten paitsi kylliksi aikaa myos rauhallinen opiskelupaikka teknisine valmiuk-
sineen. Koulutusmyonteinen ilmapiiri ja koulutuksesta palkitseminen ovat
omiaan kasvattamaan ammattitaitoisesta henkilostostd koostuvaa arvoa
eduskunnassa.

7.3 Verkko-opiskelu ja oppijan valmiudet

Jotta verkkokurssi voidaan suorittaa onnistuneesti, myos oppijalta edellyte-
t&én tiettyja valmiuksia kuten

aktiivinen rooli oppijana (motivaatio)

riittavat tietotekniset valmiudet (perustaidot)

riittdvéat tiedonhankintataidot

mediakompetenssi (Alasilta, s. 38)

oman ajankéaytdn hallinta (opiskelusuunnitelman ja -aikataulun laa-
timinen)

kyky ja halu kommunikoida verkossa (vuorovaikutustaidot)
valmiudet Kirjalliseen viestintaan (tiedon itsendinen tuottaminen)
kyky itseohjautuvaan tydskentelyyn (vastuu opintojen etenemisesta)

VVYV VVVVY

Kaikkia mainittuja valmiuksia on jossain maérin mahdollista opettaa ja siten
valmentaa oppijaa opiskeluun verkossa.

Knowles kutsuu itseohjautuvuutta omaohjauksisuudeksi, jonka han maarit-
telee seuraavasti: ”Laajimmassa merkityksessadn itseohjautuva oppiminen
kuvaa prosessia, jossa oppija tekee aloitteen, joko toisten avulla tai ilman
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sitd, oppimistarpeidensa tunnistamisessa, oppimistavoitteidensa maaritte-
lyssd, inhimillisten ja materiaalisten oppimisresurssiensa tunnistamisessa,
itselleen soveltuvien oppimisstrategioiden valinnassa ja toteuttamisessa se-
k& oppimistulostensa arvioinnissa.”

Riitta Suurla puhuu arvoista, jotka luovat ilmapiirin, joka rohkaisee tiedon
jakamiseen, oppimiseen ja tiedon johtamiseen. Oppimisen perustana ovat
seka organisaation arvot etta sen tavoitteellinen toiminta (ks. kuva 8.).

Kuva 8. (Avauksia tietdmyksen hallintaan -julkaisu s. 15):

A

OPPIMINEN

A4

TAVOITTEELLINEN TOIMINTA

Tallaisessa organisaatiossa tyontekijoilla on itseohjautuvan oppijan ominai-
suuksia, joita tarvitaan tuloksellisessa verkko-opiskelussa:

sisainen motivaatio

oppimishalukkuus

oppimisen innostavuus

suunnitelmallisuus

tulevaisuuteen suuntautuneisuus

itseluottamus, myonteinen kasitys itsestéa oppijana, itsensd hyvaksy-
minen

luovuus ja joustavuus

sopeutuminen uusiin tilanteisiin

itsearviointi, sisainen arviointi, vastuu omasta oppimisesta, Kriitti-
syys omaa toimintaa kohtaan

VVV VVVVVY

Elinikéisen oppimisen kasitteesta puhuttiin jo 1960-luvulla, mutta 1990-
luvun lopulla se otettiin uudelleen aktiiviseen kdyttoéon, kun ryhdyttiin etsi-
maan keinoja talouden ja tyollisyyden ongelmien ratkaisemiseen. Elinikéi-
nen oppiminen ndhd&an yhteiskunnan kannalta demokratiaa tukevana ja tuo-
tantoa lisdévana tekijana, yksilon kannalta henkisen, sosiaalisen ja ammatil-
lisen kasvun prosessina, joka jatkuu koko elinian. Elinikdinen oppiminen



edellyttaa, ettd tyontekija ottaa itse vastuuta ammatillisesta osaamisestaan ja
yrityksen tyOprosessien kehittdmisestd. Eduskunnan kanslian henkiléstopo-
liittisen ohjelman yhtena keskeisend tavoitteena onkin, ettd "eduskunnan
kanslian henkildst on osaavaa, sitoutunutta ja hyvinvoivaa. Jokainen edus-
kunnassa tydskentelevd on omalta osaltaan vastuussa eduskunnasta, tyoyh-
teisdstadn, omasta tydpanoksestaan ja itsensa kehittamisesta."
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8. Kommentteja ja palautetta e-oppimisen hydédyntamisesta
eduskunnassa

Palautetta kasilla olevasta raportista pyydettiin séhkodpostitse seka kansan-
edustajilta (5), kansanedustajien maakunnissa ja eduskunnassa toimivilta
avustajilta (16) seka virkamiehiltd (13). Kahdelle viimeksi mainitulle
ryhmaélle lahetettiin raportti sahkoisessd muodossa; kansanedustajille esi-
tettiin lisaksi kolme kysymysté:

1. Mitd muuta kansanedustajan tyon kannalta hyodyllisté verkossa
voitaisiin opiskella (ei tietotekniikkaan liittyvaa)?

2. Mitka ovat suurimmat esteet verkko-opiskeluun?

3. Milla tavalla verkko-opiskelu tulisi jatkossa jarjestad kansanedus-
tajan kannalta?

8.1 Kansanedustajien kommentteja

"Yksinkertaista kieltéa puhuva opettaja kertomaan mm. tekstinkasittelyn sa-
lat henkilokohtaisesti ja kaikessa rauhassa. Myos sahkdpostin jippoja voi-
si opettaa tarkemmaksi. Itseopiskeluun jaa kovasti vahan aikaa. En ole
opiskellut verkoitse, koska en koe osaavani. Siten verkko-opiskelua voisi
kehittda opettamalla perusteet (henkilokohtaisesti)."”

"En osaa sanoa, mitd muuta (ei tietotekniikkaan liittyvad) ja kansanedus-
tajan tyon kannalta hyddyllista verkossa voitaisiin opiskella.

Suurin este verkko-opiskeluun on aikapula. Verkko-opiskelu tulisi jatkossa
jarjestaa kansanedustajan kannalta helpoksi niin, ettd edustaja voi kavais-
ta verkossa, kun jaa ylimaaraista aikaa."

8.2 Kansanedustajien avustajien kommentteja

"Verkkokouluttaminen vaikuttaa mielenkiintoiselta "tulevaisuuden jutul-
ta"”, joskin moni kaipaa kadesta pitden -opetusta varmasti viela suurten
ikaluokkien jaatya elakkeellekin. En tunne aihetta entuudestaan, mutta va-
litettavasti minun on todettava, etten tunne aihetta kovin paljon paremmin
raporttiin tutustuttuanikaan.

Mielipiteenani internet-opiskelusta voisin lausua, etta toivon hartaasti pe-
rinteisten kurssien sailyttdvan asemansa. Jatkuva ajankayton tehostami-
nen johtaa henkilokohtaisiin perikatoihin - asioihin pitaa voida perehtya
kunnolla. Mita tulee elinikéiseen oppimiseen, kuten kielten jatko-
opiskeluun, verkko on oivallinen apuvaline, mutta kokonaan uusia asioita,
kuten tietokoneohjelmia tai jonkun kielen perusteita opiskeltaessa vanhaa
tyylia ei ole tarpeen korvata."”

"Kannatan tietysti hanketta lampimasti, juuri niista syista, jotka raportis-
sakin tuli esille (koulutus on riippumaton aikaan ja paikkaan - voin opis-
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kella silloin kun minulle sopii ja tyoni kannalta on sopiva hetki, matkaku-
luja sdastyy ja voin opiskella omaan tahtiin).

Omat kokemukset ovat olleet paasaantoisesti hyvia, nyt meilla maakunta-
avustajillakin on (paasaantoisesti kai kaikilla) nopeat nettiyhteydet seka
uudet laitteet, opiskelu tuntuisi varmaan mielekkaalta. Silloin kun mina
suoritin yhta verkkokurssia kaytossa oli hidas modeemi ja vanhempi kone
- opiskelu oli tekniikasta johtuen tosi takkuista (yhteys meni poikki use-
amman kerran, tiedostojen lataaminen vei hirveasti aikaa ja lopulta ei
auennut ollenkaan ja tietokone "pimeni"). Ja sekin harmitti, etta kun tuli
ongelmatilanne (tekninen) ei apua saanut, mutta asia hoidettiin sitten jal-
keenpain.

Henkilokohtaisesti en ole pystynyt tyokiireiden takia pystynyt keskittymaan
opiskeluun niin hyvin kuin olisin halunnut. Perinteinen opiskelu on siina
mielessa parempi, etté kun on kurssipdaiva niin on kurssipéiva ja silloin
opiskellaan, nyt se menee kaytanndssa niin, etta "olin ajatellut opiskella”,
mutta ty6t tulevat valiin... Mutta aion jatkossakin opiskella verkossa!"

"Simultan-verkkokoulutukseen en ole viel& osallistunut, koska ehka olen
jotenkin niitd viela vierastanut ja kokenut, ettd kasvotusten opettaminen on
helpompaa. Mutta olen valmis kokeilemaan verkkokoulutusta ja olen var-
ma, etta alun jalkeen ne osoittautuvat erittéin hyviksi opiskelukeinoiksi si-
kali, mikali opiskelijat omaavat ns. oppijan valmiudet, jotka mainittiin
kohdassa 7.3. Ongelma saattaa alussa ollakin, kuinka kaikille saataisiin
ndma ko. valmiudet. Joka tapauksessa uskon, etta verkkokoulutus tulee
olemaan todella tehokas opintotapa juuri joustavuutensa vuoksi. Erityises-
ti ne tulevat olemaan kullan arvoisia maakunta-avustajille, joille tietokone
ja internet-yhteys muine lisukkeineen on tarkein valine seka tyonteossa et-
td kommunikoinnissa. Ei riitd, ettd koneet ovat hyvat, vaan avustajalla pi-
taa olla myos taito kayttaa niité tehokkaasti."”

"Eduskunnan "toimiala” ja tarvittavat tiedot on niin laaja paketti, etté on
ehk& mietittdva, miten moni asia itse asiassa on tiivistettavissa niin kom-
paktiksi kokonaisuudeksi, etta sita voisi hyodyntaa laajamittaisesti verkko-
opiskelussa. Ainakin n&in avustajan ndkokulmasta tuntuu silta, etté kai-
kesta pitdisi tietad jotain, tai ainakin osata akkia omaksua paljon tietoa.
Vaikka edustajalla olisi jokin tietty oma osaamisalue, kansalaisten kysy-
mykset tulevat silti usein ihan eri asioista todella laajalla skaalalla, ja va-
liokunnissa kasitellaan paljon muitakin asioita kuin kansanedustajan sub-
stanssiosaamiseen kuuluvia juttuja. Eli mieleen tuli [ahinn& nimenomaan
atk-kurssit ja erityisesti kielikurssit. Tamé olikin huomioitu raportin lop-
puosassa.”

"E-oppimiseen liittyy paljon ennakkoluuloja, joita olisi syyta halventaa.
Ensimmaisend tulee mieleen ajatus kasvottomasta automaatista, jonka
kanssa pitéisi alkaa opiskelemaan. Esimerkiksi verkkotutorin olemassa-
olon ja roolin korostaminen voisi auttaa, ja raportissa huomioitiinkin mie-
lestamme hyvin ohjattu verkko-opiskelu. Samoin oli erittéin hyva asia, etta
tarve asianmukaisiin opiskelutiloihin, johdon tukeen ja muun yhteison po-
sitiiviseen suhtautuminen oppimiseen tuotiin useassa kohdassa esille.
Luvussa 4.1 oli hyva huomio, joka liittyy osittain ehk& edelliseen kohtaan:
"E-oppiminen ei kuitenkaan sovellu kaikille, silla opiskelu ja oppimistapo-



ja on monenlaisia”. Eli e-oppiminen sopii varmasti parhaiten sellaisille
tyontekijoille, joilla on luovuutta ja uskallusta tietokoneen kayttoon ja sii-
hen, etta asioita voi tehda monella tapaa "oikein". Eli e-oppiminen ei mie-
lestdmme voi ikind korvata taysin lahiopetusta esim. eduskunnan kaltai-
sessa tydymparistossa."

"Verkko-opetuksen jarjestelyista: Kurssien vakio-ongelma on erot kurssi-
tettavien osaamistasossa. Seurauksena on tyhjakayntia ja turhautumista
joko karryilté pudotessa tai opetuksen laahustaessa. Naita ongelmia voi
ehkaista tehokkaasti kunnon lahtotasokartoituksilla, kuten raportissa oli
mainittukin."

"Verkko-opetukseen osallistujista: Kansanedustajat eivét ole juuri osallis-
tuneet kursseille (luku 5.4.2), emmeka usko etta he tapojaan juuri tulevat
muuttamaan. Edustajien mielesta tekniset tyokalut, kuten tekstinkasittely,
verkkosivujen paivitysohjelma ja esitystekniikka kuuluvat avustajille ja
virkamiehille. Uskallamme vaittaa, ettd monet edustajat ovat kaytannon
asioissa (asiakirjojen kirjoittaminen, sahkdpostiliikenne, tiedonhaku in-
ternetista jne.) myos aika tavalla riippuvaisia avustajistaan ja osin myos
eduskunnan virkamieskunnasta. Edustajien tiukka aikataulu ei ainakaan
istuntokaudella juuri anna mahdollisuuksia naiden asioiden opiskeluun.
Asiassa on sukupolvikysymyskin: suurin osa edustajista ei ole kovin tuttu
tietokoneohjelmien kanssa taloon tullessaan, mutta esimerkiksi ialtéan
nuoremmat edustajat suhtautuvat tdhan asiaan varmasti eri tavoin kuin
vanhemmat kollegansa. Kokonaisuudessaan tuli mieleen, ettd kansanedus-
tajien osalta verkko-oppiminen ja erilaiset Iahiopetuskurssit (ja niiden
suunnitteluun meneva aika) menevat ihan hukkaan, koska kansanedustaji-
en motivaatio yleisesti ottaen on varmasti aika alhainen kaikenlaiseen
kurssitukseen. Aika menee paaasiassa "varsinaisen” tyon hoitamiseen, ja
osaamisen paivittdminen tyévalineiden osalta on muiden heinid. Uskomme
my0s, etté kansanedustajat pitavat tarkedampana, etta avustajat ovat ajan
tasalla ja osaavat esim. tietotekniikkaan liittyvia asioita, kuin etté he itse
osaisivat samat jutut.”

"Tiivistelmassa todettiin, ettd "Pitkalla tahtayksella kustannussaastot na-
kyvat henkildston ammattitaidon syventymisend, tyoprosessien kehittymi-
sena seka tiedon jakamisen ja hallinnan helpottumisena™. Jaimme mietti-
maan, onko todella n&in. Ideaalitapauksessa kyll&, mutta onko verkko-
oppimisessa myos se riski, etté ne, jotka jo osaavat ja hallitsevat esimer-
kiksi tietokoneen kayton haluavat oppia entistd enemman? Ja ne, jotka
taas ehka eniten tarvitsisivat uutta tietoa tai vanhojen tietojen paivitysta,
eivat olisi halukkaita itsenaiseen verkko-oppimiseen.”

"Kielten opiskelu tuli mieleen useassa kohdassa, kuten jo aiemmin to-
tesimme. Joidenkin yliopistojen kielikeskuksilla tai kielten opettajilla on jo
olemassa toimivia verkko-oppimisprojekteja (esimerkiksi Turun Yliopis-
tossa), ja mikali kielikursseja alettaisiin kehittaa verkkopohjaisina, kan-
nattaisi varmasti kyselld kokemuksia niiltakin. Eduskunnan atk-
opetusluokkaa ja kirjaston atk-luokkaa voisi ehka kayttad enemman hyo-
dyksi itseopiskelutilana, esim. kielten CD-ROMien kayttamisessa. Tastakin
on kasittaaksemme useilla yliopistoilla kokemusta ja tietotaitoa, koska
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monilla kielikeskuksilla on itseopiskelutiloja. Etaavustajia tama ei kylla-
kaan palvelisi, eli verkkokurssit olisivat sindnsa parempia, tai ainakin
my0s verkossa tarjottavia kursseja pitdisi olla itseopiskelumahdollisuuksi-
en lisaksi. Avustajat joutuvat kayttdmaan yllattavan paljon vieraita kielia
(varsinkin jos edustaja on aktiivinen kansainvalisella sektorilla), ja erityi-
sesti toisen kotimaisen kielen osaamisen ja sujuvan kaytén tarve on ajoit-
tain todella suuri. Talla hetkelld avustajilla ei kuitenkaan ole mahdolli-
suutta osallistua, edes kuunteluoppilaana, kielikursseille, vaikka siella oli-
si tilaa. Jos tama johtuu puhtaasti taloudellisista seikoista voisi verkko-
opetus antaa avustajillekin edes jonkinmoiset mahdollisuudet kehittaa kie-
litaitoaan!"

"Yksi asia mik& ilahdutti, oli ettéd eduskunnan toiminta, esim. tassa verkko-
oppimisprojektissa nivotaan hallituksen suunnitelmiin ja eduskunnan it-
sensa luomiin strategioihin. Liian usein tuntuu, etté tassa talossa suunni-
tellaan kaikenlaista ja laaditaan muille toimintatapoja ja -saantdja, mutta
itse tehdaan ihan toisin kuin "opetetaan™."

"TyOprosesseissa on vield kehittamista. Suurelta maaralta turhaa tyota
valtytaan, kun edustajat toimittavat aloitteensa ja kysymyksensa sahkoi-
sessa muodossa asiakirjatoimistolle. Paperin saasto pitaisi ottaa mukaan
oppisisaltoihin kaiken aikaa mukana kulkevana ajatuksena. Talla hetkella
luonnonvarojen ja rahan tuhlaus paperin muodossa on hurjaa, eivatka
ihmiset tunne paperia saastavia toimintatapoja. Myos paperin arkistointi
(s.8) tuntuu melko aikansa elaneelta ajatukselta. Julkishallinnon asiakirjat
I6ytyvat kaikki verkosta ja arkistoitava aineisto on liian laajaa hallittavak-
si tybhuoneissa. Raportit ja erikoisemmat asiakirjat saa erinomaisen tie-
topalvelun avulla nopeammin kuin omista paperildjista."

"Oli mielenkiintoista (ja vahan shokeeraavaakin) huomata miten paljon
halvemmaksi e-oppiminen tulisi! Eli jo taloudellisista syistakin mieles-
tdmme olisi erittéin kannatettavaa, alkuinvestoinneista huolimatta, selvit-
taa kaikenlaisia e-oppimisen mahdollisuuksia eduskunnassa. Ja olisi tie-
tenkin mukavaa olla myds muulta kannalta pilotti ja kansalaisten "esiku-
va"."

"Luvussa 5.4.3 oli koulutuksen kehittamisalueita ja mielestdmme siin& oli
osattu tehda hyvaa itsearviointia mahdollisista (ja reaalimaailmassa ole-
massa olevista) ongelmista ja niiden syista."

"Luvussa 7.2 mainittiin yhten& e-oppimisen hy6tyné oppijan kannalta se,
etta tyénantaja palkitsee osaamisen lisdansioilla, mutta tamahan ei kylla
pida mitenk&aan sdannénmukaisesti paikkansa ainakaan taalla talossa...
Tietenkin itse katsomme tata avustajan ndkokulmasta, eli vaikka kartuttai-
simme osaamistamme miten paljon tahansa, ei se kylla nay palkkapussissa
mitenkaan."

"SecurlD-kayttooikeuksien lisadminen olisi ehdoton edellytys tehokkaalle
e-oppimiselle tai edes mahdollisuuksien tarjoamiselle.”



"Luvussa 6.8.3 oli esitelty hahmotelmia erilaisista eduskuntatyéhon sovel-
tuvista verkkokursseista ja olin erittain ilahtunut niiden laaja-
alaisuudesta! Paitsi atk-kursseja, pitdisin henkilokohtaisesti erittain tar-
kein& ja/tai kiinnostavina viestinnan (erit. sujuvaa suomea, Www-viestinta,
yhteisdviestintd, kulttuurienvalinen viestintd), kielten opiskelun seka hen-
kilostoasioiden (erit. yhteistyo- ja tiimitaidot, projektinhallinta, tyo- ja or-
ganisaatiopsykologia, tydyhteisén henkinen kehittaminen, asiantuntijayh-
teison kehittdminen, asiakaspalvelu) verkkokursseja. Naista viimeksi mai-
nitut saattaisivat tosin taas kuulua sarjaan "ne, joilla taitoja jo on, halua-
vat niita lisd& ja ne, jotka taitoja eniten tarvitsisivat, eivat niista ole kiin-
nostuneita..."."

"Elinikaista oppimista kasiteltiin raportin loppupuolella, mutta mielestani
seké& se etté luvun 7.3 viimeinen virke kuulostivat jotenkin kovin kliseisilta
ja jopa osin vailla sisaltéa olevilta. Olisi tietenkin erittédin mukavaa, jos
eduskunnassa olisi osaavaa, sitoutunutta ja hyvinvoivaa henkilostoa ja et-
ta kaikki osallistuisivat tydyhteison ja itsensa kehittdmiseen, mutta todelli-
suus on usein kovin toisenlainen. 1k&va kylla. Itse voin tietenkin huolehtia
em. seikoista vain omalta osaltani, ja yritankin parhaani mukaan toteuttaa
tata ideaalia.”

8.3 Virkamiesten kommentteja

"e-Oppimisen hyddyt ovat selvat. Oppimisratkaisujen monipuolinen sovel-
lettavuus erilaisiin oppimistarpeisiin, oppimistilanteiden riippumattomuus
ajasta seka nopeasti paivitettavissa olevat ohjelmat mahdollistavat tiedon ja
osaamisen nopean ja tehokkaan siirtamisen suurellekin opiskelijajoukolle.

"e-Oppimista ts. verkko-opiskelua voidaan hyddyntad monipuolisesti tay-
dentavana osana eduskunnan koulutus- ja kehittamispalveluja. Esimerkiksi
kevaalla 2004 toteutettiin englannin verkko-opiskelukokeilu, johon osallistui
n. 30 eduskuntalaista. Palaute kokeilusta oli positiivista; oppimismenetel-
man monipuolisuus seka mahdollisuus opiskella omaan tahtiin opiskelijalle
sopivana ajankohtana saivat paljon kiitosta. Verkko-opiskelusta hy6tyivat
sek& ne, jotka ty0aikojensa ja -tehtéviensa puolesta eivat voineet osallistua
eduskunnan englannin kursseille ett& erityisesti ne, jotka taydensivat kurs-
siopiskeluaan itseopiskelumateriaalilla.”

"Hiljaisen tiedon siirtdminen onnistuisi edes jotenkin, jos tyéhon sisaltyvat
menettelyt, tydprosessin vaiheet ja kytkokset dokumentoitaisiin vaihe vai-
heelta kirjalliseen muotoon. Talla hetkell& ei ole siistia ja helppokayttdista
foorumia naille ohjeistoille, jotka saattaisivat sopia melko hyvin myos lah-
tOaineistoiksi e-oppimisen kehittamiselle.”

"E-oppiminen on erityisen tarkea vaihtoehto niille avustajille, jotka toimivat

maakunnissa. Heidan mahdollisuutensa hoitaa edustajan valtiopaivatoimien
hoitotehtavia (=laatia edustajan aloitteita ja kysymyksia eduskunnan edel-
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lyttdmin tydprosessein) on nykyaan paljon huonompi kuin eduskunnassa
tydskentelevilla avustajilla.”

"Syntyyko e-oppimisella aitoa yhdessa tekemista? Kysymysmerkin liséisin
my0s yhteisollisyys-kohdan peraan.” (luku 6.7)

"Kuunnellessani satunnaiskayttajien kommentteja esim. meidan Faktasta
minusta on alkanut tuntua, ettd me liialla yksinkertaistamisella ja yleistami-
selld olemme jo nytkin onnistuneet vaikeuttamaan hyvien tuotteiden ja pe-
rusteellisen tarjonnan menestyksellistéa hyotykayttoa."

"Raportti on perusteellinen ja antaa hyvan kokonaiskuvan taméan hetken e-
oppimisen sisalloista."”

"Omakohtaisena kokemuksenani voin sanoa, etté paallikkotasolle Simultan

verkko-opetuspaketit sopivat oikein hyvin seuraavista syista:

- kursseja voi kdyda lapi ajankohtana, jolloin siihen on aikaa, ja valita
sellaiset kurssit/tasot, joista on omassa ty0ssa eniten hyotya.

- kayttotarve esim. PowerPointin ja Excelin osalta on sen verran harvoin
tapahtuvaa, etta on hyva, jos lapikaytyihin verkkokurssiosuuksiin voi pa-
lata mydhemminkin, koska muistissa yksityiskohtaiset menettelyt eivat
millaan pysy kovin kauaa. Oppaiden esimerkit eivat ole mydskaan yhta
yksityiskohtaisia kuin verkkokurssin anti, jota kertaamalla voi menettelyt
palauttaa yksityiskohtia myoten mieleensa.

- verkkokurssina opiskellen asia avautuu perusteellisemmin ja pysyy pi-
dempé&an mielessa kuin silloin, kun joku muu nayttaa, miten toimitaan,
vaikka sité itsekin paasisi kokeilemaan.

- on kaiken kaikkiaan oikea ratkaisu siirtya tarjoamaan yha enemman
luokkaopetuksen rinnalla verkko-opetusta, jolloin jokainen voi valita it-
selleen parhaiten soveltuvan opiskelutavan.”

8.4 Office XP —kyselyssa v. 2004 saatua palautetta
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"Simultan-kurssit ovat erittain hyvia."

"Suoritin atk-ajokortin Simultan verkkokurssin avulla, ja se toimi ihan hy-
vin. Kateva tapa kerrata vanhaa ja jopa oppia uuttakin."

"Simultan verkkokurssi on ollut hyva vaihtoehto opetella ohjelmia silloin,
kun siihen itselld on ollut aikaa. Se on myds hyva keino palauttaa unohtu-
neita ohjelmien toimintoja mieleensa kertaamalla tarvittavia osioita. Ta-

ma mahdollisuus tulisi sailyttaa."

"Suoritin sekd Wordin, Excelin ettd PowerPointin Simultanin avulla, ja
mielestani se on hyva systeemi opiskeluun, kun perustaidot ovat jo aika
hyvat."

"Ihan hyva tapa opiskella simultaanikursseilla kun itselle sopii."”



"Word-kursseilla ei kéayty lapi kaikkia asioita, joita Simultanilla tehtévissa
loppukokeissa piti osata. Kokeesta selviytyminen oli helpompaa, kun kavi
lapi my6s verkkokurssin. Simultan verkkokurssit ovat erittéin helppokéayt-
tOisia aivan itsenaisesti. Siksi tuntuu aika raskaalta menettelylta se, etta
verkkokurssien suorittajilta edellytetaan viela lahiopetukseen osallistumis-
ta."
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Lyhyt sanasto

ASP —palvelu

ASP (Application Service provider) -palvelua tarjotaan yksil6ille ja yrityk-
sille, joilla ei ole varaa ostaa kalliita ohjelmalisenssejé itselleen. Palvelua
myyva yhtid antaa mahdollisuuden kayttaa verkon yli sellaisia ohjelmia ja
niihin liittyvia palveluita, jotka muutoin pitdisi asentaa kayttajien omille ko-
neille. ASP-palveluista laskutetaan yleensa pay-per-use (maksa kaytosta)
tai vuoden lisenssilla. (http://www.verkossa.net/sanasto)

Digitaalinen

Digitaalitekniikkaan pohjautuvilla laitteilla voidaan ké&sitellda numeerisessa
muodossa ilmaistua tietoa, kun taas analogiset laitteet kasittelevét jatkuvana
suureena esitettyd tietoa. Digitoida-verbid voidaan kayttaa silloin, kun on
kyse esimerkiksi &anen tai kuvan muuntamisesta digitaaliseen muotoon.
Sahkaoinen tallennusmuoto voi olla digitaalinen tai analoginen. (Tietoteknii-
kan termitalkoot: http://www.tsk.fi/termitalkoot/index.html)

Eduskuntasovellus
Vain eduskunnan kayttoon raatéaloity tietojarjestelma

Etaopetus

Opetusmuoto, jossa opettaja ja oppija eivét ole véalittdmassa lahiyhteydessa
kesken&én vaan oppiminen tapahtuu jonkin tiedonvélityskanavan kautta
(TONET: http://www.edu.fi/tonet/fin/tyonantaja/index.html )

Fakta
eduskunnan sisdinen tietoverkko (intranet)

Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS)

Suunnitelma, joka tehddén opetussuunnitelman ja oppijan valintojen perus-
teella. Se on kehittymissuunnitelma, jossa méaritelladn oppijakohtaisesti
opiskelun tavoitteet, sisaltd suoritustavat ja ajoitus seka opintojen arviointi.
(TONET: http://www.edu.fi/tonet/fin/tyonantaja/index.html)

Hiljainen tietdmys (tacit knowledge)

Hiljainen tietdmys pohjautuu voimakkaasti yksilon uskomuksiin, nakemyk-
siin ja arvoihin seka henkil6kohtaisiin kokemuksiin. Taman tietdmyksen
katsotaan olevan perusedellytys luovissa prosesseissa ja innovoinnissa.
(Eduskunnan tiedon ja tietdmyksen hallinta loppuraportti)

IMS

maailmanlaajuinen konsortio, jossa on jasenena kasvatusalan seka kaupalli-
sia ja hallinnollisia organisaatioita, tavoitteena jaetun oppimisen toteuttami-
sessa tarvittavien sovellusten vélisten teknisten standardien maarittely seké
maadritysten maailmanlaajuinen tuotteistaminen.

Infrastruktuuri
laitteiston, ohjelmiston ja palveluiden fyysinen perusrakenne, jolle esim.
eduskunnan tietojarjestelma rakentuu
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Integrointi
tietojarjestelmien mukauttaminen siten, ettd ne toimivat yhtendisena koko-
naisuutena

Interaktiivinen
vuorovaikutteinen

Internet

kaikille avoin, maailmanlaajuinen, selainkéyttdinen tietoverkko
Intranet

eduskunnan siséinen tietoverkko, joka on nimetty Faktaksi

Kansanedustajan missio

KM-hankkeessa esiin noussut ajatus, jonka mukaan kansanedustaja kirjaa
lyhyesti tavoitteensa niin, etta niitd voidaan kayttda esim. palvelujen kehit-
tdmisen tukena

KM
(Knowledge Management): tietdmyksen hallinta

Lahiopetus
opetusmuoto, jossa opettaja ja oppija ovat valittomassa kontaktissa (TO-
NET: http://www.edu.fi/tonet/fin/tyonantaja/index.html)

Mediakompetenssi

taito ymmartdd mediaa ja erilaisia mediatekstejd. Kéasitteeseen sisallytetédén
ajatus laaja-alaisesta osaamisesta ja toimijan omat mediakokemukset. Oh-
jelmointiyrityksen tyontekijalla on erilainen mediakompetenssi kuin taide-
kasvattajalla. (Alasilta, s. 38)

Monimuoto-opetus

lahi- ja etdopetuksen seké itsendisen tydskentelyn yhdistdmiseen perustuva
opetus- ja opiskelutapa, jota tukee oppijan ohjaus ja neuvonta. Monimuoto-
opetuksessa voidaan kayttad hyvéaksi mm. séhkdista viestintatekniikkaa, te-
lemaattisia palveluja ja tietotekniikkaa.

(TONET: http://www.edu.fi/tonet/fin/tyonantaja/index.html)

Opetusmuoto
Késite tarkoittaa erilaisia opetusjarjestelyja, kuten paivé-, ilta-, monimuoto-
ja etéopetusta. (TONET: http://www.edu.fi/tonet/fin/tyonantaja/index.html)

Oppiaines
Oppiaineksella tarkoitetaan eri aineissa (esim. didinkielessa, matematiikas-
sa) madriteltyja opetuksen sisaltojéa.

Oppimisalusta
oppimista varten laadittu ohjelmistokokonaisuus

Oppimiskasitys

késitys siitd4, miten oppiminen yksilossé ja ryhmdssé tapahtuu. Koulun op-
pimiskésitys vaikuttaa mm. siihen, millaisia opetusmenetelmid koulussa
kaytetaan.



http://www.suomenvanhempainliitto.fi/sanasto/sanasto.html#o, 18.11.2002

Oppimisymparisto

sisaltaa fyysisen ympériston, kuten tilat ja opetusvélineet. Sen lisdksi siihen
kuuluu koulun henkinen ilmapiiri, mm. vuorovaikutus. Myds uuden tekno-
logian luomat ympadristot (mm. internet) voivat luoda oppimisymparistoja.
http://www.suomenvanhempainliitto.fi/sanasto/sanasto.html#o, 18.11.2002
Pedagogia

kasvatustaito, pedagogiikka: kasvatusoppi, -tiede

Peruskoulutus
kaikille yhteinen, tietotekniikan ja eduskuntasovellusten perustaidot antava
koulutus

Portfolio
salkku, johon oppija kerdé opintosuorituksiaan ja oppimistehtaviaan

Reflektoida
heijastaa, harkita, mietiskelld, peilata esim. juuri opittua asiaa jo aiemmin
opittuun ja arvioida oman oppimisen toteutumista tavoitteisiin nahden.

SCORM

(Sharable Content Object Reference Model): standardi, joka on yleisesti
otettu kayttoon kansainvélisissa e-learning-hankkeissa. SCORM on amerik-
kalaisen ADL-ryhmén (Advanced Distributed Learning) kehittdma jarjes-
telmariippumaton standardi, joka mahdollistaa eLearning-kurssien ja kurssi-
rakenteiden siirtdmisen eri oppimisympaéristojen vélilla.

Simulaatio
ilmion jaljittely tiettyjen saantdjen avulla

Standardi
yhteisesti sovittu menettely- tai esitystapa. Tuotestandardi rajaa ohjelmisto-
tarjonnasta tietyt hyvéksytyt tuotteet.

TAO
tietokoneavusteinen oppiminen

Telemaattinen opetus
puhelinlinjoja hyddyntava opetus, esim. videoneuvottelu tai puhelimitse an-
nettava opetus

Tieto- ja viestintatekniikka
tietotekniikan, langallisen ja langattoman puhelintekniikan seké audiovisu-
aalisen tekniikan muodostama kokonaisuus

Tietohallintotoimisto

eduskunnan hallinto-osaston tydyksikko, jonne on keskitetty tietohallinnon
ammattilaisresurssit
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Tietoyhteiskunta
yhteiskunta, joka hyodyntéé laajasti tieto- ja viestintatekniikan mahdolli-
suuksia

Toimistojarjestelma
ohjelmistokokonaisuus, joka kattaa toimistoty0n perustydvalineet: sahko-
postin, kalenterit, tekstinkasittelyn, esitysgrafiikan, taulukkolaskennan jne.

VEPS
valtiopdivaasioiden seurantajarjestelma

Verkkopalvelut
verkossa tarjottuja palveluita, joita voidaan kdyttaa joko Internetin tai in-
tranetin kautta

Verkkoviestinta

viestinta4 tietoverkoissa, verkossa tapahtuvaa yhteydenpitoa, tietoverkko-
pohjaiset tuotteet verkossa (Internet, intranet, séhkdposti, Internetin keskus-
telualueet, sdhkdinen julkaisu, verkkopalvelut)

Verkostuminen
sidosryhmien kanssa verkossa tapahtuva yhteydenpito

VK-Fakta
valiokuntien asianhallintajarjestelma eduskunnassa

WWW-Sivut
Internetissa olevaan merkintakieliseen tiedostoon perustuva tietokokonai-
suus, joka voidaan esittad kayttajan laitteistolla selainohjelman avulla.

XML

(Extesible Markup Language): tekstiformaatti rakenteellisen tiedon esitté-
miseen, kehitetty SGML-standardista (Standard Generalized Markup Lan-
guage). Tarjoaa uusia mahdollisuuksia digitaalisen tiedon késittelyyn, jake-
luun ja arkistointiin.

Ydinjarjestelma
eduskunnan ydinprosesseja tukeva tietojarjestelma



	 
	E-OPPIMISEN HYÖDYNTÄMINEN EDUSKUNNASSA
	1. Projektin taustaa 
	 2. Tiivistelmä
	3. Tiellä tietoyhteiskuntaan 
	4. Mitä e-oppiminen on?
	 5. Osaamisen kehittäminen eduskunnassa
	5.4.1 Osaamiskartoitukset ja oppimistarpeet 
	5.4.2 Koulutustarjonta eduskunnassa
	5.4.3 Koulutuksen kehittämisalueita


	 6. E-oppimisen hyödyntäminen eduskunnassa
	6.8.1 Ms Office -ohjelmien verkkokoulutuspilotti
	6.8.2 Kansanedustajien perehdyttämisohjelma
	6.8.3 Eduskuntatyön ja -sovellusten verkkokurssit 


	 7. Oppimisympäristön valinta
	 8. Kommentteja ja palautetta e-oppimisen hyödyntämisestä eduskunnassa 
	 Lähteitä ja kirjallisuutta
	 Lyhyt sanasto

