Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi sahkisesta asioinnista viranomaistoiminnassa

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan saédettavaks  laki
sdhkoisesta asoinnista
viranomaistoiminnassa. Lakia sovellettasin
halintoviranomaisissa, tuomioistuimissa ja
muissa lainkayttoelimissa,
ulosottoviranomaisissa seka julkista
hdlintotehtavéd  hoitavissa muissa  kuin
viranomaisissa.

Lakiin gsdtyisva sdénnodkset  sdhkdisen
asoinnin  osgpuolten  oikeukssta  ja
velvollisuukssta. Laissa sé&dettéisin myos
kirjalisen muodon ja
alekirjoitusvaatimuksen tayttymisesta,
sdhkdisen  viedtin  sagpumisgankohdan
médrittelystd  seka sdhkdisen asiakirjan
kijaamisesta tal muusta  rekisterdinnista,
teknisestd muokkaamisesta ja siirrosta.

Laki  koskis  lissks  pdadtGsasiakirjan
séhkoistd  dlekirjoittamista ja pédtoksen

sdhkoista  tiedoksiantamista.  P&dtoksen
sahkdinen tiedoksianto tapahtuis
viranomaisen  osoittamdta  paveimdta,

tietokannasta ta muusta yhteystiedostosta.
Paitoksen noutaessaan asianosaisen ta
tdmén edustgjan tulis tunnistautua kayttden
alekirjoitusvaatimuksen tayttavéa
varmennetta tai muuta tietoturval lisuudeltaan
ja todistedllisuudeltaan luotettavaa
tunnistautumistekniikkaa. Mikai sahkoinen
tiedoksiantoanto ei ole tapahtunut seitseman
paivan kuluessa viranomaisen ilmoituksesta,

tiedoksanto toimitettaidin  Sten kuin  gita
erikseen sdddetdan kayttéen todistedlista tai
muuta kéytettavissa olevaa tiedoks antotapaa.
Sahkoigta tiedoksiantoa voitaisin - kayttda
erityistiedoksiannon Sjasta Muussa
tapauksessa asiakirja voitaisiin antaa tiedoks
asanomaisdle séhkdisend viestind  hanen
ilmoittamalaan  tavalla  Tiedoksannossa
olis kuitenkin otettava huomioon, ettel
tiedoksiantotapa vaaranna asiakkaan
ykgityisyytta tai muuta erityisté suojan tai
suojelun  tarvetta takka asianosaisen
oikeuksien turvaamista.

Lalla kumottaisiin séhkOisestd asioinnista
hallinnossa annettu laki vuodelta 1999 seka

sahkoisesta viestinnasta
oikeudenk&yntiasioissa annettu laki vuodelta
1993.

Hdlituksen  edtys  liittyy  séhkdisa

alekirjoituksa koskevista yhteisbn puitteista
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin t&ytantdonpanoon. Uudessa laissa
e  sddettdis  varmentamistoiminnasta
Varmentamistoimintaa koskeva  saéntely
sstyy  lilkenne-  ja  viedtintaministerion
vamistelemaan ehdotukseen laiks
sahkoissta alekirjoituksista.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan
mahdollismman pian sen jdkeen, kun se on
se on hyvéksytty ja vahvistettu.

IImoitettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/34/EY, muut. 98/48/EY , mukaisesti.
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YLEISPERUSTELUT

1. Johdanto

Pédministeri Paavo  Lipposen  toisen
halituksen ohjelmassa  on asetettu
tavoitteeks, etta hallitus edistda
tietoyhteiskunnan,  verkkoliiketoiminnan i‘a
viestintgpaveluiden  kehittamistd  luomadla

niille suotuisan sé&ddsympariston.
Halitusohjelman mukaisesti julkinen vdta
osdlisuu tigtoyhteiskunnan  kehittamiseen
anakin kolmella periaatedlisdla tavdla 1)
lainsd&dannon  kehittamisdllg, 2? tukemalla
ta osdlisumala ohjemiin, joilla edistetdén
tietoliikenteen infrastruktuurin  rakentamista
ja kehittimista seka 3) tuottamalla itse
titoyhteiskunnan paveuita kansdaislle ja
yhteiskunnan eri sektoreille.

Hdlituksen  hankesalkussa on  kolme
tietoyhtei skuntakehitysta vauhdittavaa
hankekokonaisuuttae 1)  sSisdtétuotannon

edigdminen, 2)  verkkoliikennetoiminnan
edigaminen seka 3) halinnon sdhkdisen
agoinnin ja julkisen halinnon
palveluprosessien kehittéminen.

Halituksen helmikuussa 2002 péivitetyn
hankesalkun mukaisesti sghkdisen asioinnin
hankekokonaisuuden tavoitteena on parantaa
julkisen hdlinnon palvelujen saatavuutta,
lagtua ja asiakadahtOisyyttd sekd halinnon
pavelukykyd ja tehokkuutta. — Sahkoista
adointia kehitetéan julkishalinnon
organisadtioissa  ja niiden  yhteistydssa
kayttéen hyvdks tieto- ja viestintdtekniikan
tarjoamia mahdollisuuksia Julkisen
hallinnon sdhkdisessd asioinnissa  otetaan
gm‘j_bn yleisa menetedmia tunnistuksen,
dhkoisen  alekirjoituksen ja tiedongdirron
sdaukseen. Hankesalkun mukaisesti pyritéén
myds yhteisen sdhkdisen  henkilokortin
kayttobn seka sosadi- ja terveydenhuollon
ja  muun  sosaditurvan  sahkdisessa
asioinnissa kokelllaan palvelukortin kayttoa
Oikeusministerion tehtéveks on
hankesalkussa médritelty uuden sdhkoista
viranomaisasiointia koskevan lain vamistelu.
Vadtioneuvosto asetti  heindkuussa 1999
tietoyhtei skunta-asiainneuvottel ukunnan,
jonka tehtévana on seurata ja ennakoida
tietoyhtei skuntakehitysta.  Neuvottelukunnan
kesdkuussa 2000 julkaistussa raportissa
todetaan, ettd Suomessa tietoyhteiskunnan
kehittémisessa ja julkisen vdlan
toimenpiteissd lahdetédn periaatekannasta,

jonka mukaan julkisen vadlan tehtavét
keskittyvét ganmukaisen sd8dosympériston
luomiseen

Neuvottelukunnan  ndkemyksen  mukaan
julkisen vdlan rooli kehityksen ohjagana
tde- ja dataviestinndssa seka sdhkoisessa
asoinnissa on asanmukaista rgata niin
kilpailusyista, teknologisen kehityksen
vaihtoehtojen eslle nousemisen kuin myds
padvdujen tarjonnan  kehittymisen takia
saantel ytoimintaan, jolla vaikutetaan
suotuisan tpimintal_mparistdn Syntymiseen.
Yrityssektorin ja einkeinoddman tehtévana
on markkinoiden ja
kilpailuolosuhteissa vastata
viestintainfrastruktuurin rakentamisesta,
yll&pidosta ja palvel utarjonnasta.
Séhkoistd  viranomaisasiointia
yledakina  kaks  lakia
asoinnista  hdlinnossa  annettu laki
(1318/1999) tuli voimaan vuoden 2000
dusta Lakia soveletaan halintoasian
sdhkoiseen virelllepanoon, kédttelyyn ja
aatoksen  sdhkoiseen  tiedoksiantamiseen
alintoviranomaisssa  seka  vdillisessa
julkisessa hdlinnossa.  Lain tarkoittama
séhkbinen asiointi kattaa sekd perinteiset
asointitavat, kuten telefaksin kayton, myds
asoinnin  sdhkdpodtin - vdityksdlla  etta
varmennetun séhkdisen asoinnin. Lakia el
sovedleta halintolainkdyttdon, esitutkintaan,
poliistutkintaan eik& ul osottoon.

Toinen yleidaki on tuomioistuimia koskeva
sdhkoisesta viestinnasta
oikeudenkayntiasioissa annettu laki
(594/1993). Laissa & ole erityisa saénnoksia
varmennetusta sdhkdisesté asioinnista. Lakia
e ovdleta hdlintotuomioistuimissa  eka
vakuutusoikeudessa.  Sdhkdistd  asiointia
viimeks mainituissa tuomioistuimissa
koskevaa lainsdadantba e ole.

Sahkoiga adointia ulosotossa ja muussa
viranomai stoiminnassa koskevat
erityissédnnokset ovat hgjanaisa ja léhinna
asetustasoisia. Erityissdannoksia samoin kuin
eddla mainittua yledakga selostetaan
tarkemmin jdjempéana nykytilan
kuvauksessa. Samassa yhteydessa sel ostetaan
myds VaestOrekisterikeskuksen — asemaa
vationhalinnon varmenneviranomaisena
koskevaa lainsdadantba seké sosadi- ja
terveydenhuollon dadla meneilldan olevaa
niin - sanottua makropilottikokellua, jossa

toimintaympériston

saantelee
Sahkoisesta



asiointi perustuu varmennettuun
sogaditurvakorttiin. -~ Viimeks  mainittua
hanketta koskeva laki on méaraaikai nen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
séhkoissta  dlekirjoitukssta  koskevista
yhteison puitteista (1999/93/EY) annettiin 13
pavana joulukuuta 1999. Direktiivin 5
atiklan  mukaan  jasenvdtioiden  on
vamistettava, ettd sdlaiset  kehittyneet
séhkoiset  dlekirjoitukset, jotka perustuvat
hyvéksyttyyn varmenteeseen ja jotka on

luotu turvdlisdla dlekirjoituksen
luomismeneteméalla tayttavat
alekirjoitusvaatimuksen. Direktiivin 3

artiklan 7 kohdan mukaan jésenvaltiot voivat
asettaa mahdollisa lishvaatimuksia
séhkoisten alekirjoitusten kéytolle julkisdla
sektorilla Tdlasen  vaatimusten  on
kuitenkin  oltava objektiivida,  avoimia,
suhtedlisa ja syrjiméttomia  Lissks ne
saavat  liittya vain  kyseessd  olevan
sovelluksen  eityispiirteisin. - Direktiivi  tuli
panna taytdntdon 19 péivdan heindkuuta
2001 mennessa.

Direktiivin ~ panemiseks  taytantéén  on
annettu  lilkenne-  ja  viedtintéministerion
vamiselema hdlituksen edtys laeiks
sahkoissta alekirjoituksista ja
viedintdhadlinnosta annetun lan 2 8n
muuttamisesta (HE 197/2001 vp). Lakiin
séhkbigstd dlekirjoituksista on  tarkoitus
ssdlyttdd sédnnokset varmentamistoiminnan
eddlytyksista, velvoitteista ja
viranomaisvalvonnasta sekd  sahkoisten
dlekirjoitusten oikeusvaikutuksista. Taman
johdosta sahkdisestd asioinnista hallinnossa

annettuun  lakiin - sisdltyvd@t  s8annokset
varmentamistoiminnasta kayvét
tarpeettomiks.

Komisso  kd&nnisti Suomea  vastaan

perustamissopimuksen 226 artiklan mukaisen
vavontamenettelyn 14 pavana maaliskuuta
2001. Komisso katsoi virallisessa
huomautuksessaan, ettd Suomi oli jétanyt
noudattamatta 22 pavana kesdkuuta 1998
annetun teknisa standardgia ja maérayksia

koskevien tietojen toimittamisesta
noudatettavaa menettelya koskevan
Euroopan  palamentin  ja  neuvoston
direktiivin (98/34/EY) sa8nnoksia

Komisson nékemyksen mukaan sahkdisesta
asoinnista halinnossa annetussa  laissa
s8adetédn tuotteita ja palveluita koskevista
teknissta maardykssta, joista olis pitanyt
ilmoittaa komissolle lan
suunnitteluvaiheessa. direktiivin 8 artiklan 1

kohdan mukaisesti. Suomen vastauksessa 7
pavana toukokuuta 2001 ilmoitettiin, etta
Suomi on ryhtynyt toimiin virdlisessa
huomautuksessa esitetyn epdkohdan
korjaamiseks. Korjaamistoimet tarkoittavat
séhkbisestd asoinnista halinnossa annetun
lan kumoamisa ja uuden lagemman
viranomaisasointilan  sééamiga  ilman
varmentamistoimintaa koskevaa sééntelya.
Eddla  manituisga  syisd  hdlinnon
séhkbisestd adoinnista annettu laki  on
tarpeen  kumota  Sdhkdisen  asioinnin
jajestaminen hadlinnossa, tuomioistuimissa
ja ulosottoviranomaisissa edellyttéa
kuitenkin uuden yleidain séétamista.

2. Nykytila

2.1. Lainsdadanto ja kaytanto
2.1.1. Laki séhkoisesta asioinnista
hallinnossa

Séhkbisestd asoinnista halinnossa annettu
laki tuli voimaan vuoden 2000 alusta Lakia
sovelletaan hallintoasian sahkoiseen
vireillepanoon,  kasittelyyn ja  péétd

tiedoksiantamiseen viranomaisissa ja
vdillisen julkisen hdlinnon eimissa Lakia

e sovelleta hallintolainkayttoon,

estutkintaan, poliisitutkintaan eka
ulosottoon.

Laissa sdédetdan sdhkdisen

asiointitapahtumien osapuolten oikeuksista ja
vavollisuukssta, minka lissks [akiin
ssdtyy sédnnoksid varmentamistoiminnasta.

Laissa tarkoitettu séhkdinen asiointi kattaa
perintei set asiointimuodot, kuten
telekopioiden  k&ytdn, sekd uudemman
sdhkdisen asoinnin muodot, kuten
sahkopostin kéyton ja sdhkdisen asioinnin,
jossa  kaytetddn hyvéksi sahkoisa
dlekirjoituksa ta muita sdaamis- ta
tunni stautumi stoi mintoja.

Lan 2 [uvun saannokset
varmentamistoiminnasta koskevat
vamentgjata eddlytettavia vaatimuksa (4
8), varmentedta vaadittavia ominaisuuksia (5
§), varmentgjan toiminnassa noudatettavaa
menettelya (7 §), varmenteen hakijan
tiedonantovelvollisuutta (8 §), varmentgan
tiedonsaantioikeutta € 8),
varmennerekisteria (10 §),  tietojen
luovuttamista varmennerekisterista (11 8),
varmennerekisterin  tietojen arkistointia (12



8), varmenteen voimassaolon tarkistamista
(13 §), varmenteen hakijan tunnistamista (14
§), vamentgan vahingonkorvausvastuuta
(15 §), vamenteen kayttorgoituksen
valkutusta varmentgjan vastuuseen (16 8§)
sekd varmenteeseen  liittyvan  tehtévan
antamista toisdle (17 8). Lain 6 luvussa
sdddetégdn varmentamistoimintaan  liittyen
lissks adioinnista séhkdisdla henkilokortilla
(33 8, ulkomaisen  varmennuksen
hyvéksymisestd (34 8), varmenteen hdtijan
ilmoitusvelvollisuudesta (35 8) ja
varmenteen oikeudettoman kayton
seurauksista (36 8).

Laissa rinnastetaan varmenteen myontamista
tai voimassaoloa koskeva paatos
hallintop&étokseen, mink& johdosta laissa on
myo6s sd8nnokset muutoksenhausta téllaiseen
padtokseen (41 8:n 1 momentti).

Lain 40 &n mukaisesti vatiovaranministerio
julkaisee luetteloa  laissa  sdédetyt
vaatimukset tayttavista hallinnossa
kaytettévistd varmentgjista ja varmenteista.
Téhén luetteloon pédsemisstd ta  sita
poistamista koskevaan padtokseen voidaan
niin ikéan hakea muutosta
hallintovalituksena (41 8:n 2 momentti).

Lain 18 8n mukaan viranomaisen, jolla on
tarvittavat tekniset, taloudelliset ja muut
vamiudet, on niiden rgoissa tarjottava
kaikille mahdollisuus [ahettéa
ilmoittamaansa sahkdiseen osoitteeseen tai
méériteltyyn laitteeseen viesti asan virelle
saattamiseks  tal  késittdlemiseks. Lisdks
kakille on tarjottava mahdollisuus |&hettda
sahkoisesti viranomaiselle glle
toimitettavaks  séédettyja ta méardttyja
ilmoituksia, sen pyytamia sdvityksa ta
muita vastaavia asakirjoja ta viestga
Sahkdiset asiointipalvelut  viranomainen Vo
tarjota my0s tehtava- tai
toimipaikkakohtai sesti.

Lan mukaan viranomaisten on pyrittéva
kayttaméan hallinnon asiakkaan kanndta
meahdollismman yhteensopivia ja
helppokéyttisa latteistoja ja ohjemistoja

Viranomaisten on lisdks varmigettava
riittéva tietoturvallisuus ~ asioinnissa
asakkaiden kanssa ja  viranomaisten

valisessa asioinnissa

Lan 19 8&n mukaan viranomaisen tulee
huolehtia Sit4, ettd Len
tiedonsirtomenete mét ovat
toimintekunnossa ~ ja mahdollisuuksien
mukaan kaytettéavissa muulloinkin  kuin
viraston aukioloaikoina. Lain 20 §&n mukaan

viranomaisen on sopivala tavala
ilmoitettava sdhkoisessa asioinnissa
kaytettavat yhteystietonsa.

Lan 4 luvun sénnokset  koskevat

halintoasian sahkoisté vireillepanoa. Lain 21
8&n mukaan sdhkdinen viedti toimitetaan
Lan 22 &n mukaan sahkOinen asiakirja
tayttéd  virellepanon  kirjdlista  muotoa
koskevan vaatimuksen. Sahkdinen
dlekirjoitus, joka tayttda lain 4 ja 5 8sa

sdidetyt varmentgiaa ja varmennetta
koskevat vaatimukset, hyvaksytéan
alekirjoitukseks.

Sahkoinen  viesti  katsotaan sagpuneeks
viranomaiselle dlloin, kun £ on
viranomaisen kaytettvissa

vastaanottolaitteessa tai  tietojarjestelmassa
dgten, etta viedia voidaan kastela Lan

perustelujen  mukaan  kasittelyvaatimus
tarkoittaa tdssa  yhteydessa viestin
tietoteknista  kadttelyd  Jolleé  viedtin

sagpumisgjankohdasta ole eddlla tarkoitettua
selvitystd, viesti katsotaan saapuneeks sina
gankohtana, jona se on lahetetty. Tama
eddlyttéd  kuitenkin  dtd, ettd viestin
|dhettdmisgjankohdasta  esitetédn |uotettava
slvitys.

Lan 24 8&n mukaan viranomaisen on
viipymétta ilmoitettava sahkdisen asiakirjan
vastaanottamisesta  lahettgdle.  lImoitus
voidaan toimittaa automaattisena
kuittauksena tai muutoin. Vastaanottamisesta
ilmoittaminen & vakuta asan kagttelyn

edellytyksiin, joista <s8&detddn erikseen.
V astaanottoilmoitusta e edellyteta
tedlekopiona  tai vastaavdla  tavala

saapuneista asiakirjoista. Viranomainen voi
myds muokata teknisesti sahkoista viestig,
jos se on tarpeen viestin saattamiseks
luettavaan muotoon.

Sahkoinen asiakirja tulee lain 25 8:n mukaan
kinada ta sen sagpuminen on muulla
luotettavalla tavala rekigtertitévd Kirjaus-
ta muista mekinndistd on kaytdva ilmi
asiakirjan sagpumisagjankohta sek& merkinnét
asakirjan eheyden ja dkuperdisyyden
toteamisesta. Lain 40 8&n 2 momentin
mukaan arkistolaitos antaa ohjeita ja neuvoja
sdhkoisen asiakirjan kirjaamisesta tal muusta
rekisterdinnista seka arkistoinnista.

Lan 5 luvun s8&nnokset  koskevat
p&itosasiakirjan sahkoista alekirjoittamista
ja pédtoksen sahkdista tiedoksiantamista
Paédtésasiakirja voidaan lain 28 8&n mukaan
dlekirjoittaa myos sahkoisesti. Sahkoisen



alekirjoituksen on tuolloin taytettdva samat
vaatimukset  kuin  allekirjoitusvaatimuksen

tayttévan sihkoisen alekirjoituksen
muutoinkin.

Paétos voidaan lain 29 8n mukaan antaa
adapsasen suostumuksella tiedoks
sahkdisena viesting, <] kuitenkaan

telekopiona tai vastaavalla tavalla. Paétoksen
sdhkoOisessa  tiedoksiantamisessa menettely
on kaksvahenen. Viranomainen ilmoittag,
ettd padds on asanosaisen tai  tdman
edustgjan noudettavissa  viranomaisen
osvittamata pavelimelta Asanosaisen ta
taman edustgan on  tunnistauduttava

alekirjoitusvaatimuksen tayttavala
varmenteella paétosta noutaessaan.
Tiedoksisaannin katsotaan tuolloin

tgpahtuneen silloin, kun asiakirja on noudettu
padvdimdta Jos pdidsta e noudeta
satsemdn  paivan  kuluessa  ilmoituksesta,
tiedoksantoon on sovellettava tiedoksiantoa
muutoin koskevia sB8nnoksia.

Muu kuin pé&étdsasiakirja voidaan lain 32 8n
mukaan antaa tiedoks asianomaisele
sdhkdisena viedtind hénen ilmoittamallaan
tavala Jos kuitenkin tietoturvalisuus sita
edellyttdd, adakirja voidaan antaa tiedoks
sdhkoisesti samdla tavoin kuin
Jos oikaisuvaatimus tai valitus voidaan tehda
viranomaisdlle sdhkoisesti, oikaisuvaatimus-
tai valitusosoituksessa on lain 31 §&:n mukaan
ilmoitettava téta varten tarvittava yhteystieto.

Sahkoisesti  dlekirjoitetun  padttsasiakirjan
saanedla on lain 30 8:n mukaan oikeus saada
alekirjoituksen  voimassaologian  péétyttya
pyynnosta maksutta paéttsasiakirjan
jdjennos.

Sahkdinen asiakirja on lain 38 8&n mukaan
arkistoitava siten, ettd sen akuperdisyys ja
silyminen dsdldltédn muuttumattomana
voidaan myohemmin osoittaa.

Lain 37 §aén sisdltyvét rangai stussdannokset
viittaussdénnoksna rikodain 38 luvun 9
§:a8n (henkil Orekisteririkos) ja
henkilGtietolan 48 8&n 2 momenttiin
(henkilorekisteririkkomus). Pykdéan 2
momentin - mukaan varmenteen  hakijan
tunnisamisvelvollisuuden  tahdlisesta  ta
huolimattomuudesta  tehdysta  rikkomisesta
(varmenteen haltijan tunnistamisen
[aiminlyonti) voidaan tuomita rangaistuksena
sakkoa.

2.1.2. Sahkoista asiointia hallinnossa
koskevia erityissaannoksia

Hdlintoasoiden virelllepanogta ja
asakirjoen seka tietojen  toimittamisesta

viranomaisille on lukuisa l8hinn&
asetustasoisia erityissdannoksia
Erityissdannoksissa mahdollistetaan
adairjoen ta  tietojen  toimittaminen

sdhkoisend viedtina tal automaettisen tietojen
kasttelyn avulla

Metsdasetuksen (1200/1996) 11 8:n mukaan
metsankayttdilmoitus voidaan tehda
kirjalisesti tai séhkdisesti. [Imoitus katsotaan
toimitetuks metsikeskuksalle, kun se on
sagpunut  metsdkeskuksen  toimipaikkaan
takka kun ilmoitus ta vastaavat tiedot on
toimitettu  metsékeskuksen  toimihenkildlle.
Metsakeskukset ovat  vdillisen  julkisen
hdlinnon toimidimig, joiden toimintaan
sovelletaan muun ohdla
hallintomenettelylain (598/1982) sdannoksia
Alkoholiyhtion toiminnasta annetun
asetuksen  (243/20000 9 8&n  mukaan
akoholiyhtion tulee ilmoittaa
akoholijuoman ottamista vdikoimaan ta
poistamista valikoimasta koskevan
padtoksensda sSsAtd  tarjouksen  tekijdle
kirjallisesti tai sdhkdiserd  viestina
IImoituksessa tulee mainita mahdollisuudesta
vadtia akoholiyhtioltd perusteltu pédtés ja
oikeudesta hakea muutosta yhtitn p&étoksen
akoholilaissa stédetylla tavalla
Vatiovaranministerion

ilmoitusvelvollisuutta  koskevan  padtoksen
(VMp 175/2000) mukaan veroilmoitus on
dlekirjoitettava.  Veroilmoitus  katsotaan
dlekirjoitetukds  my6s  dlloin,  kun s
annetaan sahkoi sesti Verohalituksen
hyvaksymdlla tavalla varmennettuna.
Padtostéa sovelletaan ensmmaéisen kerran
annettaessa veroilmoitus verovuodelta 1999
toimitettavaa verotusta varten.
Verohdlituksen  veroilmoituksesta antaman
pé&étoksen (1442/2001) mukaan osakeyhtion,
osuuskunnan, asunto- ja kiintestoyhtion,
asunto-osuuskunnan, yhdistyksen ja s&étion
veroilmoitus voidaan antaa myos séhkoisesti
Verohdlituksen hyvéksyman
ilmoituspalveluiden vdittgan kautta.
Padtostd sovelletaan ensmmaisen kerran
vuodeta 2001 toimitettavaa verotusta varten
annettaviin ilmoituksin.

Kotikunta-asetuksen  (351/1994) 1 8&n
mukaan muuttoilmoitus tehdéan
rekisteritoimigtolle kirjallisesti.

Rekigeritoimisto  voi ~ erityisesta  syysta
hyvéksyd myds puhdimitse, sahkdisen
vietinnan  avulla ta  asiakaskaynnin



yhteydess suullisesti tehdyn ilmoituksen, jos
henkilon oikeus ilmoituksen  tekemiseen
voidaan varmistaa ja ilmoitusta voidaan pitéa
luotettavana

Passintarkastuspaikoista annetun asetuksen
(461/1992) 10 &n mukaista rganylitysupaa

muualta kuin varsnaisen
passintarkastuspaikan kautta haetaan
adanomaisdta minigeridlta  kirjallisesti.
Lupahakemus voidaan kiireellisessa

tapauksessa jaitéd passintarkastgjalle ta

toimittaa  telekopiona, sdhkopostina  tai
automaettista  tietojenkasittelya  kayttéen
rgjavartiolaitoksen kayttamaan

tietoj&rjestelmaan.

Vamisteverotusasetuksen (1546/1994)) 11 a
8&n mukaan Tullindlitus voi hakemuksesta
antaa luvan gsihen, ettd valmisteverolain 12
luvussa tarkoitettu saateasiakirja Kkuitataan
yhteenvetona tai automaattisen
tietojenkasittelyn avulla

Erityisséannoksissd mahdollistetaan  myods
paatoksen ta rekistereistd annettavien
otteiden  alekirjoittaminen  konedllisesti.
Otteen  konedlisesta  dlekirjoittamisesta
sd&detédn esimerkiks
yhdistysrekisteriasetuksessa (506/1989;,
sadti Gasetuksessa (1045/1989),
kaupparekisteriasetuksessa  (208/1979) ja
vaestOti etoasetuk sessa (886/1993).

Paitoksen  konedliga  dlekirjoittamista
koskevat erityissdannokset koskevat
erilasa tuki- ja avustuspadtoksa Tdlaisia
sdannobksa on esmerkiks
tyottomyyskassalain t&ytantdonpanosta
annetussa  valtioneuvoston  asetuksessa
(272/2001), opintotukiasetuksessa
(260/1994), kansanel akeasetuksessa
594/1956), sairausvakuutusasetuksessa
473/1963), asumistukiasetuksessa
(949/1993), kansanel 8kelaitoksen
jarjestamastd kuntoutuksesta  annetussa
asetuksessa  (1161/1991), kKkuntoutusraha-
asetuksessa (893/1991), tyontekijan
el keasetuksessa (183/1962),
maatal ousyrittgjien el &keasetuksessa
(667/1969), maatal ousyrittgien
sukupolvenvaihdosel ékkeesta annetussa
asetuksessa (1326/1990),
luopumisel 8keasetuksessa (258/1974),
maatal ousyrittdien luopumistuesta annetussa
asetuksessa (1583/1994), yrittgien
el &keasetuksessa (668/1969),
tyomarkkinatuesta  annetussa asetuksessa
1361/1997), tyollisyysasetuksessa
(1363/1997) ja asetuksessa

tybvoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta
(912/1990).

Lakitasoisesti konedllisesta allekirjoituksesta
séadetddn  koulutus- ja  erorahastosta
annetussa laissa (537/1990), jonka mukaan
pé&ctokseen voidaan merkita rahaston nimi ja
paétoksen antaja konedl lisesti.
Verotusmenettelystd  annetun  asetuksen
(763/1998) 5 §&:n mukaan verotusta koskeva
p&itos voidaan jéttda alekirjoittamatta, jos
paétos annetaan automaettista
tietojenkéasittelyd hyvéks kayttéen.
Kaupanvahvistgja-asetuksen (958/1996)
mukaan virkavastuulla toimivan
kaupanvahvistgan on seitseman pavéan
kuluessa  luovutuksen vahvistamisesta
ilmoitettava luovutuksesta slle
maanmittaustoimigtolle ja kunndle, jonka
duedla  luovutettu kohde  gjaitsee
[Imoitukset  toimitetaan  lomakkedla tai
sopimuksen mukaan sahkoisena viestina

2.1.3. Varmennettua sahkdista asiointia
koskevia erityissaannoksia

Sosadi- ja terveydenhuollon saumattoman
palveluketjun ja sosiaditurvakortin
kokeilusta annettua lakia  (811/2000)
oveletaan kunnan, kuntayhtyman, muun
viranomaisen, yhteison, velun tuottgan,
itsendisen ammatinharjoittgjan ja
Kansanddkelaitoksen  jarjetamédén  tai
toteuttamaan sosiadi- ja terveydenhuoltoon
ta muuhun sodaditurvaan kokeluauedla,
joka  koskee  Kankaanpaan, Lapin,
Merikarvian, Noormarkun, Pomarkun, Porin
ja Siikaigten kuntien dueita seka sosadi- ja
terveysministerion pédéaoksdla myods muita
kuntia tai kuntayhtymid Laki on voimassa
vuoden 2003 loppuun.

Eddla mainitun lan mukaan henkilé voi
asioida sosaditurvakortilla, jonka tekniseen
osaan Kansanel&kelaitos hankkii varmenteen.
Henkil6 voi  sogaditurvakortin avulla
tarvittaessa séhkoisesti dlekirjoittaa ja salata
ldhettdmansa asiakirjat ja viestit.  Korttia
voidaan k&yttéd myGs sosadi- ja
terveydenhuollon ja muun sosiaditurvan
paveluksessa olevien henkilGiden tehtavien
hoitamisen edellyttém&an todentamiseen.

Lan mukaan sosaditurvakortin  avulla
sahkoisesti alekirjoitettu adakirja
rinnastetaan t&ssi laissa ja muussa sosiadli- ja
terveydenhuollon sek& muun sosaditurvan
lainsdédannossa  eddlytettyyn  kirjaliseen,



alekirjoitettuun asiakirjaan.

Varmennettu  asiointi eddlyttdd,  etta
varmentga ja vamentga  tayttavét
séhkbisestd asoinnista halinnossa annetun
lan 4 — 7 8n vaatimukset. Myds vastaavat
vaatimukset tayttéva ulkomainen varmentgja
ja vamenne Kkelpaavat. Varmennetun
sahkdisen asioinnin ominaisuuksiensa vuoks

korttia koskeva hakemus on jatettava
henkil 6kohtai sesti Kansanelskelaitoksdlle,
jonka puolestaan tulee todeta hakijan

henkildllisyys seka hakemusta j étettéessa etta
korttia noudettaessa. Kortti on voimassa
kolme vuotta. Henkilon on kortin saadessaan

luovutettava ~ pois alkai sempi
sosiaditurvakortti.
V destoreki sterikeskuksen asemasta

varmennepalveluita hoitavana viranomaisena
sédetdén vaedtttietolaissa  (507/1993) ja

rekigterihdlintolaissa (166/1996).
Vaestotietolain mukaan
Vaestorekisterikeskuksen  tehtédvana  on
huolehtia qita, etta  vdtionhdlinnon

vamennetussa  sahkdisessd  asioinnissa
osapuolet voidaan todentaa sek&a hallinnon
asiakirjat ja viedtit tarvittaessa sahkdisesti
alekirjoittaa ja sdlata. Véaestorekisterikeskus
voi lan mukaan tuottaa vastaavia paveuja
muille viranomaislle, yritykslle, yhteisiille
ja ykstyisille henkildille. Laissa sdédetéan
myos Vaestorekisterikeskuksen myontaman
vamenteen tiedoista (20 §), sdhkdisesta
asiointitunnuksesta (21 8) seka varmenteen ja
asointitunnuksen kasittelysta (22 §).
Henkilokorttilaissa  (829/1999)  séédetdén
henkilokortista ja s8hkdisestd henkilokortista
Sahkoigtd henkilokorttia voidaan  kéyttéa
varmennetussa sdhkoisessé asioinnissa, i
henkil6 voidaan sen avulla todentaa, minka
lissks henkild voi sthkoisesti alekirjoittaa ja
sdata ldhettéméansd asiakirjat ja viedtit.
Sahkdisen henkildkortin varmenteet myontaa
V destorekisterikeskus. Sahkoista
henkilokorttia voidaan mainitun lain mukaan
kayttéd myos virkakorttina.  Sdhkdinen
henkil©kortti on voimassa kolme vuotta

V destotietolain 23 8n mukaan
V destorekisterikeskus VOI myontaa
vamentegt  henkilokorttilaissa  tarkoitetun

sahkdisen  henkilokortin  lisSks  muuhunkin
sdhkoisessa asioinnissa kaytettavaan korttiin
ta tekniseen vélineeseen. Hakemus on
jaettdva  henkilokohtaisesti  kihlakunnan
poliislaitokselle, joka suorittaa  hekijan
tunnistamisen. Pykaldssa sfadetddn lisaks
mahdollisuudesta myontda  varmenteita

kéytettavaks sosiadli- ja terveydenhuollon ja
muun sosiadliturvan sahkoisessd asioinnissa
Luotettavasta  tunnistamisesta  huolehtii
tuolloin  Kansanelékdlaitos. Myonnettéessa
vamenteita muihin Kkorttethin tai  teknisin
vdinedin VaestOrekisterikeskus voi  sopia
toisen viranomaisen, yhteisbn ta yrityksen
kanssa, ettd hakemus voidaan jétéa télle
henkilokohtaisesti  V @estOrekisterikeskukselle
edelleen toimitettavaks.

Véestdtietolain 23 8:n mukaan hakemuksen
vastaanottgjan  on  tunnistettava  hakija
toteamala hakijan henkildllisyys voimassa
olevasta, poliisin myontamasta
henkil6lli a osittavasta adakirjasta ja
tarkastamdla tiedot vaestotietojarjestelmasta.
Jos hakijala e ole tdlasta henkildllisyytta
osvittavaa adakirjaa tal  tunnistamisen
varmistamiseks on olemassa muita erityisa
gyitd, hakemukseen liittyvan tunnistamisen
suorittaa poliis.

2.1.4. Laki sahkoisesta viestinnasta
oikeudenkayntiasioissa seka yleisten
tuomioi stuinten asiankasittelyjarjestel mat

Sahkoisesta viestinnasta
oikeudenk&yntiasioissa annetun lain
(594/1993) mukaan haastehakemus, vastaus
ja muu oikeudenkayntiasakirja saadaan
toimittaa tuomioistuimelle tai sen asakirjan
vastaanottamaan  méaaréamdle  henkildlle
léhettamalla se telekopiona tai sdhkopostina
talkka  automadtista  tietojenkadsittelya
kayttéden vastaanottajan tietojarjestel maan.
Lan mukaan oikeusminigerio voi myontéé
asianomaisdle luvan toimittaa
haastehakemuksessa  esitettévéat  tiedot
automaattista  tietojenkésittelya  kayttéen
karg doikeuden kayttamaan
tietojdrjestelméan.  Sdhkodisen viestinndn ja
automaattisen tietojenkasittelyn
kayttamisestd yleidssd  tuomioistuimissa
annetun asetuksen (954/1993) mukaan lupa
myo6nnetéén edellyttéen, etta
okeusminigeri6 on  todennut  tietojen
vdittyvan miniserion mé&rdamdla tavalla
luvan hakijdta tietojajestelmédin. Lupa
voidaan peruuttag, jos hakija e noudata
ministerion antamia madrayksia

Tietgjen véitysta tuomioistuinten
tietoj&rjestelmaan hoidetaan erillisen
vaitygarjestelman, Santran, avulla
Sanomanvdlitygarjestelma  on  kytossa

suurilla asiakkailla, kuten perintdtoimistailla,



vakuutusyhtigilla ja pankella  Santran
vdityksdla pannaan vireille vuosttain noin
68 000 — 70 000 summaarista velkomusasiaa
ei noin 60 prosenttia velkomusasioiden
kokonai sméarasta.
Santra-jérjestelméssa = asiakas
tiedostonsa asiakkaiden
"podtilaatikkoon”,  josta  oikeusministerio
jakaa tiedostot kérgjaoikeuksien
Jarjestelmiin, Oikeusminigterio on
vahvistanut hakemusasioissa  kaytettdvan
tiedostomuodon.  Jajestdma &  riipu
kéytettévasta teknologista, silla keskeista on,
etta tietojarjestelmad voidaan kayttéad, kun
asakaan tigojajestelma voi  tuottaa
normadia rivitiedostoa. Jarjestelmédn avulla
hakemuksen tiedot ssadaan rakenteisina
suoraan  tuomioistuimen  tietoj&rjestelméagn,
jolloin asian kirjaaminen on automeettista ja
hakemuksen tiedot ovat tuomioistuimen
asiakirjoissa kaytettavissa.

Santraa kaytetddn myos sahkoisen kirjeen

|ahettéda
yhteiseen

vaitykseen. Tuolloin kirje, kuten
haastehakemus tai  ilmoitus, vditetdan
sahk6isesti postipaveluyrityksen
jajestelméan, josta se tulostetaan ja

kannetaan postin vastaanottgjale. Sahkoisa
kirjeitd toimitetaan vuosttain noin 68 000
kappaletta.

Santra-jarjestel mésta valitetdan ratkai sutiedot
asakkalle noin 46 000 asiassa vuodttain.

Asakas saa ratkaisutiedot — sdhkoisesti
kaytettéavaks suoraan sdhkoiseen
ul osottohakemukseen. Konkurssi- ja
velkgarjestelyasioissa  tiedot  vaitetdan
suoraan luottorekistereihin., Santra-

jarjestelmésta 1ahetetdan vuodttain noin 30
000 ilmoitusta vaestorekigteriin.
Sanomanvditysérjestelma tultaneen
sdilyttdmédan vida muutamia vuosa. Sen
rinnale pyritéén rakentamaan uus www-
tekniikkaan perustuva asointiliittyma
Tuomas-jarjestelmaén seuraavan 2-3 vuoden
aikana.

Lakia soveletaan yleisissa tuomioistuimissa
ja niissA erityisuomioistuimissa, joita e ole

nimenomai sesti uljettu pois lain
soveltamisdasta. Lain soveltamisalan
ulkopuoldle on jétetty
erityistuomioistuimista vakuutusoikeus,
jonka  oikeudenkdyntijarjestys  perustuu
allintolainkayttdlain (586/1996)

sdannoksiin. Lisdks lain soveltamisdasta on
rgattu pois yleiset halintotuomioistuimet i
halinto-oikeudet ja korkein hdlinto-oikeus.
Lakia e myoskaan sovelleta

vakuutusoi keuden dasessa
muutoksenhakul autakuntaj rjestel mésss,

jossa  kasttdysddnnokset niin ik
perustuvat halintolaink&yttolakiin.
Lan mukaan sdhkoinen viesti katsotaan

sagpuneeks slloin, kun se on vastaanottgjan
kéytettévissa vastaanottolaitteessa siten, etta
se on tulogtettavissa, tai kun automaattista
tietojenkasittelya kayttden toimitettu asiakirja
on sagpunut Vvastaanottgjan kayttamaan
tietojarjestelméan. Jos sagpumisgankohdasta
e ole savitystd, séhkdinen viesti katsotaan
sagpuneeks sind gankohtana, jona se on
lahetetty. Viimeks mainittu  edelyttéa
kuitenkin, eftd  |dhettdmisgankohdasta
esitetédn luotettava selvitys.

Lan mukaan tuomioistuimen ta  sen
maaradman  henkilon asian késittelyssa
pyytaman vadauksen, kirjalisen lausuman
ta muun oikeudenkayntiasiakirjan katsotaan
saapuneen madrégjassa, jos toimenpide on

suoritettu  mé&rdgjan  viimeisen  pédivan
aikana.
Vastuu asiakirjan oikea-aikaisesta

toimittamisesta on lanettgala.
Jos tuomioistuimelle sdhkdisena viedtind
toimitettu asakirja  on esitettava
alkuperédisend taikka jos viestin muodossa on
muu puuttedlisuus, |ahettgélle on varattava
tilasuus poistaa puute, jolld se ole
tarpeetonta. Asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse
dlekirjoittag, jos tuomioistuimelle
uneessa sahkoi sessa viestissa on sellai set
tiedot, eftd tuomioistuin voi ottaa yhteytta
viestin 18hett§dén epéillessddn  sdhkoisend
viedtina |ahetetyn asiakirjan akuperdisyytta.
Lassa sdadetddn lisdks  gitg, etta
tuomioisuimen on tulogtettava sdhkoisend
viestind |ahetetty asiakirja, jos se on tarpeen
arkistointia koskevien sadnndsten vuoks.
Muu adakirja kuin haaste voidaan
oikeudenk&ynnissa antaa tiedoks
asanomaisdlle sahkodisend viestind  hanen
ilmoittamallaan tavala. Haaste ja sdhkodisena
viesina lahetettava oikeudenkdyntiasiakirja
voidaan dlekirjoittaa konedllisesti.
Lain mukaan asian kasittely on jérjestettava
niin, etta jalkeenpdin on todettavissa, kuka
vastaa kustakin asan kasttelyyn liittyvasta
toimenpiteesta.
Yleisssa tuomioistuimissa on  kaytdssa
asankésittdyjarjestelma Tuomas, joka on
otettu kayttdon vuonna 1993. Jarjestelmén
tarkoituksena on  tukea  gviiliasoiden
kasttelya (diaari, arkisto, kéasittelyvaiheet,
rgportointi, asiakirjojen tuotanto ja jakelu).



Tuomas-jarjestelmaa
gviiliasoissa.  Sita jegtaan  sahkdisesti
ratkaisutietoja  exi rekisterehin -~ ja
viranomaisille, esmerkiks vaestorekisteriin
jakonkurss- javelkgjarjestelyrekistereihin.
Jarjestelman tekninen uusminen on doitettu
vuoden 2000 alusta. Tarkoituksena on, etta
uusittu jarjestelméa on kayttssa koko maassa
vuoden 2001 lopussa. Tuomaksen teknisen
uusimisen yhteydessa kehitetéan
asointipaveluja Sten, et asanosaslla olis

kaytetdan  kaikisa

mahdollisuus  hakemuksen  vireillgpanon
lissks seurata asan kadtteyvaheita
Jajestelméassa  oleva  ratkaisutieto  on
tarkoitus médritella

taytantoonpanoperusteeks, jolloin hakijan el
enda tarvitdd toimittaa tuomiota erikseen
ulosottoviranomaisille,

Yleidssd tuomioistuimissa kaytossd oleva
Sakari-jarjestelma on puol estaan
rikosasoiden virellepanoa, kédittdya ja
ratkai sutietojen vditysta koskeva
jarjestelmakokonaisuus. Jarjestelméssa tieto
poliisn suorittamasta estutkinnasta
vdlitetddn  syyttgédle  syyttdmispadioksen
tekemista varten. Syyttga panee sahkoisest
rikosasian vireille tuomioistuimessa ja seuraa
asian kasittelyvaiheita. Jarjestelméaa
kaytetddn koko rikosprosessin eri vaiheiden
hallintaan.

Tuomiolausg&rjestdma  otettiin - k&yttéon
vuonna 1986. Jarjestelman avulla tuotetaan

tuomioistuinten  ratkaisut ja nigta e
viranomaisille sahkoisedti tehtavét
ilmoitukset. IImoitukset muodostavat
taytantdonpanoperusteen jdjempana

késitdlyille sakkojen, vankeusrangaistusten
ja gokietoseuraamusten taytanttdnpanolle.
Jajestelma paveee lissks muun ohdla
poliisin, tulliviranomaisten ja
Tilastokeskuksen tiedonkeruuta.

Tuomiolause érjestelméssa késitelléan
rikosesoita vuodttan noin 70 000
kappaletta. [Imoituksia ei
taytantéonpanoperusteita tuotetaan vuosittain
noin 100 000 kappaletta.

Tuomiolausgarjestelma perustuu

keskuskonearkkitehtuuriin ja se on tarkoitus

uudistaa teknisesti  seuraavien  vuosien
kuluessa.
2.15. Sahkoista tuomioistuinasiointia

koskevia erityissdannoksid ja naihin liittyvia
jarjestelmia

Kagaoikeuksen  kiinteistotietojarjestelma
on otettu kéyttéon vaihettain 1980-luvun
loppupuolelta  akaen. Jarjestelmd kattaa
nykyisin koko maan.
KiinteistGtietojarjestelméan  tarkoituksena on

kiintel stbasioiden vireillepano,
kirjaamisasoiden késttely, lanhuuto- ja
kiinnitysrekigterin -~ yllgpito  seka  dihen
liittyva tietopalvel u.

Lainhuuto- ja kiinnitysrekisteri  on osa
vatakunndlista  kiinteistotietojarjestelmaa

Kirjaamisassa voidean panna  vireille
sahkoisest Sten kuin sahkoisesta
viestinnasta oikeudenk&yntiasioissa

annetussa laissa sdadetéén. Kaytdnndssa
séhkoisten hakemusten kaytté on vahdista
erityisesti |ainhuudatusasi oissa, koska
hakemuksen liitteena tarvitaan akuperdinen
saantokirja.

Lanhuuto- ja Kiinnitysrekisteristéd annetun
asetuksen  (960/1996) mukaista péivékierljaa
pidetdén  automaattisen  tietojenkasittelyn
avulla,  lanhuuto- ja  kiinnitysrekigterin
tulosteina ta  muulla  k&r§&oikeuden
méaaréamala tavala Asetuksen 37 8n
mukaan tuomioistuin, ulosottoviranomainen
ja kiinteistbnmuodostamistehtévia  hoitava

viranomanen saa toimittaa ilmoituksia
automaattista  tietojenkésittelya  kayttéen
lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin
tietojarjestelméén oikeusministeritn
tarkemmin madréamdla tavala

Oikeusminigterio voi myds antaa muulle
viranomaisdle luvan toimittaa ilmoituksa
lakisddteisesta panttioikeudesta tai
valintargoituksesta seka luottolaitokselle ja
sihen veratavalle yhteisille luvan toimittaa
panttioikeuden hdtijaa koskevia ilmoituksia
tietojarjestelmaan. Kirjaamisviranomainen
voi antaa muun kuin ratkaisun tiedoks
[dhettamdla sen sdhkbisend viedting, jos
vastaanottgjdla on  oikeus  toimittaa
ilmoituksia tietoj&rjestelmaan.

Merkittdva osa kansdaisten ja yritysten
tietopavelusta perustuu teknisin
kayttoyhteyksin lainhuuto- ja
kiinnitysrekisteriin.  Rekisteristd  luovutetaan
teknisdla kayttoyhteydella otteita,
todistuksa ja muita tulogteita noin 12 000
suoritetta kuukaudessa.

Kansainvédisesta oikeusavusta rikosasioissa
annetun lain (4/1994) mukaan vieraan vation
viranomaisen Suomen viranomaisele
osoittama  oikeusapupyyntd voidaan tehda
kirjdlisesti, teknisend tdlenteena ta
sudllisesti  ja se voidaan léhettéd myos



sdhkoisena viestind  Jos  oikeusapupyynto
tarkoittaa haasteen, kutsun, padtoksen tai
muun  asiakirjan tiedoks antamista, on
pyyntoon  kuitenkin - ana  liitettdva tai
pyynnon yhteydessa toimitettava tiedoks
annettava asiakirja. Jos pyynnon tai Sihen
liittyvan pyynnon oikeaperdisyydestd ta
ssdlosta syntyy epalysta, VOI
oikeusminigerio ta lain mukaan muutoin
toimivatainen viranomainen pyytés, etta
pyynt6  vahvistetaan tarvittavilta osin
kirjalisesti. Pyyntta asiakirjoineen & tarvitse
laillistaa.

Kansainvélisestéd oikeusavusta rikosasioissa
annetun asetuksen (13/1994) mukaan vieraan

valtion viranomaisen tekeman
olkeussgpupyynnbn  johdosta  annettava
vastaus, ilmoitus seka pyynnon
téydentamista koskeva pyynto ja
lisdtiedustelu  adakirjoineen  toimitetaan
pyynnon  lahetténedle  vieraan  vadtion

viranomaisdlle samalla tavoin kuin pyyntd on
tehty, jolled muuta menettelya ole pyydetty
ta ilmesesti edelytetty noudatettavaks
taikkajolle toisn ole sBadetty tai sovittu.

Asetuksen mukaan tiedoksianto toimitetaan
noudattaen loyynnbsg'i esitettyd menettelya

ta antamalla asakirjat henkilOkohtaisesti
tiedoks, [&hettamdlla adakirjat
saantitodistusta  tai kirjettd  vastaan.

Tiedoksianto voi tapahtua myos sdhkodisena
viesting, jos voidaan riittavan luotettavasti
varmistua Sitd, etta vastaanottgja voi saada
tiedon asiakirjasta Haaste ta  kutsu
rikosasian vastagjdle, asanomistgjale,
todisgdle ta adantuntijale on kuitenkin
annettava henkil 6kohtaisesti tiedoksi.
Yrityksen saneerauksesta annetun  lain
(47/1993) 81 8&n mukaan tiedoksannot
voidaan suorittaa postitse taikka telekopiota
ta séhkOpostia kayttéen, jollel tiedoksiantoa
ole tarpeen toimittaa vastaanottotodistusta tai
saantitodistusta vastaan taikka muuta riita-
asioita varten saédettyd tiedoksiantotapaa
kayttéen. Samansisdltdinen sédnnds on myos
yksityishenkilon  velkgérjestelystd  annetun
lan (57/1993) 62 a 8&n 2 momentti, joka
koskee laissa tarkoitettuja ilmoituksia ja
tiedoksantoja  Viimeks  manitun lan
mukaan ilmoitus velkgarjestelyn
aoittamisesta voidaan tehda
ulosottoviranomaiselle myds puhelimitse.
Konkurssisdannon  (31/1868) 111 &n
mukaan laissa  tarkoitetut  ilmoitukset
vekgjille voidaan toimittaa podtitse taikka
telekopiota ta sdhkopodtia kayttéen, jolle

ole tarpeen kéyttda todistedllista
tiedoksi antotapaa.
2.1.6. Sahkoista taytantdonpanoa

koskevia sdannoksi &

Ulosottoasetuksen (37/1896) 4 &:n ja verojen
ja maksujen perimisesta  ulosottotoimin
annetun asetuksen (368/1961) 32 a §n

mukaan  oikeusministerio  voi  myontda
hakijale luvan hakea ulosottoa dten, etté
ulosotossa tarvittavat tiedot toimitetaan
ulosottomiehelle automaattisen
tietojenkasittelyn avulla. Vastaavadti
ulosottomiehen  tilitykset  ja  ilmoitukset
hakijale voidaan tehda sahkadisin
menetelmin.

Sakkorangaistuksen téytantbonpanosta

annetun asetuksen (321/1969) 4 8:n mukaan
tuomioistuin, joka kéyttéd automaattiseen

tietojenkasittelyyn perustuvaa
tuomiolausg arjestelmég, tallentaa
p&itosimoituksen  tiedot  jarjestelméan.
Asetuksen 8 o 8n mukaan

taytantdonpanoasiakirjoja ovat muun ohella
taytantdonpanossa tarvittavat tiedot sisdtéava

tuloste ulosoton automaeatti seen
tietojenkasittelyjarjestelméan  tallennetuista,
t&ytanttonpanohakemusta koskevista
tiedoista. Vadtaavasti muuntorangai stuksen
taytantdonpanoasiakirjana VOI ola
taytantdonpanossa tarvittavat tiedot sisdtava
tuloste ulosoton automaeatti seen
tietojenkasittelyjarjestelméan  tallennetuista,
taytantdonpanohakemusta koskevista
tiedoista (39 8). Asetuksen 10 8:n mukaan
Oikeusrekisterikeskus VOI hakea
taytantbbnpanoa ulosottomiehelta
automaattisen  tietgjenkasttelyn  avulla
Asetuksen 41 8n mukaan
Oikeusrekisterikeskus VO hakea
muuntorangai stuksen téytantdbnpanoa
ulosottomiehelta automaattisen

tietojenkasittelyn avulla

Asetukseen SisAtyvat lisdks  sa@nnokset
sskkoasain  pévékirjasta, jota pidetdan
automaettisen  tietgjenkdsittelyn  avulla
Asetuksen 71 a 8:n mukaan oikeusministerio
voi myontda vation viranomaiselle, Suomen
Pankille ja Kansanddkelaitoksdle niiden

huolehtiessa  rikosasiassa  vdtiolle ta
manitulle vdtion latoksdle tuomitun
oikeudenk&yntikulujen ta

vahingonkorvauksen perinndsta luvan hakea
taytantdonpanoa automaattisen



tietojenkagttelyn avulla Milloin
Oikeusrekisterikeskus, muu vation
viranomainen, Suomen Pankki ta

Kansaneldkelaitos hakee tdytanttonpanoa
talla tavoin, taytantdonpanohakemus saadaan
toimittaa  ulosottomiehelle  automaattisen
titojenkadsittlyn avulla. Ulosottomies saa
vastaavasti  tulostaa  taytantdonpanokirjan
jarjestelmasta ja lahettéa tilityksen hakijale
tayténtdonpanoasi akirjaa pal auttamatta
jarjestelmad hyvaks kayttden. Ulosottomies
voi jarjesemdn avulla myds ilmoittaa
hakijdle taytantdbnpanon edteestd seké
merkitda tiedon esteestda akuperdisen
asiakirjan djasta jarjestelmasta tulostettuun
taytantdonpanokirjaan.  Ulosottomiehen  ja
avustavan ulosottomiehen kirjanpito voidaan
my0s pitééd automeettista tietojenkasittelya
apuna kayttéen ja kirjanpitomerkinnét
ssadaan  adiakirjan  djasta  tallentaa
tietoj arjestelmaan.

Jarjestelméssa tietojen valittéminen tapahtuu
vahvidettujen tistuemdlien avulla, joten
esmerkiks sdhkopogstin tai telekopion kaytto
e ole ndissi tilanteissa mahdollista.

Ulosoton tietojérjestelmd on  rakennettu
halitsemaan  ulosottohakemuksia,  ulosoton
eri vaheta, ulosottovedlisen maksuja ja
hakijalle suoritettavia tilityksa  Sahkoinen
ulosottohakemus  on ollut mahdollinen
vuodesta 1986. Ulosottohakemuksia
kastdldan nykyisen jarjestdman puitteissa
noin 25 miljoonaa kappaetta vuodessa.
Séhkoisesti  hakemuksia sagpuu vuosittain
noin 1,2 miljoonaa keppdetta. Sahkdinen
hakemus on yleisin verojen ulosotossa seka
lakistéteisten vakuutusten ja muiden ilman
tuomioistuimen erikseen vahvistamaa
taytantoonpanoperustetta ulosmitattavien
Saatavien perinnassi.

Ulosottojérjestelmésta vdlitetdan  tietoja
muun ohdla lucttotietojen  rekisterdintia
varten. Ulosottojérjestelmasta on
sovellusyhteydet muun muassa
vaestotietoj arjestel madn ja sakkojen
taytantoGnpanoon.

Ulosottojarjestelma  on  tarkoitus uudistaa
maaliskuuhun 2003 mennessa (Uljas-hanke),
jolloin ulosottolain muutoksen (HE
216/2001 vp) on tarkoitus tulla voimaan.
Ulosottolain -~ uudistuksessa  on  tarkoitus
sédtaéa myos sahkoisestd ulosottoperusteesta.
Uljas-hankkeessa on arvioitu, ettd noin 20
prosenttia  ulosoton asamdardsta  jéa
sahkdisen asointimahdollisuuden

ulkopuolelle sen johdosta, etta

ulosottohakemukset  tulevat tahoilta, joiden
resurssit ovat pienia ja asointitapahtumat
harvalukuisia

2.1.7.  Arkistolaitoksen maarays ja ohje
sahkaisten tietojarjestelmien ja aineistojen
kasittelysta

Arkigtolaitos on antanut 22 padvana
toukokuuta 2001 méadrdyksen ja ohjeen
akigolan piiriin  kuuluvien  sahkdisten
tietojarjestelmien ja tietoainel stojen
késttelysta (126/40/01). Ohje on annettu
sdhkoisestd asioinnista halinnossa annetun
lan 40 &n ja arkigtolain (831/1994) nojdla
Ohje on voimassa 1.7.2001-30.6.2005.
Ohjeen mukaan viranomaisen on pysyvast
Silytettévien sdhkoisten asiakirjojen
sdilytyksessa varmistettava, etté ohjelmien ja
latteden  muuttuessa  tiedot  pystytéén
girtdmédn  uuteen  toimintaympéristoon
ssdloltdan  muuttumattomina  (Semanttinen
eheys), jolle asakirjojen ymmértaminen ja
kaytettavyys vaadi  niiden  sdlyttamista
ulkoasultaan muuttumattomina  (esmerkiks
terveydenhuollon  digitadiset  asiakirjat).
Asakirjojen on lisdks siilyttava fyysisedt.
Niitd on pysyttdva lukemaan, tietojen on
[Oydyttava ja tietojen merkitys ja yhteys on
ymmarrettadva.  Ohjeen mukaan sdhkdisten
asiakirjojen lopulliset versot on pystyttava
erottamaan niiden luonnoksista.

Ohjeessa suositellaan assiivivaiheen
asakirjojen tiedostoformaatika Latin-1 1SO
8859-1 ta Latin-9 1SO 8859-15 -standardien
mukaan koodattua tekstid Kiden niin
vaatiessa voidaan kayttda jotakin muuta 1SO
83859 -merkistod, esmerkiksi saame SO
8859-4. Kun tekstin muotoilun séilyttaminen
katsotaan erittéin térkedks ja tiedostoja on
suuri maarg, tiedostot voidaan
poikkeustapauksessa  sSdilyttéd  HTML-
muodossa. TAlGinkin on huolehdittava Sit4,
ettda merkkgd kaytetdén edella mainittujen
standardien mukai sessa merkityksessa.
Arkistolaitos suosittelee myas, etté pysyvasti
sdilytettdvat asiakirjat tulostetaan paperille
ta mikraofilmille ennen Sirtoa
passivikantaan. Jos viranomainen sadilyttéa
Arkistolaitoksen luvala pysyvédt
slytettavaa adakirjdlista  tietoaineistoa
anoastaan magnesttinauhoilla tai -kaseteilla
ta optislla levyillg, aneisto tulee talentaa
kahtena kappaleena eri medialle. Néta on
lisaks sdilytettava e paikassa
Tdlennusvdineiden mekaanisen, kemialisen



ja magnesttisen eroosion vuoks aineisto on
kopioitava uuddleen s@nndllisn  vdein.
Kopiointi- ja konvertointitoimenpiteet on
dokumentoitava ja niiden virheettomyys on
varmistettava. Pysyvasti sdilytettavad
materiadlia e saa Sdlyttéd  pelkastédn
mikrotietokoneiden levykkedla ta
kovdevylla

Arkigtolaitos hyvéksyy asiakirjat pysyvadn
sdilytykseen yleensa van papei- ja
mikraofilmimuodossa, koska  yleismmét
kdytossa olevat teksti- ja kuvatiedostotyypit
ovat sovelus- ja verkkosidonnaisia. Pysyva
sdilytys ainoastaan sahkodisessda muodossa
edellyttéa Arkistolaitoksen paétosta.
Arkistolaitos e toistaiseks  hyvaksy
kuvatiedostoja  pysyvdan  sdilytykseen.
Pitkdaikaisessa sdilytyksessd  suositeltavia

tiedostomuotoja  ovat JPEG (Joint
Photographic Experts Group) tai TIFF
(T%ged Image File Format 6.0
pakkaamaton).

Sahkdisessa muodossa  olevan  aneiston
hévittdmisessd on noudatettava lisdks niita
periagiteita ja menettelytapoja, jotka on
mainittu  vatiovaranminiserion  ohjeessa
tarpeettomiks  tulleiden  tietoaineistojen
havittamisestd (VM 21/01/2000). Seulontaan
ja  hévittdmiseen  soveletaan  myGs
Arkigtolaitoksen  maardysta ja  ohjetta
vationhdlinnon adakirjojen seulonnasta ja
hévittéamisesta (3/06/97). Viimeks
mainitussa ohjeessa luetellaan ne yleisesti
edintyvé asakirjat ja tiedot, jotka evét ole
pysyvésti Silytettavia Kunnallisten
viranomaisten asiakirjojen pysyvasta
sdilyttamisestd  Arkigtolaitos on  antanut
erillisen ohjeen.

2.2. Sahkdisen asioinnin levinneisyysja
edistamistoimet

Vdtiovaranministerio  tekee  vuodttain
kysdyn vadtion tietohalinnon kehityksesta.
IK selyn tuloksia on julkaistu vuodesta 1975
antien.

Kysdyssi viranomaisten verkkopavelut on
luokiteltu kolmeen tasoon €i tiedotukseen,
|lomaketarjontaan ja varsnagin
asointipdveluihin.  Vuonna 2001 tehdyn
kyselyn mukaan 96 prosentilla virastoista oli
WWW-SVut ja loputkin olivat
suunnittelemassa tédlaisa tiedotuspa veluita
Sahkoiséa lomakkeita tarjos puolestaan 84
viradoa Jo 25 viragtolla oli yli puolet
asiakaspalvelussa tarvittavista lomakkeista

tarjolla verkossa. Lomakkeita oli paits
virastojen omilla sivuilla myds kansdaisen
lomakepavelussa (www.lomake.vn.fi).
Lomekkeita e juurikean voinut vida
palauttaa sdhkoi sesti.

Kavijamaariltéan eniten kaytetty
julkishdlinnon sivusto on tyévoimahdlinnon
www-pavelu  (www.mol.fi). Tyonhakijat
voivat kayttéa palvelua jarjestelmékohtaisten
sdasanojen avulla. Nyttemmin jarjestelma
tukee my6s HST-ratkai sua.

Kévijaméarilla mitattuna erittéin k&ytetty on
my6s www.vero.fi, josta [0ytyy tietgja
verotuksesta. Sivuista vataosa on erilaisa
lomakkeita. Pavittdin sivuilla kdy noin 4 000
asakasta. Ruuhkahuippuina sivuilla on jopa

Vuonna 1997  doitettua  Tietovirrat
yritykgltd  viranomaisille di Tyvi-
tiedongirtomallia hyodyntéd 25 000 yritysta
(www.tyvi.org). Tietoja vastaanottavat muun
ohdla veroviranomaset, Tilastokeskus ja
tulliviranomaiset. Tyvin kéyttd eddlyttéa
asanomaisen  viranomaisen — myontamaa

Uusin Tyvi-ilmoitus on huhtikuussa 2001

kayttoon otettu osakeyhtitiden ja
osuuskuntien sdhkdinen veroilmoitus.
Sahkoisen veroilmoituksen  j&ttdminen
eddiyttda  tietyn  ohjedmiston  lisdks
kéyttgdtunnusta ja salasanaa. Veronsagja
tarkistaa nettilomakkedle tehdyn
hakemuksen  YTJiedot ja l&hettdd

tarkistuksen jélkeen jarjestelméssa tarvittavat
tunnukset sdhkoisena  kirjeend. Néiden
tunnusten liséks palvelussa voi kayttéd HST-
varmenteita sekd pankkien verkkotunnuksia
Verovuodesta 2001 akaen paveun piiriin
kuuluvat myds yhdistykset, séétiot, asunto- ja
kiintei stdyhti 6t seké asunto-osuuskunnat.
Vatiovaranministerion suorittaman kyselyn
perusteella varmenteita ja julkisen avaimen
Iinfrastruktuuria  hyodyntévia paveuita oli
kaytossd seitseman. Suunnittellla oli tuolloin
kuitenkin 34 hanketta, joissa voidaan
hyodyntdd edelld mainittua tekniikkaa
Uusmpia paveluia on kesdkuussa 2001
kaytton otetut TEKESin  sahkdiset
rahoitushakemukset (hakemus.tekestfi), jotka
voidaan dlekirjoittaa sahkdisesti  HST-
varmenteella.

Yritys- ja yhteisotietojdrjestelma (YTJ) on

verohallinnon ja Patentti- ja
rekigerinalituksen  yhdessA  yllptama

tietojarjestelma  (www.ytj.fi) Yritykset ja
yhteistt ilmoittavat huhtikuun adusta 2001



dkaeen van  kertadleen  toimintansa
aoittamisesta, muutoksista ja lopettamisesta
joko  verohdlintoon ta  Patentt- ja
rekigerihalituksdle.

JULHA  (www.julhafi) on julkishdlinnon
osnitehakemisto, jonka kayttd akoi julkisen
halinnon  tietohalinnon  neuvottel ukunnan
(JUHTA) projektina ja dirtyi vuonna 2000
V destorekisterikeskuksen vastuulle.
Tarkoituksena on luoda kattava hakemisto
viranomaisten yhteystiedoista. Hakemistossa

on noin 25 000 e organisaatioissa
tytskentelevén henkil6n nimea.

Julkishdlinnon  yhteisen  paveusivuson,
Suomi-portadin (www.suomi.fi)

ensmmainen kansdaisille tarkoitettu versio
on julkaistu marraskuussa 2001. Kansalaisen
kdskirjaa (www.opas.vn.fi) yllgpidetdén
tavaliseen tapaan, kunnes uus pavelu on
vamis.
Kansalaisten verkkolomakepalvelu tuottaa ja
yllgpitéa vation ja kuntien viranomaisten
kaytossi olevia lomakkeita. Kesdkuusta 1998
kdytossa ollut pavelu on  maksuton.
veluda loytyy yli 600 Word 6.0 — ta
PDF-muotoista |omaketta. Kansalaisen
verkkolomakepavelun kautta  voidaan
vuonna 2002 myos palauttaa lomakkeita.
Sahkoisd henkilokorttgja on kéytdssa noin
13 000 kappdetta Henkilokortilla voi
kéyttda yhteensd noin 20 paveua
yksityiselajajulkisdla sektorilla
V destorekisterikeskus on avannut kesdkuussa

2001 varmennehakupavelun
(www.sahkoinenhenkilokortti.fi). Palvelusta
VOI hakea V aestorekisterikeskuksen

myontamia  sahkoisdle  henkilokortille  tai
makropilottihankkeen sosiaditurvakortille
djoitettuja  varmenteita. Pavedu on
tarkoitettu hyodyntamaan sdhkoisten
asointipdvelujen  kehitt§ig jotka voivat
ladata  varmenteet suoraan omaan
paveluunsa

Tammikuussa 2002 Véaestorekisterikeskus
on  avannut véestétietojarjestelman
henkil Gtietojen tarkistamispavelun
(www.vaestorekisterikeskus.fi). Palvelua
kaytetaan sdhkoisen henkilokortin avulla.
Valtiovaranministerion luettelossa
hallinnossa hyvéksyttavista varmenteista ja
varmentgista on kolme varmentgaa
varmenteineen. V destorekisterikeskuksen
HST-henkilovarmenteen listks  luettelossa
ovat Novotrust Oy:n SAH-henkilévarmenne
ja SAH-yritysvarmenne.
Oikeudaitoksen yleisat

WWW-S VUt

(www.oikeus.fi) tulivat kayttoon
madiskuussa 2001. Oikeudaitoksen sivustot
koosuvat paveusvuista, joihin - Ssdtyy
yhteystietoja sahkopostiosoitteineen, ohjeita
asioinnista seka tarkeimpid kérgjaoikeuksien,
ulosoton ja oikeusgputoimistojen lomakkeita
asakkaiden tulostettavaks. Lomakkeita e
ole kytketty operdiividin jajestedmiin, di
lomakkeissa oleva tieto joudutaan edelleen
Sirtémédn erikseen muihin  jajestemiin.
Lomakkeita voi kuitenkin t&yttéd ruudulta.
Tuomioisuimita  oma kotisvu on
korkemmala  okeuddla,  korkeimmala
hdlinto-oikeuddla, Rovaniemen
hovioikeudella, markkinaoikeuddla,
tyStuomioistuimella seké
vakuutusoikeudella. Tuomioistuinten
kotisvut SsHtévét tietoja tuomioistuinten
ratkai sutoiminnasta seka muusta toi minnasta.
Vadtivien  sdhkoisten  asointipavelujen
kehittdmiseks  on  valtiovaranministerion
johdolla toimiva yhteistyéfoorumi.  Siihen
ilmoittautuneet tahot avustavat ministeritta
toiminnallisen ja teknisen suostusten
lagtimisessa adointipadvelujen kehittamiseks
jatarjoamiseks.

Muita yhteistyoelimi& ovat vationeuvoston

syyskuussa 2000  asettama  vdltion
tietohdlinnon  johtoryhmd, joka koostuu
ministerididen  edustgiista.  Johtoryhméa
kasittelee valtion tietohallinnon

toimintainjauksia, tekee kehittamisestyksia
ja -doitteita seké seuraa tietohallinnon tilaa
jJa  kehitystd  Johtoryhma  kéasittelee
tietohallintoa koskevat mééréykset ja ohjeet
sekd seuraa niiden toteutumista.

Vadltion tigtoturvallisuuden  johtoryhmé
(VAHTI) puolestaan kasittelee
vationhalinnon tietoturvalisuutta koskevat
méaraykset, ohjeet, suositukset ja tavoitteet
sekd muut  tietoturvalisuutta  koskevat
linjaukset. Tietoturvalisuuden  johtoryhma
on hyvaksynyt vatiovaranministerion
kesdkuussa 2001 antaman yleisohjeen (VM
32/01/2001, VAHTE:n julkaisu  4/2001)
sihkoisten  paveuiden  ja  asoinnin
tietoturvallisuudesta.

Sistasanministerio  asetti vuonna 1999
julkisen verkkoadioinnin kehittémishankkeen
(JUNA), jonka toimikaus péadttyi vuoden
2001 lopussa. Hankkeen tavoitteena oli
avioida verkkoasoinnin mahdollisuuksa ja
rgoitteita, varmistaa julkisen halinnon
sirtyminen verkkopaveujen tuottgaks ja
kayttgaks  laga-daisesti ja  riittévan
yhtendisesti, parantaa kansalaisten, yritysten



ja yhteisgjen vamiuksia hyodyntéa tieto- ja
viedtintétekniikan mahdollisuuksa julkisssa
aveluissa, parantaa julkisten paveujen
adua, halinnon pavelukykya ja
kustannustehokkuutta seka tukea aueiden
tasgpainoista kehitysta syrjdytymiskehitysta
ehkaisten.

JUNA-avainhankkeita olivat mobiilisuuden

mahdollisuudet julkisssa
verkkopalveluissa (MOVE@ -hanke),
strategiamdli/-konsepti viraston

verkkopalvelun kehittdmiseen (eSTRA-
hanke), XML julkisen verkkopalveujen
kehittdmisessA ~ sek& asiakaspadtteet ja
kansdaisten verkkoasiointi. MOVE@ -
hankkeessa sdlvitettiin muun ohela, mitk&
julkisen hdlinnon pavelut voisvat sopia
mobiilipaveuiks. eSTRA-hankkeessa
testattiin ja kehitettiin viitekehysta ja mdlia
viraston e-strategian jasentamiseen,
laadintaan, toteutukseen ja arviointiin. XML-
hankkeessa sdlvitettiin - tdmén metakielen
kéyttomahdollisuuksa  julkisen  halinnon
verkkoasioinnissa. Asiakaspaéte-hankkeessa
sdvitettiink miten  kansdaisten  kayttéon
ssadaan  lisséd  verkkoasiointiin - hyvin
soveltuvia as akaspadtteita.
Tietoyhteiskunta-asiain neuvottel ukunnan
vuoden 2001 rgportissa  hdlituksdle
(iltakoulu 20.6.2001) todetaan, etté tehokas
julkinen hallinto tukee Suomen
kansainvdista kilpailukykyé&.
Neuvottelukunta asetti  halinnon sdhkdisen
asoinnin  jaoston  kesdkuussa 2001
vamistelemaan sdhkoisen asoinnin
toimenpideohjeimaa. Vuoden 2001 lopussa
jaosto jatti ehdotuksensa neuvottelukunnalle
julkisen  hdlinnon  sdhkbisen  asioinnin
toimintaochjelmaks 2002-2003 "Kohti
hallittua murrosta - julkiset pavelut uuddla
vuosituhannela’ (www.infosoc.fi)
Téhénastiset kokemukset tietoyhteiskunnan
julkishdlinnon  palveujen  kehittémisesta
osoittavat, ettd kehitys etenee ensmmaisen
sukupolven  verkkopalvduille ominaisesta
passivisesta tietojen eslla pitdmisesté kohti
monipuolisempia paveluja Nyt kéytdssa
olevat asointipalvelut edustavat jo odttain
toisen sukupolven verkkopaveuja
Pdveluissa on pédasy lomakepalvelujen
hyodyntémiseen, asioiden  virellepanoon
verkon vélityksella sek@ vuorovaikutteiseen
as akaspal autteeseen. Siirtyminen kolmannen
sukupolven pavduihin, joille on ominasa
kahdensuuntainen vuorovaikutus, eddlyttéa
useissa tapauksissa osapuolten |uotettavaa

tunnistamista. Vuorovaikutteinen
paveluympéristd  eddlyttéd gantasaista
séadosympédristéa  asioinnin - osapuolten
oikeuksistaja velvollisuuksista

2.3.  Kansainvalinen kehitysja
ulkomaiden lainsdadanto

23.1. Ruots

Ruotsin hallituksen hyvaksyméassi
hallintopoliittisessa ohjelmassa "En
forvatning i demokratins tjanst”  (Skr.
2000/2001:151) korostetaan hallinnolle
asetettua perusvaatimusta hallinnon
sopeuttamisesta yhteiskunnalliseen

kehitykseen.  Viranomaisten pitda odlla

hel posti saavutettavissa  ja  tarjota
kansdaislle mahdollisuus
vuorovaikutukseen.  Takein  ykdttédinen

keino halinnon paveujen kehittémisessi on
uuden tietotekniikan kayttoonotto.

Ruotsin oikeusministeritn julkaisussa
"Nagra fragor om myndigheternas service”
(Justitieminigteriet, Ds  2001:25) on
tarkasteltu  muun  ohela  hdlintolakiin
(forvatningdag) tarvittavia ~ muutoksia
sdhkdisen asioinnin  k&yttéonoton  johdosta.
Julkaisuun ssdtyvassi halintolain
muutosehdotuksessa ehdotetaan lain 5 8:88n
listttavaks viranomai seen kohdistuva
velvoite mahdollistaa kansaaisten
yhteydenotot viranomaisen
telekopiolatteiston ja sdhkopogtin  avulla
sekd saada viranomaiselta vastaus myos
samdla tavala. Ehdotus mahdollistais siten

esmerkiks  sahkopostin - kayton  paits
hallintoasian vireillepanossa my6s
vditoimissa ja paioksen antamisessa
tiedoks. Hdlintolan 4 8&n mukaan

sahkoinen asointi olis mahdalisa myods
muissa kuin hdlintoasoissa, esmerkiks
tehtéess erilaisa tiedusteluja ja kysymyksia
viranomaisille,

Muutos e koskis tuomioigtuimia
lainkéyttbasioissa.  Esityksessa  todetaan
kuitenkin, etta muutos vakuttas
k&ytéannossa mahdollisuuteen asioida
tuomioistuimissa sahk6i sesti ottaen
huomioon lainkéyttbasioiden erityispiirtedt.
Ehdotuksen mukaan vakuttais
kummdlisdta, jos tuomioistuimessa olig
mahdollissa saada virellle hdlintoasia
séhkbisesti, mutta e  lainkayttOasiaa
Ehdotuksen mukaan sdhkopostin
kayttémahdol lisuudet laink&yttbasioissa

olisvat rgoitetummat sen johdosta, etta



prosessuadliset sédnnokset eddlyttavat eri
yhteyksissa  kirjalisen  muotovaatimuksen
tayttymista ja omekétista dlekirjoitusta
Hallintolaki & sen Sjaan eddlytd yleisesti
asiakirjan omakétista alekirjoitusta

Ehdotuksessa |ahdetdén dSitd, ettd osa
lansdédanndn  muutostarpeista on  syytd
késtella ehdotuksesta erilléén samalla, kun
tarkastellaan  sdhkdisen  asiankasittelyn

kehittdmistéd  viranomaisissa  (esimerkiks
kysymys sdhkoisen viestin
sagpumisgjankohdan méadrittel ysta).
Varshnaista halituksen eﬂtysta
lainsd&dannon muuttamissks & ole vida
annettu.

Ruotsssa on myds jonkin  verran
erityissdannoksia sahkoisesta

viranomaisasoinnisa. Esmerkiks  tullilain
(tullag 2000:1281) 2 luvussa séédetédn tullin
tietojarjetelmasta  ja  tullin  toimintaan
liittyvastd sdhkoisestd asoinnista. Tullilaitos
voi antaa luvan tullausiimoitusten ja muiden
adakirjojen toimittamiseks tullin
tietojarjestelmadn sdhkodisend asiakirjana ta
muutoin - automaattisen  tietojenkasittelyn
avulla. Laissa sdédetddn myos sdhkoisten
asaklroLen sagpumisgjankohdasta  seka
tullilaitoksen oikeudesta antaa pédttksensa
tiedoks sahkdisena asiakirjana.

My0s ul osottohakemus voidaan
viranomaisen  suostumuksdlla  toimittaa
kruununvoudille automaettisen
tietojenkasittelyn avulla  (utsokningsbak
1981:774, 2 kap. 1 8).

2.3.2. Norja

Norjan hallituksen hyvéksyméssa
toimintaohjelmassa ” Skritt pa velen” julkisen
hallinnon uudistamiseks asetetaan
tavoitteeks julkisen halinnon
ympéarivuorokautinen toiminta tietoverkoissa
Toimintaohjelman  tavoitteena on parempi
palvelu ja julkisen tietojen ja palveluiden
saatavuus kehittamalla sahkmsa paveluita ja
avaamala jokaiseen kuntaan  julkisa
pavelupigeits, joissa kansdaiset voivat
asioida sdhkdisesti hallinnon kanssa.

Norjassa e ole toistaiseksi merkittavasti
halinnon sdhkdistd adointia  koskevaa
lainsdadantoa. Laissa sdhkoisista
dlekirjoitukssta (lov om eektronisk signatur
2001-06-15 nr 81, voimassa heindkuun alusta
2001), sd&detédn sahkoisen alekirjoituksen
yleissta oikeusvaikutuksista seka

mahdollisuudesta antaa tarkempia séénnoksia
nistd vaatimuksista, joita halinnossa
asioitaessa  kaytettavalta laatuvarmenteelta
edellytetdan.

Norjassa on viime akoina selvitetty lagjasti
séhkdisen  dlekirjoituksen  k&yttdonotosta

aheutuvia lansdédanndn  muutostarpeita.
Muutostarpeita on selvitetty
yksityiskohtaisesti  useiden  ministerididen

yhteisessa hankkeessa ”eRegelprosjektet”
(aiemmin Kartleggningsprog ektet).
Hankkeessa pyritéén kartoittamaan kaikki
sellaiset sddnnokset lainsdédanndsssd, jotka
estava sdhkdisen asioinnin  kayttéd, seka
laatimaan  tarvittavat ~ muutosehdotukset.
Alustava sdvitys vamistui kesdkuussa 2000
ja julkadiin dinkeino- ja kauppaministerion
rgporttina ("Kartleggningsprogektet — —
Kartleggning av bestemmeser i lover,
forskrifter og instrukser som kan hindre
elektronisk kommunikagon™). Selvityksessa
tarkasteltiin erityisesti  lainsd&dannissa
edintyvia kastteitd, jotka voivat olla
ongelmallisa suhteessa séhkoiseen asiointiin.
Esmerkkgd tédllassta kadtteistd ovat
oikeaks  todigtettu  jdjennds, valtakirja,
kuulutus, kirjattu k;rlje, lomake, todistus seka
vaatimukset  kirjadlisesta muodosta  ja
alekirjoituksesta.

L agjassa komiteanmietinndssa ” Uten penn og
blekk” (NOU 2001:10) on sdvitetty
sahkodisen  asioinnin  kayttdmahdollisuuksia
hdlinnossa ja dgihen liittyvid ongemia,
halinnon varmennepolitiikkaa. Mietinndssa
on myos luonnosteltu ehdotus tarvittaviks
lainsd&dantdomuutoksiks.  MietinnGssa  on
my6s tarkasteltu sdhkoisen henkilokortin
tarpedlisuutta. Mietinndssa e toistaiseks
suostdla  julkisen  hdlinnon  séhkdisen
henkilokortin ~ k&yttoonottoa. ~ Mietinndn
mukaan riittavéa on, efta kansdaslla on
mahdollisuus ~ hankkia sahkdisessa
viranomaisasioinnissa tarvittavat varmenteet
yksityisita markkinoilta

Elokuussa 2001 on annettu hallituksen esitys

lainsd&dantomuutoksiks,  jotka  poistavat
sahkdiseen asointiin liittyvia
lainsé&dantoesteitd  (Ot.pr.nr. 108  2000-

2001). Hallituksen esityksessd ehdotetaan
muutoksia kaikkisan 39 lakiin, muun ohdla
halintolakiin (forvatningdov).
Ehdotuksessa luetellaan myds lakea, joita e
ole tarpeen muuttaa joko skd, ettd laki jo
mahdollistaa sahkdisen asoinnin ta  skg,
eftd sdhkdisen asoinnin @  katsota
toistaiseks soveltuvan kysymyksessa



olevaan asointiin. Lakiehdotuksen mukaan

sahkdinen viedi tayttéd  kirjallisen
muotovaati muksen, jolle lassa
nimenomai sesti eddllyteta asiakirjan

paperimuotoa.  Viranomainen vois myds
talentaa tietoja ja laatia poytekirjoja
sahkdisessd muodossa. Ehdotuksen mukaan
asetuksella annettaisiin tarkempia séénnoksia

hallinnossa ~ kaytettavista sahkoissta
osoitteista ja tietopaveluista, sdhkdisen
dlekirjoituksen  kéytostd,  vastaanotetun

viedtin kuittaamisesta, kaytettaville tuottellle,
paveuille ja dandardellle asatettavista
vaatimukssta seka halinnon oikeudesta
sulkea sdhkoisen alekirjoituksen
véarinkayttgd  paveluiden  ulkopuoldle.
Lakiin ehdotetaan otettavaks sdénnoksia
myOs asianosaisen kuulemisesta, padtoksen
tiedoksannosta sekd  muutoksenhausta
sdhkoisesti.  Paitoksen  tiedoksianto  ja
asanosaisen kuuleminen séhkdisesti  vois
tapahtua vain asianosaisen nimenomaisella
suostumuksd la. Lainmuutokset tulivat
voimaan vuoden 2002 alusta

23.3. Tanska

Tanskassa on laadittu informaatioteknologia-
ja tutkimusministeritssa vuoden 2000 lopulla
toimintaohjelma "Danmark @ Nettet”, jonka
tarkoituksena on keréta aoitteita ja toteuttaa
niitd kansdaisten ja yritysten internetin
véityksela tapahtuvan pavelun
tehostamiseks.  Toimintaohjelman puitteissa
on laadittu my6s ohjeistusta viranomaisille
pavelujen kehittdmiseks.

Laki séhkoissta dlekirjoitukssta (lov om
elektroniske  dgnaturer)  tuli  voimaan
lokakuun austa 2000. Lain 13 8n mukaan
lainsd&danntssa.  oleva alekirjoitusvaatimus
tayttyy, mikali sdhkoinen viesti on varustettu
kehittynedla sahkoisdla  alekirjoituksdla
(avanceret  eektronisk  signatur),  joka
perustuu laatuvarmenteeseen  (kvalificeret
vertifikat) ja joka on muodostettu kayttéen
turvdlisa dlekirjoituksen
muodostamismenetemia (sikkert
signaturgereringssystem). Asioitaessa
viranomaisen kanssa eddla mainittu on
voimassa vain, jolle lainsdadanndsta muuta
johdu. Sahkoista viestid e siten voida kayttéa
Viranomaisasioinnissa, jos laissa
nimenomaisesti  edellytetdan  perinteisen
paperimuotoisen asiakirjan kayttdmista. Lain
13 §& e soveleta mydskaéan slloin, jos

muuala lainséédannissa  on  saadetty
viranomaisasioinnin vaatimuksgatoisin.
Tanskassa e ole yleisa sédnnoksia asiakirjan

alekirjoittamisesta tai allekirjoituksen
oikeusvaikutuksista Erdlla doailla
lanséddantd  eddlyttdd  alekirjoituksia

Sahkdisa dlekirjoituksa koskevdla lalla e
ole dten ratkaistu Std milloin séhkdisa
viestga voidaan ylip&étdan kayttds, vaan se
jéé muun lainsé&dannon varaan.
Lainséédannossa esintyy varsin
monentyyﬁpi Si& muotovaatimuksia.

Tanskan halintolaissa (forvatnindov) & ole
séanndksia virellepanoasiakirjan
vaatimuksista. ~ Tanskalaisessa  halinto-
oikeudessa on kuitenkin hyvéksytty periaate,
jonka mukaan kansalaisen tulis
mehdollismman  véhin  muotovaaimuksin
voida asoida viranomaisten kanssa
Tanskassa on my6s eokuussa 2001 julkaistu
selvitys kansalaisten
informaati oyhtei skuntaan liittyvista
okeukssta (Status for borgernes IT-
rettigheder). Selvityksen mukaan
viranomaiglla & ole tdla hekdla lakiin
perustuvaa velvollisuutta asioida kansalaisten
kanssa sdhkoOisesti. Useat  viranomaiset
tarjoavat silti téhdn mahdollisuuden.

Tanskan oikeusministerion asettama
toimikunta, jonka tehtdvdna on sdlvittéa
sdhkéisen dlekirjoituksen oikeusvaikutuksia,
on jattanyt vdliraporttinsa "E-signatur og
formkrav 1 lovgivningen” (Justitieministeriet,
Betamkning  1400/2001) vuoden 2000
lopussa. Raportissa tarkastellaan  lagjasti
muotovaatimusten tarkoitusta ja tehtévid seka
sdhkdisen adakirjan ja  dlekirjoituksen
sovetuvuutta néhin neljan eri - ministerion
ddla Toimikunta on kdynyt 1&i noin 500
saadosta dinke noministerion,
Ssdasanministerion, terveysministerion  ja
oikeusminigerion  toimidoilla  Toimikunta
ehdottaa, eftd sdhkGisen asakirjan ja

dlekirjoituksen  kéyttd6  mahdollistettaisin
paasaantoi sesti yksittéisia saannoksi &
muuttamdla.  Sdhkéinen viranomaisasointi
mahdollistettaigin @~ kuitenkin ~ esmerkiks
halintolakiin otettavdla
vatuutusséénnoksdld,  jolloin  asetuksdla

voitaisin  muuttaa  niitd muotovaatimuksia,
jotka estévét sahkdisen asioinnin kayton.
Tomikunta tulee vida vittdmaan
sdhkodiseen  dlekirjoitukseen liittyvia muita
oikeuskysymyksid, kuten esmerkiks tarvetta
sdhkbisen viestin 18hettgjdn ja vastaanottgjan
valisen oikeussuhteen séantelyyn.



Maaliskuussa 2001 julkaistussa raportissa
"Digita  forvdtning” ehdotetaan eddla
mainittuun  vdiraporttiin - perustuen,  etta
lainsdddanntssA olevat  muotovaatimukset,
jotka  rgoittavat  sdhkdisen  asioinnin
kehittymista hallinnossa, muutettaisin
mahdollismman pikaisesti. Raportin mukaan
ministeriiden tulis kannistéa
lainsdddanndn  systemaettinen  kartoitus.
Hallituksen estysta lainmuutoksiks e ole
vield annettu.

2.3.4.  Eraat muut maat
Saksa. Saksassa on
liittohallituksen toimintaochjelma
"BundOnline - eGovernment fir eine
moderne Verwatung’, jossa asetetaan
tavoitteeks liittovaltion viranomaisten
paveuiden ké&yttbmahdollisuus internetin
véityksin vuoteen 2005 mennessa. Ohjelman
tavoitteita ja kdyténndn toteuttamiskeinoja
konkretisoidaan  liittohallituksen  julkaisussa
"eGovernment — Handbuch”. Julkaisu on
tarkoitettu ens Sjassa liittovaltion
viranomaisille, mutta se soveltuu myo6s
kakille muillekin  viranomaisille,  jotka
vamigautuvat sahkdiseen asiointiin.

hyvéksytty

Liittovation 9 S8as anmini steri0ssa on
vamigunut  ehdotus  hadlintomenettelya
koskevien saannosten muuttamisesta
sahkoisen asoinnin mahdollistamiseks

(Referentenentwurf). Ehdotus luo perustan

séhkoisdle viranomaisasioinnille
hallintoasioissa yhdessa séhkoisa
alekirjoituksa koskevan lan
(Signaturgesetz)  kanssa.  Ehdotuksessa

estetddn lisdttavaks halintomenettdylakiin
(Verwatungsverfahrengesetz)  yleidauseke,
jossa todettaisiin sdhkoiset laatuvarmenteela
alekirjoitetut asakirjat kirjalisen

muotovaatimuksen tayttéviks, jolle laiga
muuta johdu.
Ehdotus mahdollistais kansdaisten

sdhkoisen asoinnin halinnossa. Tosn jo nyt
hallintomenettelylain 10 8§ssA  sdadetty
hallintotoiminnan vgpaamuotoisuus  on
mahdollistanut useissa tapauksissa séhkoisen
asioinnin. Muutos on kuitenkin tarpeen, jotta
lainsdadantoon sisdtyvat vaatimukset
kijdlisen muodon  kéyttdmisestd  eivét
Ehdotukseen sisdityy myo6s sdéanndksia Sita,
milloin  sahkdinen adekirja  katsotaan
saapuneeks vastaanottgjalle sekd sddnnoksia

hallintopaéttksen sahkoisesta
alekirjoittamisesta.  Jos vastaanottgia €
kykene avaamaan viranomaisen hanelle
lahettémaa sahkdista asiakirjaa, hanen tulee
ilmoittea  gitd viranomaisele, joka on
velvollinen  |&hettdm@n  joko  uuden
sdhkdisen  adakirjan  ta perinteisen
asiakirjan.

Ehdotukseen dsdltyy  muutoksa  myds
hallintomenettelyyn sosadi- ja
verolainsdadannon soveltamisen aldla

Italia. Italiassa tuli voimaan huhtikuussa
1997 hdlintotoiminnan yksinkertaistamiseen
téhté&dva laki  (Legge No. 59/1997
my6hempine muutoksineen). Lan
tavoitteena on edistda julkisen halinnon
uudisamigta ja rationdisoida hdlinnollisa
menettelyja.  Lain 15 artikla oikeuttaa
kéyttamaan sahkoiga tiedondirtomenetelmia
viranomaisasioinnissa sten kuin asetuksella
tarkemmin sd&detdén. Lain nojala on annettu
séhkoisa dlekirjoituksa koskeva asetus,
joka on tullut voimaan maaliskuussa 1998
(Decreto  No. 513/1997). Lassa ja
asetuksessa tunnustetaan sdhkoisille
adkirjoille,  dlekirjoituksille,  sopimuksille
jamaksuille oikeuddlinen pétevyys.

Viro. Virossa on voimassa laki sahkoisistéa
alekirjoituksista, joka rinnastaa sdhkoiseen
laatuvarmenteeseen perustuvan
alekirjoituksen omakétiseen
dlekirjoitukseen.  Sdhkdisen hdlinnon  ja
sdhkdisen asioinnin  kehittémiseks  Virossa
on kaynnistetty hankkeet “eOigus’ ja
"eBiroo”, joiden yhtend tarkoituksena on
myos kehittdd hallinnon sdhkdisen asioinnin
tarvitsemaa lainsaédantda. Virossa on otettu
kayttoon pakollinen séhkoinen henkil okortti.
Argentiina.  Argentiinassa  hyvéksyttiin
huhtikuussa 1998 sdhkdisa asiakirjoja ja
varmennepaveluita koskeva yleidaki
(Decreto No. 427/1998). Laissa saadetddn
sahkoisen  alekirjoituksen  kdyttéamisesta
halinnossa. Laissa asetetaan vaatimuksia
myGs  viranomaisasioinnissa  varmentgjina
tomiville  yhteisdille.  Laissa  taataan
séhkoisdlle  dlekirjoitukselle  tasavertainen
asema verrattuna perinteisin alekirjoituksin
kahden vuoden kuluessa sitg kun lain 6
atiklassa tarkemmin  méaritellyt  tekniset
vamiudet on kehitetty riittaviks. Laki
koskee kaikkia julkisen halinnon
viranomaida, vdilligd julkiga hdlintoa,
vatioenemmistdisa osakeyhtioitd,  vation
omistamia pankkga seka kakkia muita
toimidimig joissa vdtiolla ta vdillisdla



jukisdla hdlinndla on ohjaus- ta
valvontavaltaa

Yhdysvallat. Yhdysvalloissa on voimassa
muun ohela liittovdtion lansd&dantda
séhkoisesta asioinnista hallinnossa.
Paperwork  Elimination Act eddlyttéd

viranomaisiita kykya vastaanottaa asiakirjoja

ja lomakkeita sahkoisesti. Laissa
tunnustetaan sahkoisen  dlekirjoituksen
oikeusvaikutukset ~ asioitaessa alinnon
kanssa. Laki my6s mahdollistaa

viranomaisten  asiakirjojen  Sdilyttamisen
sdhkOisessd muodossa. Kongressille  on
vuonna 2001 tehty lakiehdotus, joka muun
ohella vevoittais liittovation viranomaiset
tuottamaan toiminnastaan materiaalia www-
sivuilleen (E-Government Act).

2.3.5. Sahkoisen asioinnin saantely ja
kehitysnakymat EY:ssa

Euroopan unionin neuvoston ja parlamentin
direktiivi shkoisa dlekirjoituksa
koskevista yhteisdn puitteista (1999/93/EY)
on tullut voimaan 19 pdvana tammikuuta
2000. Direktiivin tarkoituksena on edistéa
sahkoisten alekirjoitusten kayttoa
ssamarkkinailla Direktiivi koskee
pééasiassa kaupallisissa suhteissa kaytettavia
séhkdisd dlekirjoituksa ja varmenteita
Direktiivin 3 artiklan 7 kohdassa mainitaan
kuitenkin -~ my0s  julkisessa  hallinnossa
kaytettavét sahkoiset alekirjoitukset.
Direktiivin mukaan  jésenvatiot voivat
asettaa julkisdla  sektorilla  kéytettaville
shkoidlle dlekirjoitukslle  lisivaatimuksia
Lisivaatimusten tulee olla objektiivisa
avoimia, suhtedlisa ja syrjimétomia ja ne
saavat  liittya van kyseessA  olevan
sovelluksen erityispiirteisin.
LisAvaatimukset eivdt mydskadn saa estda

kansdlaislle tarjottavia rga  ylittévia
paveuita

DirektiivissA  tarkoitettuja  lisvaatimuksia
voisvat olla esmerkiks tiettya
tietoturvallisuustasoa edellyttavét
SsA8nnokset. Direktiivissd  tarkoitetuks
lisvaatimukseks voitaigin katsoa
esmerkiks téssA halituksen esityksessa
henkil6n tunnistamiselle asetetut

erityisvaatimukset. Hallituksen esityksessa
on tuolloin kyse pééaoksen antamisesta
sahkoisesti tiedoks.

Komisso antoi joulukuussa 1999 eEurope-
tiedonannon. Eurooppa-neuvoston

kokouksessa kesdkuussa 2000 hyvaksyttiin
eEurope 2002 —toimintasuunnitelma.
Komissio raportoi ohjeman edistymisesta
Eurooppa-neuvostolle. Tiedonannossaan
madiskuussa 2001 komisso tarkasteli
ohjelman vakutuksa tietoyhteiskuntaan ja

julkisen  hdlinnon  uudistamiseen  seké
méaritteli kahdeksan lisdhuomiota vaativaa
asiakokonaisuuttas sdhkdisen  viestinnan

uudet puitteet, nopean tiedonsirron verkot,
tietotekniikkaa hyodynt&va oppiminen  ja

tyonteko, sahkdinen kaupankaynti,
gyrjigytymisen ehkdisy, séhkdinen halinto,
verkkojen tietoturva ja matkaviestinta

(KOM(2001) 140 lopullinen).

Tietoturvallisuus nous Ruotsin
puheenjohtgjuuskaudella voimakkaasti esille.
Madiskuussa 2001 kokoontunut Eurooppa-
neuvosto antoi pdatelmissddn neuvoston ja
komisson tehtavaks kehittdd sahkoisten
verkkojen turvallisuutta koskeva strategia
Komissio julkais t&& koskevan tiedonannon
kesdkuussa 2001. Tiedonannon mukaan
tietoturvallisuuden parantaminen  eddlyttéa
yhteistd politiikkag, yhtendista varoitus- ja
tiedotugarjestdlmas, uutta lainsdadantog,
halinnon tietojarjestelmien turvallisuustason
korottamista seka tukea standardisoimistydlle
samoin kuin tiivigd  kansanvaiga
yhtei sty6ta

3. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotuk set

3.1. Tavoitteet ja keinot niiden
saavuttamiseksi

Esityksen tavoitteena on sdhkdisen asioinnin
edigdmiseks  luoda halintoviranomaisissa,
tuomistuimissa, muissa lainkayttoelimissa
sekd  ulosottoviranomaisissa  yhtelsesti
sovellettavissa olevat salkedt  sdannokset
julkista vataa kayttavan
viranomaisosapuolen seka taman asiakkaan
okeukssta Jja vevdlisuukssta Lakia
voitasin sovdtaa myos vdillisen julkisen
hdlinnon toimijoihin.

Esityksen tavoitteena on lisdta asioinnin
Sujuvuutta, joutuisuutta ja tietoturvalisuutta
ja vakuttaa nén ollen hyvan hdlinnon ja
oikeusturvan  toteutumiseen.  Sdhkdinen
asointi lisda kansdaisten
vakutusmahdollisuuksia sk poistaa
osdlisumisen ja vakuttamisen edeita
henkil6iltd, jotka eva voi  kayttéd



vaikeuksitta perintei 98 as ointimuotoja.

Néaiden tavoitteiden Saavuttami seksi
esityksessé ehdotetaan sdadettdvaks uus
séhkoistd viranomaisasointia koskeva laki.
Uus l&ki korvad sdhkoiga adointia
halinnossa koskevan lan ja sdhkdista
viedintéd oikeudenkdyntiasioissa koskevan
lain, jota sovelletaan yleisssa
tuomioistuimissa ja eréissa
erityistuomioistuimissa.

Uus laki olis luontedtaan yleidaki. Laissa
e sdidettéis tarkemmin sdhkéisen asioinnin
viranomais-  ta hallinnonal akohtai sesta
jarjestamisestd. Lain yleidanluontoisuudesta
johtuu, ettd erityidainséédannossa voidaan

tarpeen vaatiessa médritela tarkemmin
esmerkiks * kka, milloin
viranomai stoiminnassa on tarpeen
tietoturvallisuussyistd edellyttéd asiakkaan
vahvaa tunnistusta ja
alekirjoitusvarmenteiden kayttGa.

Sadhkdisen  viranomaisasioinnin - onnistunut
toteuttaminen  edelyttdd  viranomaisten

toimintaprosessien tarkkaa andysointia ja
suunnittelua. Sahkoisen asoinnin
jarjestdmisessa tulee asianmukaisesti ottaa
huomioon myGs  hankintalainsdédanndsta
johtuvat  kilpaluttamisvelvoitteet. Teknisen
kehityksen edistyessdi nopesa vauhtia
reaalisena vaatimuksena & voida pité, etta
viranomaisten kaytossd olevat jarjestelmét

tukisvat tdysn tekniikkaneutraalisti kaikkia
mahdollisa  akasempia latteisto-  ja
ohjelmistoratkaisuja. Viranomaisen

toiminnassa tarvittavat tietotekniset ratkaisut
tuee muun ohdla tdmén  johdosta
kilpailuttaa.

Sahkdisen asioinnin toteuttaminen edellyttéa
hallinnonaojen rgdinjat ylittévéa ohjausta ja
neuvontaa. Talaiseen ohjaukseen
parhaimmat voimavarat on
vatiovaranminigteriolla

Sahkodisen  asoinnin - einkaareen  kuuluu
sahkdisen adakirjojen slyttdmisen  ja
arkistoinnin jérjestaminen. Tala osa-duedla
tarvitean yksityiskohtaisen sdéantelyn liséks
yleistd ohjausta ja neuvontaa. Yleidaissa
sdadettaisin - Arkistolaitokselle  kuuluvasta
norminantovallasta ja ohjaustoimivallasta.
Eduskunnan vastauksessa (EV 132/1999 vp,
HE 153/1999 vp) eddlytettiin  hallituksen
tarvittaessa antavan eduskunnalle erilliseen
vamiselun pohjdta lakiehdotuksen, joka
koskee julkisdla  sektorilla  toimivien
varmennepavelujen tarjogiien akkreditointi-
ja vavontgajestdman luomista

tehokkaammin ja tarkemmin saénneltyna
kuin sdhkdisetéd adoinnista hdlinnossa
annetussa laissa.

Hallituksen edtykseen e dsdly tédlasta
lakiehdotusta.  Julkisdla ja  ykstyisdla
sktorilla  toimivilla  varmentgjilla  olis
halituksen estyksen (HE 197/2001 vp)
mukaisesti samat velvoitteet. Julkisen ja
ykgtyisen sektorin varmentgjiin - kohdistuis
myds sama vavontgj&rjestelma
Vavontaviranomaisna  toimisvat ~ sekd
Viedtintdvirasto ettd  tietosuojavaltuutettu.
Uudessa lainsdddanntssd olis tehokas ja
asantunteva valvontgarjestelma.  Tarvetta
erityiseen  julkisen sektorin - varmentgjia
koskevan akkreditointi- ja
vavontg&rjestelman luomiseen @ nan ollen
ole.
3.2. Keskeiset ehdotukset

Ehdotettua lakia sovellettaisin halintoasian,
tuomioistuinasian ja ulosottoasian sdhkoiseen
virellepanoon, kédttelyyn ja pé&éd
tiedoksantoon. Laki olis yledaki, joda
voitaidin poiketa séatéméla asasta muudla
laissatoisin.

Lain sd&nnokset eivé vakuta hdlintoasian,
tuomioistuinasan  evéka  ulosottoasian
késttdyn prosessuadisin ja  anedlisin
eddlytyksin. Sahkdigta viranomaisasointia
koskevat sdannokset eivat mydskaan vaikuta
muuhun yleisesti sovel lettavaan
lainséadantoon, kuten henkilon  oikeuteen
kayttéa asioidessaan jompaakumpaa
kansdliskidtd, suomea tai ruotsa, ta
saamea. Sahkadisten asointipavelujen
jarjestdmisessd on ndn muodoin otettava
huomioon myds kidlilainsgadannosta
johtuvat vaatimukset.

Lakia sovelettaisin my0s soveltuvin osin
muuhun viranomaisasointiin, kuten erilaigin
viranomaisille osoitettuihin tiedusteluihin  tai
viranomaisten yleisille tarjoamaan
palvel utyyppiseen toimintaan. Lakia
voitasin  sovdtaa myds  viranomaisten
véliseen tietojenvaihtoon, josta
perussadnnokset ovat viranomaisten
toiminnan  julkisuudesta annetussa  laissa
(621/1999) ja henkil 6tietolaissa (523/1999).
Lassa takoitettua  tuomioistuinasioita
olisvat adat, joita kadtdlddn yleisssa
tuomioistuimissa,  hdlintotuomioistuimissa ja
erityisuomioistuimissa. Tuomioistuinasioilla
tarkoitettaisin my6s asoita, joita késitdl&an
muutoksenhakuina halintoviranomaisessa ta
laink&yttoelimesss,

muussa jota e ole



jarjestetty  tuomioistuimeks.  Aikaisemman
lan tagpaan lakia sovdlettaisin myds
vdilliseen julkiseen halintoon.
Aikaisemman tuomioistuimia koskeneen lan
mukaan lakia sovdlettaisin lissks niihin
tilanteisin, joissa  oikeudenk&yntiasakirja
Saadaan toimittaa tuomioistuimen
maaraamalle henkildlle.

Lan sovetamisdasta rgattasin @ pois
edtutkinta ja poliigtutkinta, minka lisaks
perustudaista johtuvista syista sdhkoisesta
adoinnisa Suomen evankdis-luterilaisessa
kirkossa séadettaisiin tarvittaessa erikseen.
Laissa mariteltéisin kolme lan
soveltamisen kanndta keskesta kasitettd:
sahkoinen tiedonsirtomeneteddma, sahkoinen
viesi ja sdhkdinen asiakirja. Méaaritelmét
perustuvat halinnon sdhkbisesta asioinnista

annettuun [akiin. Sahkoisen
tiedonsiirtomeneteman kastetta
tarkentamalla lain soveltamisalan
ulkopuolelle rgatasin akasempaa

sslvemmdla tavala puhdimitse tgpahtuva
asointi.
Viranomaisten  velvollisuudet
nykyiseen tapaan

asointipalvelujen jérjestamiseen
viranomaisten teknisten, taouddlisten ja
muiden vamiuksen eddlyttamdla tavala
Asointipavelut voitaisin tarvittaessa tarjota

liittyisivt
sahkoisten

tehtévakohtai sesti ta jopa
toimipai kkakohtai sesti.
Viimeks mainittu meahdollistaa

kehittyneiden séhkdisten asiointipavelujen
adeittaisen  kokeilun  ja  doittamisen.
Asiakkaan  ndkokulmasta  télaisessakin
vaiheessa on tarpeen, ettd viranomaisen ja
asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet on
séannelty selkessti.

Sahkdisessd  viranomaisasioinnissa  pyritaén
asiakkaiden kannalta helppokayttdisyyteen ja
vdineneutradisuuteen.  Aikaisemman  lain
tapaan eddlytettdisin, ettd viranomaiset
kayttavat asiakkaiden kanndta teknisesti
mahdollismman yhteensopivia ja
hel ppokéyttdisa laitteistoja ja ohje mistoja.
Teknisté yhteensopivuutta koskeva vaatimus
velvoittaa viranomaiset seuraamaan myos
markkinatilannetta. Vaatimus & toisaalta esta
viranomaisia  uudistamasta  tarvittaessa
laitteistojaan ja ohjelmistojaan. Vaatimus e
myosk&dan estd viranomasia tiedottamasta
asakkailleen yhteensopivista ohjemistoista
ta muista vastaavista asointia teknisesti
turvaavista ja hel pottavista seikoista.

Shkbiseen  agointiin - kuuluis myds

viranomaisen vevoite ilmoittaa sdhkoisessa

asioinnissa  kaytettavat  yhteystietonsa.
Velvoittedlla pyritéan ohjaamaan
viranomaisa  suunnittelemaan  sdhkoiset

asoinnit niin, ettd séhkdiset asakirjat ovat
helposti  kirjdtavissa ta muulla tavoin
rekisterditéviss ja liitettavissa
asanhdlintgarjestedmiin.  Vevoite e eta
viranomaista toimimasta asan kéastteyn
kuluessa esimerkiks niin, etta tarvittavat
vditoimet ja muut tietojen toimittamiset
voidaan ohjata suoraan asan vamiselijale.
Sahkoiset viedtit toimitettaisiin

myos postil gﬁg/ksa

Laissa ettéisin jonkin verran
alkalsemmasta poikkeavasti
alekirjoitusvaatimuksen tayttymisesta.

Allekirjoitusvaatimuksen  tayttdis  sdlainen

sahkdinen  asiakirja, jonka  sdhkdinen
dlekirjoitus tayttaa sahkdissta
dlekirjoitukssta annettavan lain 18 8&n
vaatimukset.  Viranomaisdle  saapunutta

séhkoista asiakirjaa @ lain mukaan tarvitss
tdydentda dlekirjoituksella, jos asiakirjassa
on tiedot ladhettasta eka asakirjan
alkuperdisyyttatai eheytta ole syyta epailla
Laissa saddettdisin myds sSita  voiko
viranomainen késitella asiaa ilman erikseen
toimitettua valtakirjaa Yleisten
oikeusavudtgjien (kesdkuusta 2002 akaen
julkisten oikeusavudtgien), syyttdgien ja
asanggien osata lainsdadantoon sis'éltyyeeio
muutoinkin - s&&nnoksd, joiden perustedia
heidét on vapautettu vatakirjan
toimittamisvelvoitteesta. Ulosottoasioissa
perimistoimistot ovat voimassa olevan
lainséddanntn mukaisesti voineet toimittaa
viranomaisdle sdvityksen toimivallastaan,
jolloin adaa on kastdty ilman eillisa
vatakirjoja. Taman ké&ytdnnon jatkamiseks
laissa sdadettdisin, ettt adaa voidaan
késitellgd, jos sdhkoisessa asiakirjassa on
rittiva sdvitys asamiehen toimivalasta.
Lain mukaan viranomainen \ois sdhkoisessa
asoinnissa  kuitenkin  mé&rdta vatakirjan
asamiehen toimivataata sen lagjuutta

Lan 3 luvussa s&&dettdisin muutoin
sahkdisen  viedtiin @ sagpumisgjankohdan
médrittelysta, sdhkoisen asiakirjan
vastaanottamisesta  ilmoittamisesta  seka
tdlaisen asakirjan  kirjaamisesta tai
rekisterdinnistd. Laissa sS8adettdisin myos
sdhkoisen viestin teknisestéd muokkaamisesta
seka séhkdisen asiakirjan siirrosta.



Sdhkodisen agiakirjan dirron osdta kysymys
ois kakissa viranomaisissa dita, etta
viranomaisdle on erehdyksessd toimitettu
muulle viranomaisdle osoitettu asiakirja
Viranomainen on  tuodlloin  velvollinen
dirtdmédn asiakirjan tuolle viranomaisdle.
Viranomaisen ei tarvitse tehdd padtosté asian
jattémi sesta tutkimatta.  Slirrosta  tulee
kuitenkin ilmoittaa asiakirjan |8hetténedle.
Siirretyssd asiassa médraaikaa katsotaan
noudatetun, jos asia saapuu toimivataisdle
viranomaiselle méaragjan kuluessa.
Hdlintoviranomaisten ja
hallintolaink&yttoviranomaisten
girtovelvoitteisin  sovellettaisin lisdks, mita
niista erikseen séédetéén. Viittaus tarkoittaa
seka hallintomenettelylakia etta
hallintolainkayttdlakia, joiden mukaan
viranomaisen ja lainkayttoviranomaisen
velvoite sdvittéh adassa  toimivatainen
viranomainen on ehdotettua sdantelya
lagjempi.

Lain 4 luvussa sdadettdisin pdétdsasiakirjan
sdhkoisesta allekirjoittamisesta seka
sdhkoisesta tiedoksiannosta.  Viranomainen
Vois kayttéa slaista sahkoista
dlekirjoitusta, joka téyttdd sdhkoisista
dlekirjoituksista annettavan lain 18 8&n
vaatimukset. Jos viranomaisen antama
adakirja on tdla tavoin  alekirjoitettu,
asanosaisdla olis puolestaan oikeus saada
sahkdisen  alekirjoituksen  voimassaologjan

paétyttya maksutta péattsasiakirjan
Jdjenncs.

Todigedlista sahkoigta tiedoksiantoa
voitasin  kayttda niissA asoissa, joissa
tiedoksiantotavaks on séad
erityistiedoksianto. Tiedoksianto

toimitettaigin ilmoittamala asanosaisdle ta

tdmdn edustgdle, etta paéddés on
noudettavissa  viranomaisen  osoittamata
pavelimelta, tietokannasta ta  muusta

tiedostosta. Asianosaisen tai tdmén edustagjan
on tunnistauduttava padtdsta noutaessaan
kayttéen sahkoissta alekirjoituksista
annettavan lain mukaista laatuvarmennetta
ta muuta tunnistautumistekniikkaa, joka on
todistedlinen ja tietoturvalisesti luotettava
Tiedoksianto katsottaisiin tapahtuneeks, kun
asakirja on ndn noudettu viranomaisen
osoittamalta yhteydelta.

Sahkdinen todistedlinen tiedoksianto
edellytté8 asianosaisen suostumusta. Lisaks
jos tiedoksiantoa & tapahdu seitseman péivan
uluessa ilmoituksesta, asiassa dirryttéigin
kayttamaan muuta todistedlista

tiedoksiantotapaa.

Muu asakira voitasin  antaa tiedoks
asanosaisdlle sdhkdisend viestind  hanen
ilmoittamallaan tavdla Tdl6in
tiedoksannossa voitaidin  kayttdd myos
telefaksa. Talaisessa muussa asiassa tulis
kuitenkin  kéyttéd todigtedlista sahkdista
tiedoksantoa ta muuta erityistiedoksiantoa,
jos asianosaisen yksityisyyden suojaaminen,
muu erityisen suogjan tai sugjelun tarve taikka
asanosaisen oikeuksien turvaaminen sSita

edellyttaa.

Lan 5 luvussa sdadettéisin sdhkoisen
asakirjan akigoinnista seka tarkemmista
séannoksistd, médrayksstd ja ohjeista
Konedlisten alekirjoitusten osdta
viitattaigin muussa |ains8adannossa
sé&dettyyn.

Arkistolaitos  vois antaa  tarkempia

méardyksd ja ohjeita sahkdisen asioinnin
kirjaamisesta tal muusta rekisterdinnisté seka
arkistoinnista. Vdtiovaranminigteriolle
kuuluis toimivdta antaa ohjeta ja
suosituksia sdhkdisen asoinnin
yhteentoimivuuden  ja  tietoturvalisuuden
varmistamisesta ja sdhkoisten
asointipavelujen jarjestamisesta
Tarvittaessa  valtioneuvoston — asetuksella
voitaisin antaa tarkempia sd8nnoksia lain
taytantoonpanosta.

Lan 6 luvussa  SAadettéisin lan
voimaantulosta ja  dirtymasdannoksista
Siirtymasdannokset ovat tarpeen, koska

oikeusministerio on alkaisemman
lains&&dannon mukai sesti yll8pitényt
sanomanvéiity?' arjestelmé, jonka kayttd on
ollut uvanvaraista Lissks

Sirtyméasadnnoksissi  otettaisin - huomioon
vatiovaranminigterion vastuulta poistuva
velvoite pitda halinnossa hyvéksyttavista
vamenteista ja varmentgista luetteloa
Hallinnon sdhkdisestd asioinnista annetun
lain mukaiset ohjeet jaisvét voimaan, kunnes
asiasta annetaan  uudet ohjeet ja
Arkistolaitoksen osdta uudet madraykset.
Listks laissa sd&dettdisin myos gita, etta
viittausdannokset kumottaviin lakeihin
tarkoittavat lain  voimaantulon  jakeen
viittausta uuteen lakiin.

Lan voimaantulo e edelytéa dirtymaaikaa.
Taman johdosta esityksessa ehdotetaan, etta
laki tulis voimaan mahdollismman pian sen
jdkeen, kun se on hyvaksytty ja vahvistettu.
Koska lalla on liittymékohtia sghkOissta
alekirjoitukssta annettavaan lakiin,
mainittuien lakien tulis tulla voimaan



Ssamanaikaisesti.

4. Esityksen vaikutukset
4.1. Taloudelliset vaikutukset

Lain tdouddlisen vaikutusten arviointi on
valkeaa, koska koko julkista sektoria
koskevaa sdlvitystd sdhkdisen asioinnin
jarjestéamisestd, kehittamisesta ja
yllgpitamisestd aiheutuvista kustannuksista el
ole tehty.

Vadtion virastojen ja laitosten
tietotekniikkakustannukset olivat
vatiovaranministerion maaliskuussa 2001
suorittaman kyselyn mukaan vuonna 2000
yhteensa noin 458,3 miljoonaa euroa di 2
725 miljoonaa markkaa (Tietogja vdtion
tietohdlinnosta ja tietotekniikasta 2000).
Menolgeittain  mainittu  summa  jakautui
dten, etd gita oli pakkojen ja pakkioiden
osuus 125,1 miljoonaa euroa (7438
miljoonaa markkaa), laitevuokrat ja leasing-
maksut 9,5 miljoonaa euroa (56,6 miljoonaa
markkaa), pavelujen ostot 164,6 miljoonaa
euroa (9789 miljoonaa  markkaa),
tiedongirtopavelut 38,6 miljoonaa euroa
(229,7 miljoonaa markkad), laiteostot 78,4
miljoonaa euroa (466,2 miljoonaa markkaa),
ohjelmistomenot 27,4 miljoonaa euroa (163
milljoonaa markkaa) ja muut menot 14,6
miljoonaa euroa (86,8 miljoonaa markkaad).

Vuotta alkaisemmin vastaavat
kokonaismenot olivat olleet 51 prosenttia
pienemmét. Tietotekniikkatoimintojen
kokonaismenojen osuus vuoden 2000 vation
tilinp&dtoksen mukaisista vation
kokonaismenoista (menot ilman
nettokuoletuksa) oli 1,36  prosenttia.

Vdtionhdlinnon toimintamencista vuonna
2000 tietohalinnon kokonaismenot olivat 4,6
prosenttia

Sdhkdisen asioinnin kustannusten arviointia
vakeuttaa e, ettd kaikilla hdlinnonaailla on
jo tehty merkittavasti tyota sdhkoisten
asointipavelujen kehittémiseks. Kaytossa
olevista paveuista valtaosa e edelytad
kayttgadn vahvaa tunnistusta, vaan tunnistus
perustuu  erilasin - kayttgaunnuksin  ja
salasanoihin. Kustannuksiin vaikuttaa jonkin
verran, kuinka paljon pavduista
vastaisuudessa médritelldan sdlaisks, etta
ne edelyttavét  kéyttgiltédn  vahvaa
tunnistautumi sta.

Kustannusten arviointia vaikeuttaa myos se,
eta sdhkdiset adointipavelut  kattavat
gittdin lagian joukon viranomaistoimintoja.

Sahkodisen asioinnin - kustannus  voi  Siten
perustua esimerkiks viranomaisen internet-
svuston, asanhdlintgarjestelman, asian
kasittelyn, viranomaisten vélisten
tiedonsirtoyhteyksien, erilaisten
rekistereiden, tietoturvallisuuden ta
sdhkoisen arkistoinnin kehittamiseen.
Sahkdisen asioinnin kehittaminen eddlyttda
myas erilaisia tukihankkeita

Kehitettédvien  pavdujen kaytt§a- ta
asaméaravolyymit vaikuttavat my0s
kustannuksiin.  Pienet  viranomaisyksiket,
joiden tehtavdt ovat joko samoja ta
samanlaisia, voivat Saavuttaa
kustannussdéstta toteuttamalla hankkeensa
yhdessa sen Sjaan, etta kukin toimija pyrkis
toteuttamaan oman osuutensa
erillishankkeena.

Viranomaisen nakokulmasta merkittévéa
kustannussééstoa voi syntya myos sita kautta,
ettda padvelu toteutetaan  ulkoistettuna
ostopdveluna eka viranomaisen omana
tyond Tyypillisa tdlasa pdveuita ova
eilaset  tietojajestimien  huolto-  ja
yll&pitopalvelut. Viranomaistoiminnoissa
ulkoitaminen on kuitenkin vain rgoitetust
mehdollisa.  Julkisen  valan  ké&yton
ydindueilla viranomaistoimintoja & voida
ulkoistaa.

Sahkoistlen  asiointipalvelujen  kehittdminen

synnyttéa kustannussaastéa lahinna
vahentyneind tiedonkeruu- ja
kasittelykustannuksina. Tiedonkeruun
rationalisointi sek& adan  k&sttelyn

kehittaminen vahentavat seka viranomaisen
ettd asiakkaan kustannuksia.

Hallituksen esityksessa (HE 153/1999 vp) on
todettu, ettd vuosina 1998-1999 toteutettujen

kokeiluhankkeiden perustedlla yhden
asointipavelun keskimaarai set
perustamiskustannukset  olivat  noin 0,5

miljoonaa markkaa. Taman perustedlla
manitussa hadlituksen edtyksessd arviaitiin,
etta pal velukohtai sesti sahkoisen
asointipavelun kehittéminen maksaa noin
05 — 1,0 miljoonaa markkaa. Arvioidun
kustannuksen mééraédn vaikutti halituksen
esityksen mukaan se, ettéd suurimmalla osala
viranomaissta oli jo kayttsséén operdtiivisa
tietojarjestelmid, minka johdosta
kehittémisen suurimmat kustannukset tulivat
koostumaan |&hinn& néiden tietojarjestelmien
integraatiosta ja tietoturvallisuuden
parantamisesta. Y hden sdhkoisen
asointisoveluksen yll&pitokustannuksiks,
jotka koostuvat  henkilostokustannuksista,



ohidmigo- ja tietoliikennekustannuksista
sekéd huoltokustannuksista, arviaitiin
puolestaan 0,36 — 0,48 miljoonaa markkaa.
Y ll8pitokustannuksissa  viranomaiset  voivat

saavuttaa kustannussaastoja
yhteigarjestelyilla

Vdtionhdlinnon sahkoisen asoinnin
vuotuiseks kehittémi skustannukseksi

arvioitiin noin 80 miljoonaa markkaa vuosina
1999-2001. Kunndlishdlinnon osdta e
esitetty arviota, vaan todettiin, ettéa kustannus
on todenndkoisesti suurempi, koska kunnat
tuottavat valtaosan peruspaveluista.
|éhtokohtana myds téman lain taloudelisten
vakutusten arvioinnissa. Séhkoisten
asointipalvelujen  kehittdminen  tapahtunee
tulevaisuudessakin  varsn pitkdlti  halinnon
ulkopuolisna toimeksantoina Taéa
osvittanee se, ettd esmerkiks  vation
palveluksessa olevasta henkil 0stosta vain 2,9
prosenttia on tietotekniikkahenkil 6stoa.

Jos vationhadlinnon sdhkoisten
asointipavelujen vuotuisks kehittdmis- ja
yll&pitémismenciks  arvioitaisin - esimerkiks

viis prosenttia tietotekniikkamenojen
kokonaissummasta,  vuotuinen  Kustannus
ois noin 235 miljoonaa euroa (140

miljoonaa markkaa). Lain tdytantdonpanon
eddlyttdmiin kustannuksiin vakuttaa
kuitenkin  se, eftd sdhkoistd asointia
halinnossa, tuomioistuimissa ja ulosotossa
on jo akasemmin toteutettu muiden
séédosten perusteella.

4.2. Organisaatio- ja
henkildstovaikutukset

Sdhkdisen  adoinnin  kehittyminen  ja
lisddntyminen  vakuttaa  viranomaisten
toimintgprosessethin.  Uudet  asiointitavat
eddlyttavat  kakissa viranomaistehtévissa
toimivilta  uudenlasta  ossamigta  ja
sopeutumista muutoksiin, Sdhkdinen agiointi
muuttaa perinteisa tehtavig, mutta samalla se
luo uusia tehtdvaaueita. Uusia tehtdvaaueita
ovat anakin huolehtiminen
tietoturvallisuuskysymyksisté seka
tiedonhdlinta Sahkdinen adointi luo myds
koulutustarpeita.

Asiakkaan kanndta tarkasteltuna sahkoisille
viranomaispalveluille voidaan asettaa pitkati

samoja  vadimuksa  kuin  muillekin
palveluille, €i paveun tulee olla laedukasta,
helposti  saatavilla olevaa, joustavaa,

asantuntevaa ja luotettavaa. Asiakkaan
kanndta térkedd e sen sjaan useinkaan ole
S8, MissA organisaatiossa hdnen asiaansa
késtelldan ta minkdasa organisaatiorgoja
ai viranomaigen vdilla on. Sdhkdinen
asointi helpottaa  viranomaistehtévien
aikaisempaa keskitetympaa hoitamista.

Sahkoisen  asoinnin  tydllisyysvaikutukset
ovat kahdensuuntaisia. Perinteiset toimisto-
ja adakaspavelutehtavat vahenevd ja

korvautuvat erilaislla
tiedonkasittel ytehtavilla. Toisadta
sahkoisessa asoinnissa tarvitaan

uudentyyppisé osagjia. Erityisesti  tama
koskee erilaisa asiantuntijuus- ja
koulutustehtévid. Tydllisyysvaikutukset ovat
kohtuullisen hitaita ja halittavissa olevia
Sahkoinen  asioinnin - kustannusvai kutukset
ovat myds kahdensuuntaisa. Perinteiset
asan  kastteykulut mukaan  luettuna
postituskulut ~ pienenevét, koska nahin
tyovaiheisin @ tarvita endd samassa maarin
henkilokuntaa tai  ulkopuoldta ostettua
pavelua  Toisadta sdhkdisen asointi
eddlyttaa panostusta esmerkiks
tietoturvalisuuden ja jarjestelmien teknisen
[uotettavuuden takaamiseks.

4.3.  Ymparistévaikutukset

Séhkdisen  asioinnin - ympéristova kutukset
ovat toistaiseks olleet vahdsa Uudet
asointitavat elvé ole védhentdneet paperin
kulutusta ta  vaikuttaneet —merkittavasti
esmerkikg kuljetustarpeisin. Koska
asakirjojen fyysnen dirtdminen pakasta
toiseen on merkittavasti vahentyméasss, on
toisadta avioitavissa, ettd  sdhkdisen
asoinnin yleistyminen véahentéd osdtaan
kuljetustarpeita ja liikenteen méaréa.

4.4, Vaikutukset eri kansalaisryhmien
asemaan

Tdoustutkimus Oy:n vuosina 1999 — 2001
suorittamissa kolmessa
haastattel ututkimuksissa on Seurattu
akuisvaeston (15-74 —vuotiagt) adointia
julkishalinnon verkkopa veluissa
Viimesmman tutkimuksen mukaan
Internetia on kayttényt joskus 54 prosenttia

vastanneista.  Internetin @ kéyttg§id on
kekimédrdita enemman  opiskelijoissa,
toimihenkil6issa seka yrittdjissa ja johtavassa



asemassa olevissa. Internetin kaytto vahenee
merkittéavasti ian funktiona. Kaytté on myoés
duedlisesti  eriytynyttd, dSlla ylesnta
Internetin kayttd on suurissa kaupungeissa ja
Etd&-Suomessa.

Tutkimuksen mukaan Internetin - yleisin
kéyttopaikka on tyopakdla Sen dgjaan
kirjastojen merkitys kéyttdpaikkana nayttas
olevan laskussa. Vuonna 1999 vastagjista
seitsemédn prosenttia kaytti verkkopaveluja
kirjastoissa. Vuonna 2001 tama luku oli enda
neljd prosenttia.  Yhteispavelupisteissi  ja
nettikahviloissa Internetia kéyttda ale yks
prosentti vastagjista.

Vastagiista anoastaan 14  prosenttia
(véestomagraan suhteutettuna sis arviolta
noin 540 000 henkil6d) ilmoitti kayttaneensa
séhkopostia viranomaisen kanssa
asoidessaan.  Sdhkopodtia  kaytténeista
vastagjista puolestaan 71 prosenttia ilmoitti
sdhkopostin nopeuttaneen asiointia.

Vuoden 2001 tutkimuksessa samoin kuin
vuoden 2000 tutkimuksessa vastagjista 56

rosenttia  ilmoitti, etteivdt  he  ole
iinnoduneita  séhkdpodilla  asoinnigta
Tutkimuksen mukaan eniten kannatusta saa
eddleenkin  perinteisen  asiointitapojen
kehittdminen, vaikkakin vadtagista 38
prosenttia pitéd verkkopalvelujen

kehittami sta tarkeana.

Séhkoisten asiointipalvelujen  kehittamisessa
etugjala ovat ollegt paveut, joilla on pajon
kayttgia, kuten erilaiset informaatiopavelut.

Tasaveroiset asiointimahdollisuudet
tamantyyppisissi toiminnoissa ovat
teettavissa, jos vaeston tietoteknisista
perusvamiukssta huolehditaan tukemalla
koulutustoimintaa  sekd  mahdollistetaan
asointi myos palvel upisteissi.

Perusva miudet, palveluplsteet ja opastus
lisdévdt vamiuksa kéyttdd myds muun

tyyppisa asointipalveuja, kuten
interaktiivisa palveluja
V&eston tasa-arvoisen kohtelun

turvaamiseks on myos huolehdittava Sita,
etta viranomaisasiointi jarjestetadn
molemmilla kansdliskidilla Huomiota on
my0s kiinnitettdva erityisesti  vammaisten
henkil 6iden asointimahdallisuuksin.
Sahkoiseen asointiin nyt liittyva
eriytymiskehitys lienee tilapédista ja sdittynee
eritylsesti  sdhkdisen asioinnin  nykyvaiheen
ongelmilla. On toisadta todenndkbistd, etta
viranomaistoiminnoissa joudutaan toimimaan
pitkd8n monikanavaisesti ei  kehittdmaan
samanaikal sesti seka sdhkoisa

asointipaveluja etta perinteisa
asiointitapoja. Perinteistenkin  asiointitapojen
odta tulis hakita, milla tavoin asiointia
voidaan joustavoittaa, nopeuttaa ja tehostaa.

5. Asian valmistelu

Eduskunta on hyvaksyessdan sahkdisesta
asoinniga  hdlinnossa  annetun  lain
eddllyttényt vastauksessaan (EV 132/1999
vp) halituksen huolentivan  gSitd,  etté
mikdi sahkoisa alekirjoituksa koskevisa
yhtelsin  puitteista  hyvaksytyn  direktiivin
kansdlisesta implementoinnista johtuu tarve
muuttaa  sahkoistd adointia  hallinnossa
koskevia sédnntksid, eduskunnalle annetaan
erillinen halituksen estys laiks
sahkdisesta asioinnista hallinnossa annetun
l[ain muuttamisesta.

Hallituksen esitys on vamisteltu virkatyona
oikeusministerissa.

Lakiehdotus  on ilmoitettu teknisé
méaréyksa ja standardeja koskevien tietojen
toimittamisessa noudatettavasta menettelysta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin - 98/34/EY, muutos 98/48/EY
nojdla Euroopan yhteisiien komissolle
(Suomen ilmoitus 2001/422/FIN
17.10.2001). Direktiivin mukai sesti
ilmoituksesta seuraa kolmen  kuukauden
odotusaika, joka péityi 17 pavana
tammikuuta 2002. Direktiivin - mukaisesti
odotusaikana €& saa sadtaa Vvoimaan
ilmoitettuja teknisa médrayksia
Odotusaikana  luonnoksesta  halituksen
estykseks e esitetty huomautuksia.
Hallituksen esityduonnoksesta on jérjestetty
marraskuussa 2001 kaks kuulemistilaisuutta.

Ensmméiseen kuulemistilaisuuteen
osdlistuivat Sisfasainministerio,
valtiovarainministerio, opetusministerio,
lilkenne- ja viestintaministerio,
tyoministerio, Kansanelakelaitos,
Arkigtolaitos, tietosuojaval tuutettu,

Vaestorekisterikeskus, Vantaan kaupunki,
Suomen Kuntaliitto, Keskuskauppakamari,
Novotrust Oy, Certal Finland Oy, Suomen
Posti Oyj, Sonera Oyj Abp, Eliss
Communications —konserni, Suomen
Vakuutusyhtididen Keskudliitto ja Utimaco
Safeware Oy.

Toiseen kuulemidtilaisuuteen  osdllistuivat
korkein oikeus, korken hdlinto-oikeus,
Helsngin  hovioikeus, Helsngin  hdlinto-
oikeus, Vantaan kérg doikeus,
vakuutusoikeus, e akelautakunta,



maaseutuelinkeinojen valitudautakunta,

Helsingin kihlakunnan ulosottovirasto,
oikeuskanderinvirasto, eduskunnan
oikeusasiamiehen kandia, Suomen

Asanggdliitto, TIEKE Tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskus ry sekd professori Juha
Lappalainen.

Erédt kuullut ovat jattdneet kirjalliset
kommenttinsa, minkd lissks kauppa- ja

teaollisuusministerio, Hameenlinnan
kihlakunnan ul osottovirasto,
markkinatuomioistuin ja professori  Heikki

Kulla ovat toimittaneet kirjalliset kommentit.
Asiassa on erikseen pyydetty lausunto
Ahvenanmaan  maakuntahdlituksdta ja
Ahvenanmaan |&aninhallitukselta.

Kuulemidtilaisuuksissa  ehdotettua  lakia
pidettiin yleisesti tarpedlisena ja
aikaisempaa selkedmpana.

Kuulemidtilaisuuksissa esitetyt  nakokohdat
lakiehdotuksen ja sen  perusteluiden

tdsmentémiseks  on  pyritty  ottamaan
meahdollisuuksien mukaan huomioon.
Muutoksilla on erityisedti pyritty
salkiyttamaén séhkbisen  asoinnin

eddlytyksd ylesssA tuomioistuimissa ja
ulosottoviranomaisissa.  Listks  toimivataa
antaa sdhkdiseen agiointiin liittyvéa ohjausta
on tasmennetty.

6. Muita esitykseen vaikuttavia
seikkoja

6.1. Riippuvuus muista esityksista
Halituksen edtyksdla on  liittymakohtia
halituksen esitykseen (HE 197/2001 vp).

Lakiehdotukset tulis kasitella ja hyvaksya
yhta aikaa

Hallituksen esityksessd laiks  ulosottolain
muuttamisesta ja  erdiks gdihen liittyviks
laeiks (HE 216/2001 vp) on erdita sahkoista
asointia  koskevia  sdanndksa — jotka
perustuvat téssa  halituksen esityksessa
kumottaviks ehdotettuihin saadokdin.
Hallituksen edtyksa kastetéessa tulis
pyrkid huolehtimaan dSitd, ettd ulosottolain
séannokset sdhkdisestd asioinnista olisivat
yhteensopivia nyt ehdotettujen sd&&nntsten
kanssa.



YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotuksen perustelut
1luku. Yleiset sddnnokset
1 8& Lain

tavoitteena  on
halinnossa  annetun

tarkoitus. Lakiehdotuksen
sahkbisesta  asoinnista

lan tavoin, etta
viranomagoiminnassa  voitaidin  lagalti
Sirtyd kayttémaan sahkoisté asiointia.
Tana tavoite ilmaistaan pykdan 1
momentissa siten, efta lain tarkoituksena on
lisitd asioinnin  sujuvuutta ja joutuisuutta

samoin kuin tietoturvalisuutta halinnossa,
tuomioistuimissa ja muissa
laink&yttoelimissa seka ulosotossa
edistamalla sahkdisten
tiedonsirtomenetelmien kéyttoa.

Viimeaikaisten selvitysten ustedlla

Internetia kaytténeiden henkildiden madra
Suomessa on noussut yli kahteen miljoonaan.
Sa&anndllisesti Internetid arvioidaan kayttavan
Suomessa noin 1,6 miljoonaa henkil6a  Eri
ikaryhmissd  kansdaisten  mahdollisuudet
kéyttdéd  verkkopalveluja ja  heidan
osaamisensa vaihtdlevat  kuitenkin  varsin
pajon. Esmerkiks dakekaslila seka
verkkopavelujen saatavuus  ettd  kyky
hyodyntéd tdlasa padveluya on vasn
vahaista

PC-koneita on Suomessa noin 2 miljoonaa
kappaetta. Internet-lityma on noin 1,7
miljoonala  konedla  Tilastokeskuksen
tutkimusten mukaan  yrityssektorilla  yli
kymmenen henkilon yrityksssa noin 87
prosentilla on Internet-yhteys. Yl&asteen
kouluista 96 prosentilla on Internet-yhteys.
Yleissta kirjoista yli 80 prosentilla on
Internet-yhteys. Internet-palvelut  ovat
kirjastojen asiakkaille yleensd maksuttomia.
Kiinteéssd puhelinverkossa olevia Internetin
multimedigpaveluihin -~ sovdtuvia  liittymia
on Suomessa kéytdssa noin 150 000
kappaletta. Tdlasten liittymien
kasvunopeus on viime vuosina ollut 50 000 —

60 000 liittym&a vuodessa.
Internetin k&yton hyvin nopeaa yleistymista
kiihdyttéa l8hivuosina monipuolistuva

liityntékanavien tarjonta. Liityntd voidaan

tehda kiintedn  puhdinverkon, kiintedn
dataverkon, langattoman dataverkon,
kagpelitelevisioverkon, [&hiverkon,

vaokaapdilla toteutetun kiintegn verkon,
matkapuhelinverkon  tai  tulevaisuudessa
myds digi-TV-verkon kautta. Yhteyksien
toteuttamistgpa  riippuu muun  ohdla
hautuista yhteysnopeuksista, palvelutasosta,
hinnoista ja tarvittavista lisdlaitteista.
Séhkdisessa  asioinnissa  on  kehitettéva
lainsd&dantoratkaisuja, jotka tukevat oikealla
tavdla hyvéd ja tehokasta palvelua,
viranomaisen toiminnan julkisuutta seka
toisadlta asiakkaiden ykstyisyyden suojaa
Taméan vuoks lain tavoitteeks on asetettu
myds tietoturvalisuuden edistéminen.
Tietoturvallisuuden  edist@minen  ilmenee
muun ohella sd&nndksstd, jotka koskevat
sahkdisten menetelmien kayttda paéatdksen
tal agakirjan tiedoksiantamisessa.
Vatiovaranministerié on antanut sahkoisten
paveluiden ja agoinnin tietoturvalisuuden
yleisohjeen  kes&kuussa 2001 (VM
32/01/2001). Ohje gsdtéd  kokemuksin
perustuvia suodtetavia kéytdntgjd muun
ohdla eri tyyppisten sdhkdisten paveluiden
tietoturvallisesta  toteutuksesta.  Ohje  on
annettu  sahkdisestd asioinnista  hallinnossa

angun lan 40 §&n, valtioneuvoston
ogmnbn (1522/1995) 19 8n ja
vationhalinnon tietohallintoasetuksen

(155/1988) 2 &n nojdla

Tietoturvalisuusvaatimusten huomioon
ottamista e kuitenkaan tule ylikorostaa
esmerkiks vadtimala sdhkdisen
dlekirjoituksen  kayttba asioissa,  jotka
muutoin  voitaigin  hoitaa puhdimitse ta
muulla joustavala tavalla
Turvallisuusvaatimusten ylikorostaminen
saditaa  johtaa  viranomastoiminnoissa
tyovaiheisin, jotka hidestavaet prosessa ja
lisdévéat sen kustannuksia. Lisaks asiakkailta
sadtaa tdldin  puuttua kannuste uuden
asointikanavan kayttéon. Kun sahkoisessa
asioinnissa edellytetéén asiakkaan
luotettavaa tunnistautumista, taméa voidaan
hoitaa erilaidlla tavailla, kuten varmenteilla,

kayttgjien rekisterditymisella ja
kertakéyttdisn tai  vahtuvin  sdasanoin.
Yhteys voidaan luoda my6s erilasdlla

todasdlislla sandardella, kuten SSL:l&
(Secure Socket Layer).

Asiakkaan tunnistamisen yhteydessd on
otettava huomioon
tietoturvallisuusvaatimukset, kuten eddla



mainitussa vatiovaranministerion ohjeessa
on esitetty. Ohjeessa korostetaan asiakkaan
tunnistamista vain tarvittaessa. Ohjeessa
suositellaan sinénsé vahvaa tunni stamista.
Pykdldn 2 momentin  mukaan laissa
séadettdisin - viranomaisten ja  ndiden
asiakkaiden oikeuksista, vevallisuuksista ja
vastuista sahkdisessa asioinnissa. Momentin
tarkoituksena  on l&hinna kuvata lain
pédesidlista sSisdtoa.

Sdhkoisestd asioinnigta hallinnossa annetun
lan tavoin myods uuden lan soveltamisda
olis laga kattaen erilaiset asiointimuodot.
Lagakatteisuus turvaa myods Sitd, etta
asointia koskevat oikeusséanntt  ovat
tekniikkaneutraalga. Asoinnin
erilaiseen asemaan mydskadn siind suhteessa,
eftd oikeussBannot olisvat  erilaisa  kuin
perinteisessd  henkilokohtaisessa asioinnissa
tal kirjalisesti tapahtuvassa asioinnissa.
Vaikka oikeussadnnot eivét asettaisikaan eri

kayttga&ryhmia  eriarvoiseen  asemaan,
kayttgjien tosasidliset tasapuoliset
asointimahdollisuudet eddlyttavét

kuitenkin, ettd sahkdisen asioinnin rinndla
sdlytetéen  ja  kehitetéén  perinteisia
asointitapoja.

Lain soveltamisda lagjenee
hdlintotoiminnan ohella tuomioidtuinten ja
muiden lainkayttoviranomaisten toimintaan
sekd  ulosottoviranomaisten  toimintaan.
Sahkoisessi asioinnissa el ole tarpeen enda
silyttdd e viranomaisa  koskevia
erityissdannoksd, dlla  viranomaisten ja
asiakkaiden ndkokulmasta  esmerkiks
sagpumisgjankohdan médrittelyd koskevien
séannosten  tulee joka tapauksessa olla
samansisdltoisa Sama koskee
alekirjoitusvaatimuksen ja kirjdlisen
muodon tayttymistd koskevia s88nnoksia
Viranomaisen ja asiakkaan nakokulmasta
my6s viranomaisten vevoitteiden tulee
sahkdisessd asioinnissa olla samansisdtisia
Erityissédnnokset alekirjoituksen ja
kirjdlisen muodon tarpedlisuudesta jaisvét
sndl&n eddleenkin voimaan samoin kuin

kaikki hdlinto-, tuomioistuin- ja
ulosottoasioiden késittelya koskevat
erityissadnnokset. Sahkdista asiointia

koskevat sddnnokset evat Sten vaikuta
esmerkiks dihen, kenelld on oikeus panna
ada viralla, milla kiddla asassa voidaan
toimia ta kendlla oikeus on hakea muutosta
péitokseen ta  mikd tuomioistuin  on
toimivaltainen asiassa

2 8. Soveltamisala. Pykaassa sdédettéisiin

lan sovetamisdasta ja sovetamisaan
rgjauksista.
Pykdan 1 momentin  mukaan lakia

ovelletaan hdlintoasan, tuomioistuinasian
ja ulosottoasian sdhkdiseen vireillepanoon,
adttelyyn  ja péioksen tiedoksantoon,
jolle muutoin toisn sd&detd. Laki olis dis
yleidaki, josta poikkeavia ta téa lakia

tdydentdvia sd&nnbksd voitaisin  antaa
muualla lainsd&danntssa. Hallituksen
estyksen  ylesperustdluissa (nykytilaa

kuvaava jakso 2) sdl ostetaan voimassa olevaa
sdhkoisté asiointia koskevaa erityissaantelya
Lain soveltamisalan rgaus  vastaa
hallintoas oiden osdta sahkoisesta
asoinniga hdlinnossa annetun lain 2 &n
mukaista rgausta. Halintoasian kasittelylla
tarkoitettaisiin voimassa olevan lain tapaan

hallintoasian ratkaisemista ja ratkaisun
tekemistd vdittomésti  palvelevia toimia
Vastaavadti tuomioistuinasian ja
ulosottoasian  kadttelylla  tarkoitettaisin

ndiden asioiden ratkaisemista ja ratkaisun
tekemiseks tarpedlisa muitatoimia

Lan sovetamisalaan evéd varsnaisest
kuuluis eri viranomaisten rekistereiden ta
diaarien kéyttd. Rekistereiden ja diaarien
kayttoeddlytyksistd, esmerkiks  tietojen
tarkistamisesta, Si&detédn  viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetussa laissa ja
henkilttietolaissa seké
erityidainsdddanndssi. Sindnsa viranomaisen
pa&atos kidtdytya  tietyn pyydetyn
rekisteritiedon luovuttamisesta on tassa laissa
tarkoitettu halintoasiassa tehty pé&itds, ja
lakia voitaisin dten soveltaa esmerkiks
adan kadttedyyn (listietojen pyytdminen
asian ratkaisemiseks) ettd  pdatoksen
tiedoksiantoon.

Koska ké&ytdnndssa on vaikea mieltéa
halintoasan ja todaddlisen hdlintoiminnan
valista eroa, lakia endotetaan sovellettavaks

myés  soveltuvin osin muussa
viranomaistoiminnassa. ~ Lakia  voitasin
soveltaa siten esmerkiks

tyovoimaviranomaisten  pavelutoiminnassa
Lain sannokset viranomaisen velvoitteista
soveltuvat  lagasti ei  viranomaisten
toimintaan. Lain soveltamisalan ulottaminen
tosasdliseen viranomaistoimintaan toteuttaa
perustudain 21 8n hyvad halintoa koskevia
vadtimuksia.

Hdlintoasioiden osdta lakia sovdlettaisin
kalkissa julkisyhteisbjen, kuten vdtion,
kuntien ja kuntayhtymien, virastoissa,



laitokdssa ja muissa toimielimissd.  Lakia
sovdlettaisin my6ds eduskunnan virastojen

toiminnassa niiden késtellessa
halintoasoita MyGs  tuomioistuimissa
voidaan  kédtdla  hallintomenettelylaissa
tarkoitettuja halintoasioita, |&hinna

okeushdlintoasioita ja adakirjapyyntoja.
Lakia sovelettaisin  hdlintoasioissa myds
vdtion liikdatoksssa

Sahkdisestd asioinnista hallinnossa annetun
lan tavoin lakia sovelettaidin hallintoasian
késittelﬁyn my0s itsendisissi
julkisoikeudellisssa laitoksissa, kuten
Suomen Pankissa ja Kansanel 8kel aitoksessa,
sekéa itsendisissa julkisoikeudellisssa
kunndlisissa laitoksissa, kuten  Kuntien
eldkelaitoksessa, Kuntien takauskeskuksessa
ja  Kunndlisessa tyOmarkkinalaitoksessa

Lan sovdtamisdaan kuuluisvat lisiks
julkisoikeude liset yhdistykset.
Kirkkokunnista lakia sovdlettaisin
hdlintoasian kasttelyyn Suomen
ortodoksi sessa kirkkokunnassa.

Pykalan 2 momentin mukaan

tuomioidtuinasioilla tarkoitettaisin - yleisdssa
tuomioistuimissa, hdlintotuomioistuimissa ja
erityisuomioistuimissa  késitdtévia asoita
Pykdan 1 momenttiin verrattuna
tuomioistuimissa ja ja muissa
laink&yttoviranomaisissa voidaan késtdla
my6s halintoasioiks luokitdtavia asoita

Koska hdlintolainkéyttbasioita kéasitelladn
myGs muissa kuin tuomioistuimissa, lakia
sovellettaisin muutoksenhakuasian
ké&sttelyyn hdlintoviranomaisessa ja muussa

lainkayttoviranomaisessa o kuin
tuomioistuimessa.  MyGs  ndita  adioita
nimitettaigin lassa  tuomioistuinasioiks

erotukseks  ulosottoasioista, jotka luetaan

oikeustieteessa  lainkayttbasioiks.  Téssa
hallituksen esityksessi ul osottoasiat
mainittaisin ~ sdvyyden vuoks  omana

asayhmanddn. Kaytetyilla nimityksilla on
tarkoitus lahinna kuvata, tapahtuuko asian

kasittely hallintoviranomaisessa,
tuomiolstuimessa, muussa
laink&yttGviranomaisessa vaiko
ul osottoviranomai sessa.

Hallintolainkayttssa erityisa
muutoksenhakuviranomaisia ovat
maaseutuelinkeinojen valitudautakunta,
patentti- ja rekisterihallituksen
valitud autakunta, kutsunta-asain
keskud autakunta, valtion
tilintarkastud autakunta ja valtion
elokuva autakunta.

Muutosta vakuutusoikeuden  toimivaltaan
kuuluvassa asiassa haetaan ensi vaiheessa
aina erityisata muutoksenhakulautakunnalta
Lautakuntatyyppisia sosiadliasioiden
muutoksenhakudimid ovat ensnndkin viig
sosiaalivakuutuslautakuntaa, jotka ovat ens
asteen  muutoksenhakudimia esmerkiks
sarausvakuutudain  (364/1963) mukaisia
etuuksa  koskevissa  asioissa, seka
tarkastusl autakunta, joka kasittelee
jatkovditukset  sosiaalivakuutudautakuntien
paatoksista ja ensmmaisena
muutoksenhakuasteena  valitukset  muun
ohdla kansandakelain (347/1956) mukaisa
etuuksia koskevista aatoksista
Opintotukiasioissa  muutoksenhakuelin - on
ens asteessa opintotuen
muutoksenhakulautakunta. Ansioperusteista
eléketurvaa koskevissa asioissa ens vaiheen
muutoksenhakuelimet ovat
Eléketurvakeskuksen  yhteydessa  toimiva
elékdautakunta, vation edkeautakunta ja
kuntien ddakeautakunta. Tyottomyysturva-
asoissa ens asteen muutoksenhakuein on
tyottomyysturva autakunta.  Eroraha-asioissa
tyottomyysturva autakunta on ainoa
muutoksenhakuaste.
Tapaturmavakuutuskorvausas oissa
ensmmainen muutoksenhakuaste on
tapaturmal autakunta.

Kaikissa vakuutusoikeuden dassa
muutoksenhakuelimissa sovelletaan
prosesssaannoksind  hallintolaink&yttolakia.
Halintolaink&yttolakia sovelletaan  myos
muissa eddla manituissa  erityisssa
muutoksenhakuelimissi.
Hadlintolainkéyttdlakia e sen Sjaan sovelleta
virkamiedautakunnassa, jossa kastdlaan
oikai suvaati mukset paatoks sté, jotka
koskevat  muun  viranomaisen kuin
vationeuvoston yleisistunnon padtosta antaa
virkamiendle  varoitus, lomauttaa tai
irtisanoa virkamies, purkaa virkasuhde ta
muuttaa  virkasuhde osaakaiseks  ta
pidétéd  virkamies  virantoimituksesta
Asoiden kasttely virkamiedautakunnassa
rinnastuu  hallintoasioiden késittelyyn, joten
séhkoista asiointia koskevat — sadnnokset
tulevat sovellettaviks téta kautta.

voidaan soveltaa myods tyytyméttbm)g/dm
ilmoittamiseen ta vaituskirjeman
toimittamiseen laissa méritellylle
viranomaisdle ta tuomioistuimelle.
Esmerkiks  yrityskiinnitydain  (634/1984)
mukaan yrityskiinnitysasiat kasittelee



Patentti- ja rekigerindlitus
(rekisteriviranomainen), jonka  ratkaisuun
haetaan muutosta ilmoittamalla

paivana péétoksen tiedoksiantamisesta. Lain
mukaan  muutosta haetaan  Helsingin
hovioikeudelta ja tyytyméattomyytta
ilmoitetaan  rekigteriviranomaisdle.  Myds
vaituskirjelma toimitetaan
rekisteriviranomaiselle. Alusrekigterilain
(512/1993) mukaisa rekisteriviranomaisa
ovat puolestaan  Merenkulkulaitos  ja
Ahvenanmaan [&&ninhdlitus, joiden
ratkaisuun hagtaan muutosta vaittamalla

Helsngin  hovioikeuteen.  Vadituskirjdméa
toimitetaan lan mukaan
rekigeriviranomaisedle,  jonka  toimintaan
vaituskirjemaa vastaanottavana

viranomaisena voidaan soveltaa tamén lain
sdannoksia.

MyoGs kiinteisténmuodostamidain (554/1995)
234 8n mukaan vdituskirjdméd on
toimitettava maanmittaustoimistoon. Kunnan
kiinteistorekisterin pitgan antaman
toimitusméérayksen perustedla suoritettua
toimitusta koskevat vditusasiakirjat on
toimitettava  kunnan  kiinteistOrekisterin
pitgéale.

Halintolaink&yttdlan 26 8n 1 momentin
mukaan vdituskirjelma on toimitettava
vaitusgan kuluessa vditusviranomaisdle.
Lan 26 &n 2 momentin mukaisesti, jos
vadituskirjelma on erityisen  sd@&nnoksen
nojdla toimitettava muulle viranomaiselle
kuin vditusviranomaisdle, mutta se on

toimitettu valitusgan kuluessa
vaitusviranomaisdle, vditusa & taméan
vuoks jéteta tutkimatta.

Hallintolaink&yttbasioissa on useita
erityissdannoksia, jotka koskevat
vaituskirjelmén toimittamista joko asan
ratkaissedle  viranomaisdle ta muulle
viranomaisdle. Esmerkiks verotusta
koskevat valitukset toimitetaan
veroviranomaisille, V akuutusoikeuden
toimivataan  kuuluvissa  sosadi- ja

el&keas oissa on tavanmukainen sdantelytapa,
eftd vaituskirjelmd on toimitettava joko
péitoksen tehnedle ta  jollekin - muulle
viranomaisdle mahdollisga oikaisukésittelya
varten.

Y mpé&igonsuojelulain (86/2000) ja veslain
(264/1961) mukaisissa asioissa
muutoksenhakukirjelma toimitetaan asiassa
paétoksen tehnedlle viranomaiselle,
ympéristolupavirastolle, duedlisdle

ymparisttkeskuksdle tai kunnan
ympéristénsuojeluviranomaiselle. Tama
viranomainen huol ehtii myds
vaitukirjedmédn johdosta ens  vaheen

kuulemisesta. N&issi asiaryhmissa asiakirjat
sddtéavét yleensd sdlaista aineistoa, jonka
kdsttely sdhkoisesti ta jopa kopiointi on
hankalaa. Tama e kuitenkaan esta sit, etté
valituskirjelma toimitetaan sahkoisesti.

My6s maaseutuelinkeinoja ja niiden tukea

koskevassa lainsdadannGssd on  yleinen
menettel ytapa, ettd vaituskirjelma
toimitetaan pédtoksen tehnedlle
viranomaisdle dten kuin  ditd  erikseen
séédetédn. Téllasa sdannoksid  ovat
esmerkiks maaseutuelinkeinojen

rahoitudain (329/1999) 60 8§, porotaouden ja
luontaisdinkeinojen  rahoitudain  (45/2000)
56 § maaseutudinkeinojen  hallinnosta
kunnissa annetun lain  (1558/1991) 6 §,
semenkauppalain  (728/20000 32 §,
tamianeistolan  (1205/1994) 16  §,
maaseutuelinkeinojen tukitehtavia
hoidettaessa noudatettavasta menettelysta

annetun  lan  (1336/1992) 10 § ja
peruskuivaustoiminnan tukemisesta annetun
lain (947/1997) 27 8.

Oman ryhméansi muodostavat ne sdannotkset,
joissa vaituksen tekijdn olosuhteet evét
mahdollista normadia asiointia. Esmerkiks
midenterveydain  (1116/1990) 24 8&n
mukaan vaitus  saradan |&8karin
paétoksests,  joka  koskee  henkilon
méarédmistd hoitoon tai hoidon jatkamista
hdnen tahdostaan riippumatta, voidaan
valitusgian kuluessa antaa myds sairaaan
psykiatrisesta hoidosta vastaavalle
ylilédkérille ta muulle tehtdvadn méérétylle
henkildlle. Valituskirjelman
vastaanottamisesta on annettava todistus ja
vaituskirjelméddn on tehtava merkinnd sen
antgjasta ja antamisgjasta.

Ulkomadadain (378/1991) 60 &n mukaan
vdituskirjelmd on annettava péadtdksen
tehneelle  viranomaisdle.  Turvapaikka-
adassa vdituskirjelma voidaan toimittaa
myds  pakdlispdliislile  Ulkomadadan
nojdla <S&l6on otettu ulkomaadanen ssa
puolestaan  toimittaa  valituskirjelméansi
sdlytyspaikan esmiehelle ta  laitoksen
johtgale. Koska ulkomadadan mukaan
pdatos voidaan erdissa tapauksissa panna
taytantdbn  ja  ulkomadlainen  poistaa
Suomesta ennen pédatoksen lainvoimaisuutta,
laissa on my6s séddnnokset vdituskirjelman
jéttamisestd Suomen edustustolle.



Todenndkdistd on, ettd suljetussa tilassa
olevien henkildiden vaituskirjemét tehddén
eddleenkin perinteisdla tavdla kirjdlisna
Jos henkildlla on tdlaisessa tilassa
kaytettavissadn sdhkoiseen asointiin
soveltuva laite tai -yhteys lakia voidaan
soveltaa sdiloonoton tai muun  jarjesteyn
estamétta ndin tehtyyn valituskirjelmaan.

Pykdlan 2  momentin - mukaan lakia
sovdlettaisin  sdhkdiseen adointiin - myds
dlloin, kun hdlintoasan késttdy on muun

kuin julkisen yhteison tehtédvdnd. Tamén
mukaisesti  lakia  sovelettaisin® myds
vdillisessa julkisessa hallinnossa.

Soveltamisda vastaa tdta osn sahkoisesta
asoinnista halinnossa annetun lain mukaista
soveltamisalaa

Pykddan 2 momentin  mukaan lakia
sovellettaidin - séhkbiseen  asiointiin - myds
slloin, kun oikeudenkdyntiasiakirja saadaan
toimittaa tuomioistuimen asakirjan
vastaanottamaan maaraamalle henkildlle.
Ehdotus vastaa tdta osn sihkoisesta
viesinnasta oikeudenkdyntiasioissa annetun
lan 1 8&n 1 momentin sé&nntstd, jonka
mukaan haastehakemus, vastaus ja muu
oikeudenk@yntiasakirja saadaan toimittaa
tuomioistuimelle  ta sen asakirjan
vastaanottamaan madraaméalle henkildlle.
Kaytannossa edella  mainittu  tarkoittaa
[&hinnd  konkurssséénnon 19 8&n 2
momentissa tarkoitettua tilannetta. Mainitun
lankohdan mukaan  tuomioistuin VoI
pesénhoitgjaa kuultuaan ma&aratd,  etta
Saatavat ilmoitetaan tuomioistuimen
asemasta  pesanhoitgjale.  Vavontakirjelma
voidaan taméan estdméttd toimittaa myos
tuomioistuimelle. Saatavan ilmoittamisesta
pesénhoitgidle on konkurssiséénnon 19 8:n 2
momentin mukaan soveltuvin oSN voimassa,
mita asiakirjan | 8hettamisesta
tuomioistuimelle sdadetdan. MyGs yrityksen
saneerauksesta annetun lain 74 8:n mukaan
vaitteet saneerausvelkoja vastaan voidaan
esttéa sdvittgjdle.

Laissa e  saadettdis  erikseen  lain
soveltamisesta Ahvenanmaan viranomaisten
toimintaan. Ahvenanmaan maakunnan
itsehdlinnollisesta asemasta johtuu, ettel
maakunnan viranomaisten toimintaan voida

soveltaa yleisa halinto-oikeuddlisa
menettel ysddnnoksia muulloin kuin
maakunnan  viranomaisten  huolehtiessa
Ahvenanmaan itsehdlintolain  (1144/1991)
30 8ssa tarkoitetuista tehtavista
Hdlintoasoiden osdta lakia voitaiSin

soveltaa Ahvenanmaan viranomaisin slloin,
kun  ndma  huolehtivat  vatakunnan
viranomaisile kuuluvista tehtavistd. Rajaus
e luonnollisestikaan koske Ahvenanmadlla
toimivia tuomioiduimia, joiden toimintaan
sovelletaan samoja yleisa
menettel ysaénnoksid kuin mantered lakin.
Pykdan 3 momentin mukaan lekia e
sovdllettais esitutkintaan eka
poliigtutkintaan. Rajaus vastaa sahkdisesta
asioinnista hallinnossa annetun lain mukaista
rajausta.

Pykdldn 4 momentin mukaan sdhkoisesta
asoinnista Suomen evankelis-luterilaisessa
kirkossa saéédettdisiin erikseen. Perustudain
76 &n 1 momentin mukaan kirkkolaissa
séadetéddn  evankdis-luterilaisen  kirkon
jarjestysmuodosta ja hdlinnosta.  Saman
pykdan 2 momentin mukaan kirkkolain
saatamigarjestyksesta ja kirkkolakia
koskevasta aoiteoikeudesta on voimassa,
mita niistd kirkkolaissa erikseen sdadetdan.
Mainituista perustudain séanntksisté johtuu,
etta evankelis-luterilaisessa  kirkossa
noudatettavasta menettelysté voidaan sédtda
vain kirkkolaissa

3 8 Muu lainsdadantd. Pykédéassa
sdadettdisin sdhkoistd asiointia koskevan
lan suhteesta  muuhun  hdlintoasian,
laink&yttOasian tai ulosottoasian menettelyssa
noudatettavaan lainséddantoon. Laki  olis
luontedtaan yleidaki, joka tdydentéa erilaisa
muita lai nsdadantoon perustuvia
menettelytapoja. Lain soveltamisaa
rgautuis toisadta sdhkbiseen adointiin.
Adointitavdla & dndldn ole vakutuksia
adan kagttdyn muihin  eddlytykdin, joko
prosessuadisin ta materiadisin.

Pykalan 1 momentin mukaan
viranomaisasointiin - sovelettaisin - muutoin,
mitd adan virellepanosta,  pé&itoksen
tiedoksannosta, viranomaisten toiminnan
julkisuudesta,  henkilttietojen  késittelyst,
asakirjojen arkistoinnista, asian kasittelyssa
kaytettavastd kidestda ja asian kasittelysta
muutoin sé&detéan.

Ssloltéén  ehdotettu  sédntely  vadtais
sahkdisestda asioinnista hallinnossa annetun
lan 2 &n 3 momenttia, jossa e mydskadn
ole mainittu erikseen sovelettavia lakga
Lain soveltamisdan lagentuessa lainkaytto-
ja ulosottoasioihin on entistda hankaampaa

ilmoittaa  tasmdlisdla tavala, mita
sd8nnoksia menettelyssa on muutoin otettava
huomioon. Tarkeimpia kaikessa

viranomaistoiminnassa huomioon otettavia



yleidakga ovat viranomaisgten toiminnan
julkisuudesta annettu  laki, henkil6tietolaki,
kielilainsdadantd seka arkistolaki.

Kuten hallituksen esityksen yleisperusteluista
ilmenee, sdhkoista adointia koskevia
erityissdannoksa on  runsaasti. Nama
erityissédnnokset jdavat sindldén voimaan,
koska niiden Ssdtd e ole ridtiriidassa nyt
ehdotettavan lain kanssa eika toimiin niiden
kumoamiseks t&ssa yhteydessi ole harkittu
tarpeelliseks ryhtyd Erityissdannokset ovat
uuden yleidain sa&amisen jalkeen ldhinna
informatiivisa  s&&nnbksa  gditg,  etta
viranomaisasioinnissa  voidaan kayttéa
kirjalisen perinteisen asoinnin lissks myos
sdhkoisen asoinnin eri muotoja Asiakkaan
ta viranomaisen oikeuksia ta velvoitteita
erityissdannokset elvéa koske, joten ne eivét
ole pédllekkaisa yleidain stéénnsten kanssa.
Pykdan 2  momentissa  viitattaisin
sahkoissta  allekirjoituksista  annettavaan
lakiin. Sahkoisa dlekirjoituksa koskevassa
laissa sé&dettéisiin sahkoisesta
alekirjoituksesta ja sen oikeusvaikutuksista.
Mainitussa laissa médriteltyjen turvalisen

alekirjoituksen luomisvaineen ja
laatuvarmenteen avulla tehty  kehittynyt
sahkoinen alekirjoitus rinnastetaan

oikeusvaikutuksiltaan perinteiseen
dlekirjoitukseen.  Muunlaisten  sahkdisten
dlekirjoitusten  oikeusvaikutukset  jasiva
vapaan todistusharkinnan piiriin, slla lakiin
e ssdlytettéis niitd koskevaa sdantelya
Viitatussa  laissa  sB&dettéisin - liskks
varmentamistoiminnan

viranomaisvalvonnasta ja  varmentgjien
velvoitteista ja vasiuista, kuten
vahingonkorvausvastuusta. Varmentgjien
velvoitteet koskisvat muutoin muun ohella

hakemistopavelujen  tarjontaa,  henkilon
|uotettavaa tunnistamista, turvalisten
jarjestelmien kayttamista, riittavia
tdouddlisa voimavargja ja henkiloston
pétevyytta.

4 8§ Madaritelmat. Pykdlassa madriteltaisin
lan soveltamisen kanndta keskeiset kolme
kasitettd, jotka ovat sahkoinen
tiedongirtomenetelma (1 kohta), sahkoinen
viedi (2 kohta) ja sdhkéinen asiakirja (3
kohta). Pykddan e dS<styis endd
sihkoisestd asioinnista hallinnossa annetun
lan 3 8ssi lissks olevia muita méaritelmia
(varmenne, varmentgja, sahkoinen
dlekirjoitus ja julkinen avan). Viimeks
manitut méaritelméa kéyvét tarpeettomiks
tassd laissa, dlla varmentamistoiminnan

saantely girtyy sdhkoissta alekirjoituksista
annettavaan lakiin.

Pykdléan 1 kohdan mééritelma sdhkoisesta
tiedongirtomenetelméstd vastaa  léhes
tulkoon sellaisenaan sdhkoisestd asioinnista
halinnossa annetun lain 3 8&n 1 kohdan
mukaista méaritelmda. Maritelman mukaan
sahkoisela tiedonsirtomenetelmalla
tarkoitettaisiin  telekopiota ja telepavelua,
kuten sdhkoistd lomaketta, séhkopostia tai
kayttooikeutta sdhkoiseen tietojdrjestelmaan,
sekd  muuta  sdhkdiseen  tekniikkaan
perustuvaa menetelmad, jossa tieto vélittyy
langatonta Sirtotietotietd tai kagpelia pitkin.
Mé&aritelméssa mainittu sdhkoposti voi olla
tietoverkon palvelu, jossa kéyttga voivat
l&hettédd toislleen viestgd, jotka talentuvat
vastaanottgjan  kayttgakohtaisin tiedostoihin
ta myds WWW-sdhkdposti, jota kdytetéddn
WWW-svun véityksdla ilman
sdhkdpostiohjelmaa ja joka & ole sidoksissa
I nternet-palvel untarjogjaan. Saéhkopostilla
voidaan toisadta  tarkoittaa my6s
telepalvelua, joka mahdollistaa sahkopostin
|8hettémisen ja vastaanottamisen
matkapuhelimen avulla, vaikka puheimitse
kiinteiden yhteyksen ta matkapuhdinten
avulla tgpahtuva asiointi e varsnaisest
kuulukaan lain soveltamisalaan.

Lain soveltamisalan ulottaminen rgoituksetta
puhdinesointin  on ongdmadlita muun
ohdlla sen johdogta, etté tiedon tallentamisen
séantey sadttais  vadtia  uudentyyppisa
sdanndksa Taman johdosta mééritelmasta
suljetaan pois puhelut.
Erityidainsd&dannossi on kuitenkin
sdannoksid, jotka médrittelevdt esimerkiks
tuomioistuinasioinnissa, milloin tieto voidaan
toimittaa tuomicistuimelle puhdimitse  ta
milloin  tuomioistuin  itse  voi  tehda
ilmoituksen puhelimitse.
Erityislainsdadanntssa edellytetdan yleenss,
etta puhdimitse toimitettu tieto vahvistetaan
toimittamalla asaa koskeva kirjdlinen
asakirja ta paétds. Halintomenettelylaissa
sdédetddn puolestaan yleisesti Sita, etta

suullisesti  editetty  tieto on  merkittdva
adgakirjoihin.

Mé&&ritdméin  ehdotetaan lisittavaks
kayttdoikeus sdhkoiseen
tietojarjestelméaan, jolla tarkoitetaan
yleensa kiinted& teknistéd yhteytta
tietojarjestelmédn.  Kiinteft yhteydet on
mainittu  esmerkkeind  jo  halituksen
edtyksessd  laks  sdhkdisestd asioinnista

halinnossa (HE 153/1999 vp), vaikke niité



tuolloin mainittukaan erikseen lakitekstissi.
Kéayttoyhteyksien eillista mainintaa
voitaneen pitéa erityisen tarpeellisena sen
vuoks, ettd laink&yttd- ja ulosottoasioissa

asointitgpahtumat  perustuvat  nykyisiss
jarjestelmissa pitkati erfilagin
ayttoyhteyksin.

Pykdlan 2 kohdassa méritdlaan sahkoinen

viedi. Sahkdisdla viedilla tarkoitetaan
sahkoisdla tiedondirtomenetedmadla
ldhetettya helposti  kirjaliseen  muotoon

talennettavissa olevaa informaatiota.
Maaritedma vastaa sahkdisestd asioinnista
hallinnosta annetun lain 3 8:n 2 kohtaa.
Hallituksen estyksessa laiks  séhkoisesta
asoinnisa halinnossa (HE 153/1999 wvp)
maaritemaa perusteltiin sllg, ettd
kdyténntssa sdhkodisen viestin toimittamis-
ta vastaanottotekniikkaan tulee kuulua
tdlennusominaisuus.  Talennusominai suuden
vaatimus erottaa  lain  soveltamisdasta
puhelimitse suullisesti tapahtuvan viestinnan.
Tdlennusominaisuus korostaa  sahkoisen
asoinnin  tarpeita  sdlyttéd  sagpuneet
sahkoiset adakirjat, vakka sahkoisdla
viedtilla erotuksena séhkdisestd asiakirjasta
sndnsa voidaan tarkoittaa myods erilaisa
kertauontoisia yhteydenottoja ja tiedusteluja
viranomaisdlle taman toiminnasta.

Pykdlan 3 kohdan mukaan sdhkoisdlla
asakirjdla tarkoitetaan sahkdista viestia,
joka liittyy adan vireillepanoon, kasittelyyn
ta padtoksen tiedoksiantoon. Méaaritelma
vastaa sahkoisesta asioinnista annetun lain 3
8:n 3 kohdan mé&aritelméa

Sahkdisen asoinnin yhteydessa on yleistynyt
myo6s termi séhkoinen pavelu ta séhkoinen
asointipaveu. Esmerkiks
vatiovaranministerion antamassa sahkoisten

paveluien ja adoinnin tietoturvalisuuden
yleisohjeessa  séhkdinen  pavelu  on
médritelty  sahkOiseks  asioinniks  seké

muiks julkisyhteisjen yleisdlle tarjoamiks
sahkoisks pavduiks. Sahkodisa paveluita
ovat ylesohjeen mukaan muun ohdla
asakasneuvonta,  tiedotuspavelut  seka
asakkaan ja  viranomaisen  védlinen
kommunikointi  glloin, kun pavedun kayttd

tapahtuu sahkoisela
tiedonsiirtomenetelmalla. Y leisohjeessa
sahkdinen adointi  kattaa  hdlintoasian
sahkdisen  virelllepanon,  késittelyn  ja
pa&&toksen tiedoksiannon seké
oikeudenkayntiasiakirjan |&hett&misen

tuomioistuimelle ta sen mé&raamile
henkildlle sihkoisend viestina,

Eddla mainittu  sdhkéisen palvelun
médritelma kattaa tassi ehdotuksessa seka
sahkoiset viedtit etta sahkoiset asiakirjat.
Séhkoisen  pavelun  yleskastettd e

kuitenkaan ehdoteta kaytettdvaks téssi
laissa, koska terminologinen  jaottelu
sdhkoiseen viedtiin ja séhkdiseen asiakirjaan

kuvaa mainittua termia tarkemmin erityisesti
viranomaisen velvoitteita.

2 luku. Viranomaisen velvollisuudet

5 8  Sahkoisten asiointipalvelujen
jarjestaminen. Pykalassa séadetadn
viranomaisen velvoitteista, jotka koskevat
sahkdisten adointipavelujen  jérjestamista
Velvoitteet koskevat myo6s vdillisen julkisen
hdlinnon toimijoita sek& sdlaisa henkil6itd,
jotka toimivat tuomioi stuimen méérayksesta.
Pykdldn 1 momentin mukaan viranomaisen,
jolla on tarvittavat tekniset, talouddliset ja
muut  vamiudet, olis niiden rgoissa
tarjottava  kakille mahdollisuus |&hettéa
ilmoittamaansa sdhkbiseen osoitteeseen tai
médriteltyyn laitteeseen viesti asan vireille
saattamiseks  tal  késittelemiseks.  Lisaks
momentin  mukaan kaikille olis tarjottava
mahdollisuus |ahettda sahkoisedti
viranomaiselle slle toimitettaveks sdadettyja
ta méarétyja ilmoituksa, sen pyytamia
slvityksd ta muita vastaavia asakirjoja
taikka muita viestgja.
Pykdldn 1 momentti vastaa sdhkoisesta
asoinnista halinnossa annetun lain 18 8n 1
momenttia. Uudessakin laissa viranomaisen
asointipavelujen jarjestdmisvelvoite
séadettéisiin suhtedllisena ottaen  huomioon
viranomaisen kéytettéviss olevat tiedolliset,
tadollisst ja tadouddlisst voimavarat.
Ehdotonta  séhkbisten  adiointipavelujen
velvoitetta e voida s&dtd8, koska lain
sovetamisda on laga ja viranomaisten
resurssit vaihtelevat.
Viranomai skohtai set velvoitteet evét
sndldan eta kehittamasta erilaisa yhteilsa
hankkeita, joiden nykytilaa on kuvattu
hallituksen estyksen yleisperustelujen
jaksossa 2. Sahkoisen asioinnin yleistymisen
ongelmana ndayttdis nimittéin  eddleenkin
olevan véhdisestd tarjonnasta johtuva
héi kayttdakunta. Julkisessa
hallinnossa tuliskin voimakkaesti panostaa
slaisten palveluiden viemiseen sahkoisks,
asointikerrat ovat toistuvia
Kaytettavyydeltédn yksinkertaiset tekniset



ratkaisut helpottavat séhkdisen asioinnin
yleistymigta
Pykdléan 2 momentin mukaan viranomainen

vois tarjota 1 momentissa tarkoitetut
palvelut myos tehtéva- tai
toimipaikkakohtaisesti. Momentti  vastaisi

sahkobisestd asoinnista hallinnossa annetun
lan 18 &n 2 momenttia Tehtava- ja

toimipaikkakohtaisessa sahkaisten
asointipalvelujen kehittamisessi on erityista
huomiota kiinnitettava dihen, ettd

asiakaskuntaa kohdellaan tasapuolisesti  ja
ettd asiakaskunnale myds tiedotetaan
kaytettavissa olevien séhkoisten
asointipavelujen rgoitteista.

Pykdan 3 momentin mukaan viranomaisen
olis pyrittéva kayttdmaan asiakkaan kannata
teknisesti mahdollismman yhteensopivia ja
helppokéyttdisa latteistoja ja ohjeimistoja.
Viranomaisen olis liskks varmigtettava
riittdva tietoturvalisuus asioinnissa  ja
viranomaisten keskinéi sessé tiedonvaihdossa.
Vuonna 2000 vamistuneen tutkimuksen
mukaan noin 12 prosenttia Suomen vaestosta

on kéyttényt  sahkopodtia  hyvékseen
asioidessaan viranomaisten kanssa
(Julkishdlinnon verkkopaveujen

kehittéminen, Omnibus-tutkimus, JUHTA:N

julkaisu 5/2000). Normadisti sdhkopostin
kaytolla tuetaan adointia esmerkiks
taydentamala  lahetettyja  tietoja  ta

tiedustelemadla asan kéasittdyn etenemists,
jolloin  sahkOpodtiesointia e  eddlyta
esmerkiks vahvaa tunnistautumista

Tutkimusten mukaan kansdaiset |0ytéavét
viranomaisten palvelut ja  dvusot
ussimmiten sattumdta.  Agointipavelujen
tunnettuisuuden lisédminen saattaa edellyttéa
erityisedti erilasten  portaaipaveluiden
kehittamista Portaalipal velut voivat
puolestaan luoda verkkoon synergiaetuja,
koska tietyt pavelut voidsan tuottaa
keskitetysti, kustannustehokkaasti ja
yhtendisalla teknisdlla konseptilla.
Tutkimusten ~ mukaan noin  puoldla
kansdaissta on varustedliset edellytykset
tietoyhteiskunnan  séhkdisten  palvelujen
kayttoon. Heikoiten varustettuja ryhmia
kansalaissta ovat idkkdimmat vaestbryhmét
seké pienet perheet. Kehityksessa on myos
huomattavia auedllisa eroja. Y'rityssektorilla
vastaavasti  pienyritykset on ryhmg, jonka
edelytykset sahkOiseen asointiin @ ovat
keskisuuria ja suuria yrityksa huonommet.
Mikro- ja pienyrityksd (ale kymmenen
henkiloa yrityksessd) on vdtaosa di yli 90

prosenttia Suomessa toimivista yrityks sté.
Kéyttdjien osaamisessa on suuria vaesté- ja
erherakenteesta sekd ammatillissta ja
oulutustekijoista johtuvia eroja, jotka on
otettava huomioon sdhkoisa
asointipalveluja suunniteltaessa. Selainten
kéyttétaito on tutkimusten mukaan jo hieman
yli puoldla dle 40-vuctiaiden ikauokista
Vanhemmissa ikduokissa t&ma osuus on
huomattavan pdjon pienempi. Elékekéislla
tGmd osuus on jopa dle 5 prosenttia
Osaamisen yleistymistd vaikeuttaa se, etta
pavelut toimivat toigaisks  eilasila
logiikaillajatoimintatavoilla

Osaamis- ja varusteongelmiin on eras vastaus

asiskaspédtteiden  lagjempi  kéyttdonotto.
Julkishdlinnon tiloissa maksuttomia
asakaspadtteita on talla hetkela eniten

kirjastoissa ja yhtelspavelupisteissi. Virastot
ja laitokset eivét sen Sjaan ole hankkineet
juurikean ~ péétteita  adakkalleen, ja
pavelujen kayttd ndissa on usein rgattu
tiettyihin paveuihin. Kansdasten
kayttomahdollisuuksia lisédvat myds erilaiset
nettikahvilat ja -kioskit.

Kuten sSsdasanminiserion ja  Julkisen
verkkoasioinnin kehittémishankkeen
(JUHTA) julkaisussa "Kohti verkkoasiointia
ja ehdlintba - ohjdta ja neuvoja
verkkopalvelujen  kehittgille’  todetaan,
asakaspadtteiden hankinta ja djoittaminen

on toistaiseks tapahtunut ilman yleigta
ohjausta ta suosituksia Laitteiden
varustelutaso ja k&yttéominai suudet
vaihtdevat ndin ollen runsaasti. Yleisa

ohjeita & myoskdan ole aikaissmmin ollut
as akaspéétteiden djoittamisesta, jotta
pédtteet olisivat helpogti, tietoturvalisesti ja
erilaisten  k&yttgaryhmien,  esmerkiks
vammaisten, esteettomasti saatavilla.

Sahkoisten asiointipalvelujen  kehittémisessa
tuleekin kiinnittéd ~ huomiota  paits
paveuiden sagtavuuteen my6Gs niiden

estecttbmyyteen,  kohtuuhintaisuuteen  ja
soveltuvuuteen erilaisten kayttgjien
tarpeigin.

Sovetuvuuskysymyksid  tarkastellaan myds
vatiovarainminigerion  heindkuussa 2001

julkaisemassa vation tietotekniikan
rgapintasuosituksessa (VM 31/01/2001,
vatiovaranminigerion  tyéryhmamuigtioita
27/2001).

Suosituksessa  tarkoitetaan  rggpinnailla
viranomaisten yhteisa tietoteknisa vaintoja,
jotka mahdollistavat erilaisten

tietojarjestelmien yhteistoiminnan ilman, etta



tictoj&rjetelmien  tulis  olla  samoihin
tekniikoihin perustuvia Rajapinnat
helpottavat myOs uusen  sdhkoisten
asointipavelujen kehittamista,
Suosituksessa méaaritel|&an sahkdisen
asoinnin tavoitearkkitehtuuri di

kokonaiskuva niistd teknissta osa-alueista,
joita tietojarjestelmien kehittgjien tulee ottaa
huomioon sahkoigten paveujen
suunnittelussa.  Télaisa kohdealueita ovat
perug &rjestelma- ja  paveurgapinnat,
portadien vdiset rgapinnat, portadien
monikanavatuki, tukipavelut ja metatietojen
hdlinta

Suosituksessa erilaiset sahkoiset palvelut on
luokitetu palvelutyyppeihin.  Asointipavelut
luokitelaan tunnistamisen tavan ja pavelun
vuorovaikutteisuuden perustedla
Tunnistamisen tapaan perustuvia
pavelutyyppgia ovat anonyymipavelut (e

kayttgan  tunnistust sopimuskayttgjan
t%lga\/at palvelut (k%ttéjétunnus/aal%a)
ja tunnisamista  eddlyttavéa  pavelut
(varmennepohjainen tunnistus).
V uorovaikuttel suuteen perustuvia
paveutyyppga ovat julkaisu- ja
tiedotuspal vel ut, lomakepalvelut seka

asointipavelut, jotka joko vaativat ta evét
vaadi viranomaiskasittelya

6 8. Viranomai sen saatavuuden turvaaminen.
Pykdlan mukaan viranomaisen velvoitteisin
kuuluis huolehtia ditd, ettd sen sahkdiset
tiedonsiirtomenetel mét

ovat
toimintakunnossa  ja ~ mahdollisuuksien

mukaan  kéytettédvisss muulloinkin -~ kuin
viraston aukioloaikoina
Saannds  vastaa  hdlinnon  sdhkdisesta

asioinnista annetun lain 19 §a4 Halituksen
estyksessd laks sdhkoisestd asioinnista
halinnossa (HE 153/1999 vp) edtetyt
yksityiskohtaiset perustelut ovat edelleen
huomioon otettavia.
Sahkdisen viranomaisasioinnin  |8htokohtana
on perintei%en asiointitapaan  verrattuna
' ikasta  riippumattomamman
asomtlmahdo suuden jérjestdminen. Laissa
e kuitenkaan saddettdis  viranomaisille
ehdotonta velvollisuutta turvata paveujen

Saatavuus katkottomasti YMpPari
vuorokauden. Tdlaisen palvel utason
kehitttminen ja vyllgpitdminen edelyttas
vadtivia teknisd ratkasuya ja sen

kustannusvaikutukset voisivat olla hy6tyyn
verrattuna pienet.
K 3y tAnnoss
Saatavuuden

velvoite
turvaamisesta

paveujen
tarkoittaa

esmerkiks enndta suunniteltuja
menettel ytapoja jarjestelmien
huoltokatkojen joittamiseks  gankohtaan,

jolloin  asointit umia on véhan. Lissks
velvoittedla on yhteytta viranomaisen
tietoturvalisuusvelvaoitteisin, kuten
suojautumiseen pavelunestohyokkayks It
grilaslla vavontaohjemistoilla ja -latteilla
seka huolehtimala jarjestelmien riittavasta
tietoteknisestd suorituskyvysta.
Tietoturvalisuus ja samdla kaytettéavyys
edellyttdd, ettd vastaanotettavaa tietomadrda
jamahdollisia vahinko-ohjelmia tarkkaillaan.
7 & Viranomaisen yhteystiedoista
ilmoittaminen. Pykd@an 1 momentin mukaan
viranomaisen tulis sopivala tavala ilmoittaa
saéhkoisessa asioinnissa kaytettavét
yhteystietonsa. S88nn6s vastaa sahkdisesta
asoinnista hallinnossa annetun lain 20 §:84.
[Imoittamistapa jaa viranomaisten
harkintaan. Tarkoituksena on kuitenkin, etta
ilmoittamistapa on mahdollismman tehokas,
joten ilmoittaminen voi edelyttéd usean
vaineen yhtéaikaista kayttamista
Tavanomaisesti  viranomaisen  erilasista
asointia varten tarkoitetuista yhteystiedoista
ilmoitetaan viranomaisen kayttémissa
kirjepohjissa ja lomakkeissa. Viranomaisila
on myos lagdti kdytossdan erilaisia editteitd,
jotka soveltuvat yleissmman informoinnin
istkd adointitietogjen ilmoittamiseen. Muita
ilmoittamistgpoja  voivat olla esmerkiks
viranomaisen oma kotisivu, paveuportadi,
erilaiset sahkoiset hakemistot ja
puhelinluettelo.

Viranomaisdla voi olla yks ta useampi
yhteystieto asiointia varten. Tavalisesti
viranomaiset ilmoittavat esmerkiks viraston
kéyntiosoitteen ja aukiologjan,
postiosoitteen, johon viranomaisdle tulevat

[&hetykset voidaan toimittaa, seka
yhteystiedot  asiakirjojen  |ahettamiseks
telekopiolaitteen véityksela. Viranomaisilla
on mybs sdhkopogtiosoitteita.  Yleinen
hallintoviranomaisen asointiyhteys  on
kirjaamo-akuinen ahkopogtisoite,
esmerkiks Pirkanmaan

Kmpéristbked(uks&sga asiointiosoite on
irjaamo.pir@vyhfi.

Tuomioistuinten  sahkdpostiosoitteet  ovat
muotoa tuomioistuimen nimi @om.fi.
Esmerkiks Porvoon kargdoikeuden
séhkopostiosoite  on  porvoo.ko@om.fi ja
Helsngin halinto-oikeuden
helsnki.hao@om.fi. Vaasan hovioikeuden
sahkopostiosoite on vaasa.ho@om.fi.




Tuomioigtuinten yhteystiedot nakyvét
oikeudaitoksen ~ WWW-svuiltaa, ~ mink&
listks oikeusminigterio julkaisee vuosittain
ohjekirjasta "Oikeushalinnon osoitteet ja
puhelinnumerot”.

Erityisen asointiyhteystietojen k&yttéminen
helpottaa viranomaisessa virellle tulevien
asoiden kirjaamista tai muuta rekisterdintia
sekéa asianhalintaa. Viranomaisen
yhteystietona e ole suosteltavaa kayttéa
yksttdisen virkamiehen ta  viranhdtijan
séhkopostiosoitetta,  jolle  kysymys ole
asanomaisen henkilon asan  kasttdyn
kuluessa pyytaméasta lisdselvityksesta tai
muusta vastaavasta aneistosta. Myds
yksittéisele virkamiehelle toimitetut
asiakirjat on kirjattava ta rekister¢itdva, jos
asiakirjan tai tiedon laatu Sité edellyttaa.

Kun virastot kéyttdvdt yksasditteisesti
méitdtyja  yhteystietoja, jarjestelmia
voidaan hdpommin kehittd& sellaisks, etta
ne tuottavat tarkat tiedot esmerkiks asian
vireilletulohetkesta (aikaleimapa velut).
Sagpumisgankohdasta  vois  lain  mukaan
my0s edttdd muuta selvitystd, mikdli
gjankohta j&a epasalvaks.

Pykdlan 2  momentissa  ehdotetaan
saadettavaks sdhkoisen yhteystiedon
ilmoittamisesta oikai suvaatimus- tai
vditusosoituksessa. Taman  sdannoksen
mukaisesti  sdhkéinen  yhteydieto  olig
ilmoitettava asiakkaan oikeusturvan kanndta
keskeisissa oikeusturvaohjeissa ei
halintomenettelylain 24 a 8n mukasssa
ohjeissa oikaisukeinon k&yttamiseks seka
nissA adoissa, joissa  muutoksenhaku
perustuu  hdlintolainkayttolakiin,  mainitun
lain 14 §n mukaisessa valitusosoituksessa.
Oikeudenkdymiskaaren 25 luvun 3 8&n
mukaan, kun k&r§&oikeus julistaa tai antaa
ratkaisun, sen on samalla ilmoitettava, saako
ratkaisuun  hakea muutosta ja mita
muutoksenhaussa on noudatettava.
Sagpuwvilla oleville asanosaisille on  heti
ratkaisun julistamisen jélkeen annettava
kirjallisst ohjeet, joista ilmenee, miten
ratkaisuun tyytyméttoman on menetetava
saattaakseen asan hovioikeuden
tutkittaveks.  Oikeudenkaymiskaaren 25
luvun 4 8ssi sdadetddn dits, etta eddla
mainittu ohje on l&hetettéva kirjdlisena
tiedoks sdlaisdle rikosasan vastagjdle,

joka on tuomittu poissaolevana
rangai stukseen.

Vditusosoitus-kasitetta

oikeudenk&ymi skaaressa kaytetdan

varsnaisesti vasta, kun tyytyméttdmyyden

ilmoitus on  tehty ja  hyvaksytty
(oikeudenk@ymiskaaren 25 luvun 11 §).
MyGs  muutoksenhaussa  hovioikeuden
ratkaisusta korkeimpaan oikeuteen
pé&étokseen liitetd8n valitusosoitus
(oikeudenk&ymiskaaren 30 luvun 13 8§).
Ulosottolaissa  tarkemmat saannokset

valitusosoituksesta Sisdltyvéat ulosottolain 10
luvun 11 8&n. Mainitun pykd&n mukaan
valitusosoituksessa on mainittava
muutoksenhakutuomioistuin seka vaitusaika.
Pykdlan 2 momentin sédnnobksa
sovellettaessa edella mainittuihin
oikaisuvaatimusohjeisin,  tyytyméttomyyden
ilmoittamista  koskeviin ohjesin  ja
valitusosoituksin  tulee mekita tigo gSita,
mihin  osoitteeseen  kirjelm&  voidaan
sahkoisesti toimittaa

Oikaisuvaatimuksen ja valituksen
tekemisessa noudatettaisin - muutoin, mita
niista erikseen saadetaan.

3luku. Sahkodisen viestin lahettaminen

8 8. Vastuu sahkdisen viestin perillemenosta.
Pykdlan mukaan sdhkdinen viesti toimitetaan
viranomaisdle lahettgan omala vastuulla
S&annds vastaa sahkdisestd asoinnista
halinnossa annetun lain 21 8&&3 ska
sahkoisesta viestinnasta
oikeudenkdyntiasioissa annetun lain 4 8:&A
S&annoksell& on my6s vastineensa asiakirjain
ldhettdmisestd annetussa laissa (74/1954),
jonka 1 8&n mukaan "asdlinen” saa omadla
vastuullaan |&hettd& maksettuna
postiléhetyksena  “kirjalisen  hakemuksen,
valituksen, sdlityksen jamuun asiakirjan”.

toimintaansa. Nain ollen lahettga vastaa
muun ohella ditd ettda han kayttda
asioinnissaan toimivaltaisen wranomaisen tai
tuomioistuimen  ilmoittamaa  yhteystietoa
Lahettga vastaa myos Sita, etta viesti tulee
peille méradgan kuluessa, jos viestin
toimittamiselle on asetettu jokin maardaika.
Lahettgan vastuun ulkopuolelle jéavéa ne
tilanteet, joissa viranomaisen yhteystieto on

virhedlinen. Viranomaisen tuleekin
esimerkiks organi saatiomuutosten
yhteydessda  hyvissa  goin tiedottaa

muuttuvista yhteystiedoistaan tai  huolehtia
Sitd, ettd vanhat yhteystiedot toimivat
anakin jonkin akaa uusien yhteysietojen
rinndla. Viranomainen voi myds toimia
dten, etta sen tigtojarjestelmista valittyy tieto



uussa yhteystiedoista, kun  vanhoja
yhteystietoja yritetdan kayttéa.
Sahkopostiosoitteissa  kaytetdan  lyhenteitd,

jotka saattavat olla helposti sekoitettavissa
toiginsa. Tuomioistuinten osalta esmerkiks
Vaasan hovioikeuden ja Vaasan halinto-
oikeuden samoin kuin Helsngin
hovioikeuden ja Hesingin halinto-oikeuden
erottaa sahkoOpostisoitteissa vain se, etta
hdlinto-oikeus  lyhennetédn  hao  ja
hoviolkeus puolestaan  ho.
erehtymisriskia voidaan pienentdd kuitenkin
gten, ettd sdhkdiseen asointiin  liitetdén
automaettinen  vastaanottokuittaus,  josta
ilmenee sadkedmmin, mihin viranomaiseen
viesti on sagpunut (lakiehdotuksen 12 §).
erehdyksessd vééran viranomaiseen tullut
sdhkdinen  viedi, jos toimivataisesta
viranomaisesta € ole  epasdvyytta
(lakiehdotuksen 15 8). Viimeks mainitussa
tapauksessa on kuitenkin riski, etta sahkoinen
viedti VOI myoOhasty4, koska
saapumisajankohta lasketaan ~ vasta
toimivaltaiseen viranomai seen sagpumisesta.

9 8. Kirjallisen muodon ja
allekirjoitusvaatimuksen tayttyminen.
Pykdan 1 momentissa sé&dettéaisin kirjalista
muotoa koskevan vaatimuksen tayttymisesta
séhkoisessd asioinnissa. Momentin mukaan
virelllepanossa ja asan muussa kasittelyssa
vaatimuksen kirjalisesta muodosta tayttéa
myGs viranomaisdle toimitettu  sahkdinen
asakirja

Pykdlan 1 momentti vastaa sdhkoisestad
asoinnista halinnossa annetun lain 22 8n 1
momenttia.  Viralletulo sndnsa  edellyttds,

eftd toimitettu  sdhkbinen asiakirja on
luettavassa ~ muodossa tai ainakin
Saatettavissa luettavaan muotoon

konvertoimadlata muullatavoin.
kdldn 1 momentissa sd&dettdisin  myGs
lekirjoitusvaatimuksen tayttymisesta.  Jos
asian virelllepanossa tai muussa késittelyssa

edellytetddn  dlekirjoitettua  asiakirjaa,
tdlaisena asakirjana  pidettdisink myos
sdlasta sdhkoistd  adakirjaa,  jonka

séhkoinen dlekirjoitus tayttda sahkoissta
dlekirjoitukssta annetun  lan 18 8n
vaatimukset.

Viimeks mainitun lain 18 §:ssi séédettéisin,
eftd jos oikeustoimi on lan mukaan
alekirjoitettava, vaatimuksen tayttda ainakin
sdlainen kehittynyt sahkdinen dlekirjoitus,
joka perustuu laatuvarmenteeseen ja joka on
luotu turvalisdla alekirjoituksen

luomisvained & Laatuvarmenteen
tietossdtd méitdtéidin lan 7 8sa ja
turvdlisen  alekirjoituksen  luomisvdineen
vaatimukset vastaavasti 5 8:ssa. Kehittyneen
séhkoisen alekirjoituksen mééritelméssa (2
g? todettaisiin, etté kehittynedla sdhkoisela
lekirjoituksdlla  tarkoitetaan  séhkdista
dlekirjoitusta, joka liittyy ykssditteisesti
sen dlekirjoittgjaan ja jolla voidaan yksildida
alekirjoittga. Kehittynyt sahkdinen
dlekirjoitus edelyttéd lisdks, ettd se on
luotu menetelmélld, jonka dlekirjoittga voi
pitda yksinomaisessa valvonnassaan ja joka
on liitetty muuhun sdhkdisessd muodossa
olevaan tietoon siten, ettd tiedon mahdollinen
myShempi muuttaminen voidaan havaita
Sahkoinen  dlekirjoitus  on  koodi, jota
kdytetédn sahkoOisessd asioinnissa viedtin
muuttumattomuuden (eheys) ja lahett§an
henkildllisyyden (akuperdisyys)
tunnistamiseen.  Kaytanndssa  vaati mukset
kehittyneestd sdhkoisestéd allekirjoituksesta
tayttéd julkisen avaimen menetelma (Public
Key Infrastucture, PKI1). Menetelma perustuu
asymmetriseen salaukseen ja avanpariin,
joista julkinen avain on saatavilla yleisesti.
Sdasdla avamedla Ijoka on dlekirjoittgjan
yksnomaisessa hadlussa, sdattu  viesti
pystytéén avaaman vain julkisdla avamella
N&in voidean  vamistua
henkildllisyydesta.
Sahkoissta alekirjoitukssta annettavan lain
18 &lla pannaan taytantoon sahkoisa
alekirjoituksa koskevan direktiivin 5 artikla,
Direktiivin 5 artiklan 2 kohdassa sdadetdén,
eftd sdhkoisdtd dlekirjoituksedta e voida
evéta oikeuddlista vaikutusta ja
hyvaksyttavyytta todisteena oikeuddlisissa
menettelyissa yksinomaan sen vuoks, etta
alekirjoitus on sdhkdisessd muodossa, se el
perustu laatuvarmenteeseen tai St e ole
tehty turvalisen alekirjoituksen
luomisvdineen avulla
Direktiivin 5 atiklan 2 kohdan mukaista
sdéannosta e ole tarkoitus SsAlyttda
sahkoisd dlekirjoituksa koskevaan lakiin
eka myoskdan téhdn lakiin. Muunlaisen
séhkoisen  dlekirjoituksen hyvéksytta\%/s
jaettéisin nan ollen a
ykstyisoikeuddlisssa oikeustoimissa  kuin
myds viranomaisten toiminnassa riippuvaks
vapaasta todistusharkinnasta.
Ehdotetussa laissa  viranomaistoiminnan
oikeusvarmuuden on katsottu eddlyttavan,
ettd viranomaisen kayttdessa omassa
paitoksenteossaan  sahkoista  alekirjoitusta,



tuon alekirjoituksen tulee tayttaa
dlekirjoitusvagtimus  Sten kuin - gita
tarkemmin sé&dettéisin sdhkoisista

dlekirjoitukssta annettavan lan 18 §:ssi
Viranomaisen listks
alekirjoittaa muulla tavoin koneellisesti Siten
kuin gité erityidainsdadanntssi sdddetdan.

Direktiivi mahdalligaa sindnsd anonyymin
asoinnin. Direktiivin 8 artiklan 3 kohdan
mukaan jasenvaltiot elvét saa estdd Sitg, etta

varmennepavelujen tarjoga ilmoittaa
vamenteessa  dlekirjoittajan  todellisen

nimen djasta salanimen, taman kuitenkaan
vakuttamatta sdanimelle  kansdlisessa
lainsd&danndssa annettavaan
oikeusvaikutukseen. Listks direktiivin
liitteen v mukaan  dlekirjoituksen
todentamismenettelyn alkana olis
kohtuullisalla varmuuddla varmistettava, etta
salanimen kaytt on osoitettu selvadti.
Hdlinto-, tuomioistuin- ja ulosottoasioissa
adointi sdanimella ta  anonyymisti  on
mahdollisa  vain  eittdin  rgoitetudti.
Kéytannossa esmerkiks  halintokanteluja
tehdd&n nimettomasti. Normadlisti asiaa el
voida ottaa tutkittavaks eka ratkaista, jollei
viranomaisdla ole kasitysta sitd kuka on
adan Vvirdllepanija. Lakiin e kuitenkaan
ehdoteta erityistd sé8nnostd, jolla anonyymi
tal agointi sdlanimen turvin kidlettéaigin.
Pykdlan 2  momentissa  ehdotetaan
séédettavaks, ettd sahkoisté asiekirjaa e ole
tarpeen taydentdd  alekirjoituksella,  kun
viranomaiseen sagpuneessa asiakirjassa on

tiedot |ahettgjasta eka asiakirjan
alkuperéisyytta ta eheyttd ole syytd epéilla
Adgéakirjan akuperdisyyddla tarkoitettaigin

tdssA tietoa asakirjan lahettgasta ja
eheyddla asiakir{'an sdlymista
muuttumattomana.  Alkuperdisyyteen  ja
eheyteen liittyvét epéilyt oikeuttaisivat
viranomaisen ana vaatimaan asakirjan
toimittamista  joko  akuperdisena  ja
varustettuna asianmukaisin - dlekirjoituksin
ta agakirjan  toimittamista  uudedleen
séhkbisesti allekirjoitettuna Siten, ettéd  se
tayttéd varmenteen kaytdn vuoks samalla
alekirjoitusvaatimuksen. Allekirjoituksella
tarkoitettaisin sten fyyssta ta sdhkdista
dlekirjoitusta.  Sahkoinen alekirjoitus vois
viranomaisen harkinnan mukaan olla muukin
kuin kehittynyt sahkoinen allekirjoitus.

Pykdan 2 momentin edelld mainittu s&8nnts
vastaa sdhkoisesta viestinnasta
oikeudenka@yntiasioissa annetun lain 6 §:84
Sénndgtd  voitaisin - soveltaa  kaikkiin

asakirjoihin, joita hdlinnossa, lainkdyttssa

tai ulosotossa eddllytetdén
adlekirjoitettavaks. Nimenomaisa
alekirjoitusvaatimuksia on

muutoksenhakukirjelmien osdta
halintolaink&yttdlain 24 8:n 3 momentissa ja
yleisten tuomioigtuinten
oikeudenkayntiasiakirjojen osdta
oikeudenkdymiskaaren 25 luvun 16 §:ssi ja
30 luvun 6 ja 11 &8ss a
kiinteissbnmuodostamidain 237 8:ssA.
Lainkdytossa kasteltédvien asioiden osdta
alekirjoitusvaatimus koskee
oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 2 8&n
mukaisesti haastehakemusta sekd saman
luvun 10 8:n mukaan haasteeseen annettavaa
vastausta. Rikosasioiden oikeudenk&ynnista
annetun lain (689/1997) mukaan syyttgan on
alekirjoitettava haastehakemus samoin kuin
vastaavasti asanomistgjan taman gjaessa
rikosasaa. Hakemusasioiden kasittelysta
yleisessi  dioikeudessa  annetun  lain
(307/1986) 6 8&n mukaan asian kasttelya
ﬁgdetém kirjalisdla hakemuksella, joka on
jjan  ta lagtijan  dlekirjoitettava.
Maakaaren 6 luvun 1 &n mukaan
kirjaamishakemus on tehtéva kirjalisena ja
se on dlekirjoitettava Hakemuksen saa
mainitun lainkohdan mukaan toisadta esttéa
suullisesti, jos asa kay sdvasi  ilmi
edtetyisd asakirjoista
Hallintoasioita koskevassa lainsé&dannossa

on _ eréita sdannoksia
oikai suvaatimuskirjeman
dlekirjoittamisesta, kuten |&8keasetuksen

2693/198 20 8 ja geenitekniikka-asetuksen
821/1995) 14 8. Hadlintomenettelylaissa ei
sen  djaan  ole  eityidd  saé@nnoksia
vireillepanocasiakirjojen  ta muidenkaan
adakirjojen dlekirjoittamisesta.
Hallintomenettelylain virellla  olevassa
uudi stami shankkeessa,

halintolakihankkeessa, @ ole suunnitetu
ssdlytettavaks uuteen lakiin

allekirjoitusvaatimuksia

Halinnossa késitetédvien asoiden osdta
erityidainséddantoon ssdltyy  runsaasti
sdannoksia alekirjoitusvaatimuksista
Allekirjoitusta  eddlyttdvét muun ohela
erilaiset  rekigteriviranomaiselle  tehtavét
perustamis- tai muutosiimoitukset.

Ehdotettu sééntely mahdollistaa sen, ettd

hdlinto-, lank&ytt6- ja ulosottoasioissa
voidaan jattaa tekematta
taydentamispyyntgja pelkastéan slla

perustedlla, ettéd asiakirjaa e ole toimitettu



viranomaisdle joko podtitse ta
henkil 6kohtai sesti ja akuperdisdla
dlekirjoituksdla  varustettuna.  ESmerkiks
telekopiona tai sdhkOpostina toimitettua
muutoksenhakukirjelmada e tarvitse
tdydentd& vain sen vuoks, ettd asiakirjaa e

ole kéytetyn sahkdisen

tiedongirtomenetelméan vuoks alekirjoitettu.

Pykdan 2 momentissa sdadettéisin myos
Sitg, ettd asamiehen @ tarvitse toimittaa
vadtakirjaa, jos viranomaisdlle toimitetussa

sdhkbisessd  asiakirjassa  on  selvitys
asamiehen  toimivalasta  Viranomainen
VoIS kuitenkin ~ mé&rda  vadtekirjan

toimitettavaks, jos viranomaisdla on ahetta
epdlla adamiehen toimivataa ta sen

lagjuutta.

Muussa kuin  sdhkdisessd  asioinnissa
noudatetaan valtakirjan
esttamisvelvoitteiden osdta
oikeudenkaymiskaaren ja
halintolainkayttdlain adaa koskevia

sdannoksid. Oikeudenkaymiskaaren 15 luvun
4 8n mukaan oikeudenkdyntiasamiehen on
estettéava p&dmiehen omakatisesti
dlekirjoittama vadtakirja, jolle pamies ole
vatuuttanut hanta tuomioistuimessa
suullisesti. Asangga, julkinen
oikeusavustgja taikka asanomistgjaa
oikeudenk@ynnista rikosasioissa annetun lain
(689/1997) ngjdla edustava syyttg§a on
kuitenkin vevallinen esittamaan valtakirjan
van tuomioistuimen méarayksesta.
Vastaavasti  hdlintolainkayttolain 21 8n
mukaan asiamiehen on eStettéava vatakirja,
jolle pddmies ole vdtuuttanut hanta
suullisesti valitusviranomaisessa. Asianggan
ja julkisen oikeusavustgan tulee esittéa
valtakirja vain viranomaisen méarayksesta.
Ehdotettu s8annos on pitkalti
samansisdtoinen kuin sdhkoisesta
viestinndstéa oikeudenk&yntiasoissa annetun
lan 2 § jossa kuitenkin rgataan
kysymykseen tulevat séhkoiset viestit muihin
kuin teekopioihin. Uudessa laissa téllaista
rgausta e saantelykokonaisuus huomioon
enaa tehtéisi.

Ehdotettu s&&nnts mahdollistaa muun ohella
sen, ettd esmerkikd perimistoimistot voivat
lahettdd kargaoikeuksille sahkoisind viestind
summaarisia haastehakemuksia toimittamatta
samdla pdmiesten  vatakirjoja  joko
paperimuotoisina tai sahkéisind asakirjoina

10 8. SAhkoisen viestin saapumisajankohta.
Pykdlan 1 momentin mukaan sahkdinen
viesti katsottaisin saapuneeks

viranomaisdle kan s on
viranomaisen kaytettavissa
vastaanottolaitteessa tai tietojdrjestelméssa
siten, etta viestia voidaan kasitdla.

Momentti vastaa sahkOisestd asioinnista
halinnossa annetun lain 23 &n 1 momenttia
Sahkoisesta viestinnasta
oikeudenkayntiasicissa annetun lain 3 &n 1
momentista ehdotettu momentti eroaa skdli,
etta sen mukaan ratkaisevaa @ ole, milloin
sahkoinen viesti on tulostettavissa, vaan
milloin Sta voidaan kastdla
Kasttelyvaatimuksdla tarkoitetaan  viestin
tietoteknista  kasittelyd, joka  sadttaa
eddlyttdd esdmerkiks  konvertointitoimia
Nama toimet eva Sten vakuta viestin
saapumisgjankohdan méarittelyyn.
Kasttelyvaatimus  edellyttéd  esmerkiks
telekopiolaitteita  kaytettdessa  sitd, etta
laitteen muigtiin  on tdlentunut |18hetetty
viedi ja eftd tuo viesti voidaan purkaa
koneesta paperimuotoon.
Sagpumisgjankohdan mé&rittelyssa  tiedon
talentumishetki on ratkaiseva, & sen siLaen
tiedon tulostamismahdollisuus ta se saikka,

glloin,

onko viedti ennéttanyt tulostua
kokonaisuudessaan ~ ennen maarégjan
padttymista.

Eddla mainituilla perugella korkeimman
oikeuden ennakkopéétoksdla KKO 1997:78
e dten endd olis ratkaisevaa merkitysta

tulkittaessa, onko telekopiona lahetetty
sahkoinen  viedti Ssaapunut  goissa
Telekopiolaitteita  kaytettdessa  |ahetettava

viedi dirtyy sivu kerrallaan vastaanottavan
laitteen muidtiin, josta viesti tulostetaan
paperille. Jos tulostustoiminnossa on jokin
hario (paperitukos tai  paperi  loppunut),
viesti tallentuu vastaanottavan
telekopiolatteen muigiin ja on gSdta
myohemmin  tulostettavissa.  Kaytdnnodssa
viesin  tdlentumisgankohtaa e  voida
mé&ritella niin tarkasti, etté voitaisin sanoa
osan tiedosta tallentuneen ennen méérdgjan
loppumista ja osan vasta sen jakeen.
Asanosaisten kanndta  on lisgks
kohtuutonta, ettd viesti, joka on osaks
tulostunut ennen  mé&rdgan  kulumista
umpeen ja osaks vadta sen jdkeen, jad
tutkimatta kokonai suudessaan.

Sagpumisgjankohdan  médrittelytapa  on
tasaveroinen suhteessa postitse Saapuneisin
[ahetyksiin. Asigkirjain |ahettdmisesta
annetun lain 1 8n 2 momentin mukaisesti
poditse viranomaisdle tullut adakirja
katsotaan sagpuneeks sina péivang, jolloin



asiakirjan dsdltéva podilahetys tai ilmoitus
postilahetyksen Saapumisesta
postitoimipaikkaan on annettu

viranomaisdle. Samdla tavoin sa&detdan

postitse  lahetetyistéa asiakirjoista myds
erdiden asiakirjain |ahettamisesta
tuomioistuimelle annetussa laissa
(248/1965).

Pykaan 2 momentin sdannokset
mahdollistavat ~ vastandytdon  esittamisen
séhkbisen  viestin - sagpumisgjankohdasta.

Momentin  mukaan, jos sdhkdisen viestin
sagpumisgankohdasta e ole sdvitysta,
sdhkdinen viesti katsottaisin  sagpuneeks
snd gankohtana, jona se on lahetetty, jos
ldhettmisgjankohdasta  voidaan  edittéé
luotettavaa selvitystd.  Momentti  vastais
séhkdisestd asioinnista hallinnossa annetun
lan 23 8&n 2 momenttia sekd sdhkoisesta
viestinndstéa oikeudenkdyntiasoissa annetun
lain 3 8:n 2 momenttia

Hallituksen estyksessa laiks  séhkoisestd
asoinnigta halinnossa (HE 153/1999 vp)
todetaan, etta luotettavana  selvityksena
voidaan pitdd esdmerkiks sdhkopostiviestin
otskkokenttiin ~ kirjautuvia tietoja viedtin
ssgpumis-  ja  lahettdmisgjoista viestia
véittavilta pavelimilla Koska l&hett§a voi
itse mé&&rittéd oman tietokoneensa kellon ja
gten myGs viestien |ahettémisgjankohdan,
luotettavana  sdvityksend & ilman
lisdsdlvityksa tulis  kuitenkean  pitéd
|ahettd an tietokonedlle Kirjautunutta
léhettamisaikaa. Varmennettuna |8hetetyissa
viesteissa voidaan hyodynta&a
akdemapaveuja, joilla voidsan katsoa
olevan julkista |uotettavuutta.

Sdvityksen  edttémismahdollisuus  lisda
sdhkdisen asioinnin osapuolten oikeusturvaa.
Séhkdinen viesti voidaan katsoa goissa
sagpuneeks, vakka viranomaisen
titojarjestelman hairio olis estanyt viestin
Saapumisen gjoissa.

11 8. Viranomaisen pyytaman asiakirjan
saapuminen madrdajassa. Pykdan 1
momentin - mukaan  viranomaisen asian
kasttelyssa pyytaman lausunnon, sdlityksen,
vastineen ta muun vastaavan asiakirjan
katsottaisiin  sagpuneen médrégjassa, oS
asakirja sagpuu viimeistddn madrégan
viimgsen pdvan akana téssa  laissa
tarkoitetulla tavalla. S88nntsta sovellettaisiin
myds tilanteidin, joissa tuomioistuin tai muu
laink&yttoelin ~ varaa adanomaisdle ta
muulle tilaisuuden lausua kasityksensi ta
toimittaa selvitysta.

Momentti vastails sdhkdisesta viestinnasta
oikeudenkayntiasicissa annetun lain 3 &n 3
momenttia, jonka mukaan tuomioistuimen tai
sen ma&rdaman henkilon asian késittelyssa
pyytdméan vastauksen, kirjalisen lausuman
ta muun oikeudenka@yntiasiakirjan katsotaan
sagpuneen Mmadragassa, jos edella samassa
pykd assa tarkoitettu toimenpide on suoritettu
médrdgian  viimeisen  pavan  akana
Vastaavea sdannostd e ole sdhkoisestd
asioinnista halinnossa annetussa laissa.

Sahkoisesta viestinnasta
oikeudenkayntiasioissa annetun lain 3 8&n 3
momentin - s88nnds  perustuu  hallituksen
estykseen laiks sdhkdisen viestinnan ja
automaattisen tietojenkésittelyn
kdyttdmisestd  yleisssa  tuomoistuimissa
annetun lain muuttamisesta (HE 97/1997 vp)
ja dita annettuun lakivaliokunnan mietintéon
(LavM 1/1998 vp). Alkuaan hdlituksen
estyksessd  ehdotettiin @ lain muuttamista
siten, ettéd madrégjassa sagpumista koskeva
s8annGs olis koskenut vastausta, kirjdlista
lausumaa tai muuta oikeudenkayntiasiakirjaa.
Lakivdiokunta totes, etta sédnnés oli syyta
rgjoittaa koskemaan asian kéasittelyn kuluessa
pyydettyja asiakirjoja, jotta sadnndsta muun
olkeudenkdyntiasakirjan toimittamisesta el

tulkittals gten, etd se  mahdollistais
tyytyméttomyyden ~ ilmoituksen  tai
muutoksenhaun  virka-ailkaan ~ rgoitetun

mééragjan jakeen.

Koska voimassa oleva ja ehdotettu sdannds
olis rgatu viranomaisen  pyytamien
asiakirjojen toimittamiseen, s&annis
soveltuis  sekd  hdlinto-, lainkaytts-  etta
ulosottoasioiden  kasittelyyn. S&&nnds on
luontedtaan  l&hinna  jarjestyduontoinen.
Kasittelya varten pyydettyihin vastauksin,
sityksin ta vadingdin @ yleensd tule
sovellettavaks slaisa
médraaikasdannoksid, joiden noudattamatta
jataminen mekitss asianosaisdle jonkun
olkeuden menetystd ta asan jatamista
tutkimatta.

Tdlainen sd&nnds on kuitenkin muun ohella
yrityksen saneerauksesta annetun lain 74 8.
Tuomioistuimen tulee paéttéessdan
saneerausohj el maehdotuksen

jatkokasittelystd  samadla varata asiaan
odlidglle tilasuus ilmoittaa sdvittgdle
magr8paivaan mennessa kirjallisesti
ohjelmaehdotuksessa tarkoitettuja saatavia
koskevat vditteet. Maargpavan jdkeen
ilmoitetut véitteet jéetédn lan 74 8n 3
momentin nojala tutkimatta. [Imoittamista e



ole ddottu virka-gjan noudattamiseen, joten
ehdotettu s8annos soveltuu my6s
tamantyyppisten ilmoitusten toi mittamiseen.

Ehdotetussa muodossaan sddnnds saattaa

kuitenkin  kannustaa toimimaan  esitetyn
méardgan  kuluessa, koska  s3&nnos
mahdoallistaa pyydetyn asakirjan

toimittamisen my6s muuna kuin viraston
aukioloaikena. _
Sdvyyden vuoks pykddn 2 momentissa

todettaigin, ettd mérédgoista ja niiden
noudattamisen  vaikutukssta — sd&detddn
erikseen.

12 8. Sahkoisen asiakirjan
vastaanottamisesta ilmoittaminen. Pyka assa
Ss8adettéisin sahkoisesta asoinnista

hallinnossa annetun lain 24 884 vastaavadti
viranomaisdle  kuuluvasta  vevoitteesta
huolehtia séhkoisten asiakirjojen
vastaanottami sesta il moittami sesta.

Pykdan 1 momentin mukaan viranomaisen

on viipyméttd ilmoitettava  sahkodisen
asiakirjan vastaanottamisesta  |ahettgjdle.
Tdlanen  ilmoitus  voidaan  toimittaa

titojarjestelman valityksalla automaattisena
kuittauksena tai muutoin. llmoittaminen e
vakuta asan ratkaisemisen eddlytyksin,
joista séadetdan erikseen.

Hallituksen esityksessa laiks  sahkoisesté
asoinnista halinnossa (HE 153/1999 vp)
todetaan, ettd tdlainen sdantely on tarpeen
sahkdisen asioinnin riskien pienentdmiseks.
Asoinnin eri osapuolten kaytdssA olevat
lattestot ja ohjdmistot voivat olla
yhteensoveltumattomia,  jolloin  |&hetetty
séhkdinen viesti o Vvattdméita saavu
lankaan perille ta viivastyy olennaisesti.
Listks sahkdiset asioinnit saettavat vaatia
slaiga tatoja, joita kakilla kayttgilla e ole

vida hd linnassaan, jolloin viestin
toimittaminen saattaa epaonnistua.

Vastaanottoilmoitus tulis pyrki&
jarjestdméddn  automaettisena  toimintona.

Viranomaisen harkinnassa on  kuitenkin,
kaytetdankod jotain muuta ilmoitustapaa tai
yhdistetdankd automaeattiseen  ilmoitukseen
my0s muuta informaatiota viranomaisen
toiminnasta. Kéytdnnossa
automaattikuittauksissa  edintyy  ongemia,
jotka voivat liittyd sekd l|8hettavdan etta
vastaanottavaan jarjestelmaan.

IImoitus sahkdisen asiakirjan saapumisesta el
ole kannanotto asan kasttelyn eddlytyksin
elka lopputulokseen. llmoitus e myGskdan
sellaisenaan merkitse vida sitg, etta asiaon
tullut viranomaisessa virdlle.  Sahkoinen

asakirja VO vida eddlyttaa
konvertointitoimia, joiden jdkeen vasta
voidaan ratkaista, onko asia tullut vireille.

Jos adekirjaa @ saada konvertoinnista
huolimatta |uettavaan muotoon,
viranomaisen tulee ottaa yhteyttd sdhkoisen
asakirjan lahettgddn ja pyytéd asiakirjan
toimittamista jossakin  muussa muodossa.
Viranomaisen yhteydenottovel voitteet
edellyttavat kuitenkin dta, ettd asiakirjan
ldhett§d ja tamén yhteystiedot ovat
sadtavissa  sdville.  Erityista  sd8nnosta
yhteydenoton edellytykssta e kuitenkaan
ehdoteta  otettavaks lakiin, koska
viranomaisten toimintaa muutoin
sdantelevassi  lainsdadanndssa on jo nyt
runsaasti sédnnoksia puutteellisen asiakirjan

taydentamisesta. Hallintoviranomaisten
tominnassa yleissdannos on
halintomenettelylain 9 &.

Pykaan 2 momentin mukaan

vastaanottoilmoitusta e tarvita telekopioista
ja vastaavista asiakirjoista
Telekopiolaitteiden tulosteissa nékyy yleensa
s, mihin numeroon ta mille viranomaisdle

asakirja  on lahetetty.  Jarjestelmét
huolehtivat myGs automaettisesta
rgportoinnista. Asiakas saa  yleensd

virhergportin  |dhetyksen epdonnistumisesta
ja voi tdmdn mukaisesti toimia asakirjan
uudelleen lahettémiseks.

13 8. SAhkoisen asiakirjan kirjaaminen tai
rekisterdiminen. Pykddan 1 momentin
mukaan saapuneet sahkoiset asakirjat olis
kirjattava tai niiden sagpuminen olis muulla
luotettavalla tavalla rekisteroitéva.

S&nnds vastaa sdhkdisesta asioinnista
halinnossa annetun lain 25 8:n 1 momenttia
Sahkoisten asiakirjojen kirjaamista koskevia
sdanntksia e ole muualla lainsdédanndssa
Kirjaamisvelvoite  koskis  nimenomaisesti
asakirjoja, @ mita tahansa viranomaisdlle
tulleita séhkbisa viestga

Asiat kirjataan viranomaisissa perintesesti
joko diaariin ta muihin rekisterethin. Diaari
ta rekisteri toimii adan  kadtteyn
seuraamisen vélineend ja sen avulla voidaan
jajestdd asan seuranta ja luokitella
asiakirjoja. Diaari ta rekisteri voi olla myés
arkistohakemisto tai sen pohja
(passiivirekisterit).

Asakirjahdllinnosta ja sen jarjestdmisesta
s8adetdan kattavasti muutoin  viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetussa laissa.
Pykaan 2 momentin mukaan
kirjausmerkinndistd tai muista vastaavista



merkinnbigd tulis kdyda ilmi asakirjan
saapumisajankohta seka merkinnét asiakirjan
eheyden ja akuperdisyyden toteamisesta
Séannds vastaa sahkoisestd  asioinnista
hallinnossa annetun lain 25 8:n 2 momenttia
ja sen perustelujen osalta voidaan viitata
mainitun lain halituksen edtykseen (HE
153/1999 vp).

Kuten edelda tarkoitetussa hallituksen
estyksessa todetaan, sdannds on tarpeen
sahkdisin adakirjoihin, erityisedti
varmennettuihin asakirjoihin,
liittyvien erdiden erityispiirteiden  vuoks.
Termit "asiakirjan eheys’ ja "akuperdisyys’
tarkoittavat tassa yhteydessa ensinnékin sen
seikan  merkitsemista, onko sdhkdinen
asiakirja saapunut viranomaiseen
muuttumattomana eli 18hetetyssi muodossa.
Toteama sahkdisen asiakirjan
alkuperdisyydestd on puolestaan sen seikan
kirjaamista, onko  sdhkdisend  viestind
sagpuneen asiakirjan 18hettda juuri se taho
ta henkild, joka on merkitty viedtiin
|ahettgjaks.

Kéytannossa nama merkinnét tarkoittavat
gta, ettd viranomanen toteaa, onko
asiakirjassa ollut sen saapuessa
adanmukainen sahkoinen alekirjoitus i
sahkoinen  dlekirjoitus,  joka  tayttéa
séhkoissta alekirjoitukssta annettavan lain
alekirjoitusvaatimuksen tai  viranomaisen
harkinnan mukaan my6s muunlainen
sdhkoinen alekirjoitus. Tasta toteamisesta
olis tehtavd  kirjaamismerkint,  jotta
as&kirjan  atous voidaan  myohemmin
tarvittaessa kiistattomasti todistaa. Sinansa
sahkoisesti  dlekirjoitettu  asiakirja voidaan
arkistosdilytyksessa  muuttaa  esimerkiks
toiseen tiedostomuotoon, tulostaa paperille
tal sdilyttdd muulla pysyvalatavala

14 8  Sahkdisen viestin  tekninen
muokkaaminen. Pykalan mukaan
viranomainen vois  teknisesti  muokata

sdhkoista viestia, jos se on tarpeen viestin
saattamiseks |uettavaan, tallennettavaan tai
arkistoitavaan muotoon.

Ehdotettu sd8nnds vastaa sdhkdisesta
asoinnigta halinnossa annetun lain 26 884
gédn taydennyksin. Mainitussa laissa
tekninen muokkaus todetaan salituks, jos se
on tarpeen viestin saattamiseks luettavaan
muotoon. Ké&ytanndssa  viestin - tekninen
muokkaus saattaa kuitenkin olla tarpeen
myos adan kasttedyn  myothemmissa
vaheissa ta asan kagittelyn jo péétettyd, kun
asakirja arkistoidaan tai sdilytetédn muulla

tavoin. Tdmén johdosta sédnnbsta on pyritty
tasmentamaan.

Konvertointi on asiakkaan kannalta yleensa
melko riskiton toimenpide, koska
konvertoinnissa alkuperdinen tietoaineisto e
yleensi havia.

15 8. Sdhkdisen asiakirjan siirto. Pykdéan 1
momentin mukaan viranomaiselle
erehdyksessd toimitettu asian virelllepanoa
ta muuta késttelyd koskeva sdhkdinen
adakirja olis viipyméttd dgirrettdva slle
viranomasdle, jolle asakirja on osoitettu.
Adan tutkimata jatdmiseta e tdloin
tarvitdss tehda padtosta Sirrosta olis
momentin ~ viimeisen  virkkeen  mukaan
kuitenkin  ilmoitettava  dlle,  joka on
toimittanut asiakirjan viranomaisdle.

Pykdlan 2 momentissa todettaisin, etta
hdlintoasassa ja halintolainkdyttGasiassa
sovelletaan listks, mitd asian girtamisesta
toimivataisdle  viranomaisdle  erikseen
séédetdan. Né&issa asiaryhmissa
viranomaisdla on lagempi  vevollisuus
salvittdd asiassa toimivataista viranomaista

kuin yleigten tuomioistuinten ja
ulosottoviranomaisten toimivataan
Kuuluvissa asioissa Hallinto- ja
hdlintolaink&yttoviranomaisilla olis

dirtovelvoite dlloinkin, kun asakirjasta e
k& ilmi, mille viranomaisdle asa on
tarkoitettu, jos toimivalan kuulumisesta
muulle viranomaiselle e ole epasdvyytta
Pykalan 3 momentissa ehdotetaan selvyyden
vuoks  sSdadettdvaks  dirretyn asian
méérédgjasta. Momentin mukaan Sirretyssa
asiassa méarédaikaa katsotaan noudatetun, jos
toimivatainen viranomainen saa adakirjan
mééardajan kuluessa.

Vastaava yleissédnns on halintoasioiden
osdta halintomenettlylan 8 8n 4
momentti. Koska vastaavaa yle ssédnnosta el
ole muiden viranomaisten osalta, sé8nnds on
tarpeen adanosaislle informaatioks  Sitd,
miten girto vaikuttaa asian késitteyn
eddlytyksin.

41uku. Paatosasiakirjan sahkdinen
allekirjoittaminen ja sahkdinen
tiedoksianto

16 8  P&aatosasiakirjan  sahkoinen
allekirjoittaminen. Pykdlassd sdadettdisiin
pééttsasiakirjan sdhkoisestd
adlekirjoittamisesta.  Sdannokset  vastaavat
sdhkodisestéd asoinnista halinnossa annetun
lain 28 8:n sdénnoksia



Pykdlan mukaan péitbsasiakirja voitaisin
dlekirjoittaa  sahkOisesti.  Viranomaisen
sahkdisen  dlekirjoituksen  on  tuolloin
taytettdva  sdhkoissta  alekirjoituksista
annetun lain 18 &:n mukaiset vaatimukset.

Voimassa olevaan lakiin verrattuna séannos

muuttuu viittaukseks sahkdissta
dlekirjoitukssta annettavaan lakiin, koska
sihkdisa dlekirjoituksia koskevat
Sisdtovaatimukset Sirtyvét kokonaan
manittuun lakiin. Viranomaisten toimintaan
liittyvan korostetun
oikeusvarmuusvaatimuksen vuoks

sahkoisdta dlekirjoituksdta edelytettéisin
sdllaista tasoa, ettd se tayttdd erikseen
sdadetyn alekirjoitusvaatimuksen.

S&&nnos @ vaikuta niithin erityissdannoksin,
joiden mukaan viranomaisen paaosta el
vattdmétta tarvitse lainkaan alekirjoittaa tai

jotka meahdollistavat konedlisen
alekirjoituksen.
Péédtosasiekirjala tarkoitetaan  erinimisa

viranomaissuoritteita, jotka jo p&éttavéat asian
kdsttelyn  viranomaisessa  tai ovat
vdipddoksa ta muita asan kadtteyn
kuluessa tehtyja ratkaisuja. Péédtosasiakirja
voi olla myds ndden asakirjojen jdjennds
tal tallekappale.

17 8. Paatosasiakirjan jaljennds. Pykél&ssa
saadetdan, ettd asanosaisdla olis  oikeus
saada sahkoi sesti alekirjoitetusta
paitosasiakirjasta  pyynnosta  jdjennds
sahkdisen  alekirjoituksen  voimassaologjan
loputtua. Jaljennds annettaisiin maksutta.
Pykdla vastaa sdhkdisestd asioinnista
hallinnossa annetun lain 30 884 Sdintely
liittyy, kuten hdlituksen estyksessi (HE
153/1999 vp) todetaan siihen, etta sahkdisten
dlekirjoitusten salausmenetelmét voivat olla

nopean  teknisen  kehityksen  vuoks
tulevai suudessa murrettavissa, mink&

johdosta varmentgat evda myonna tala
etkelld yli kolme vuotta voimassa olevia
dlekirjoitusvarmenteita. Jos  sahkdisesti
alekirjoitettua pédédtosasiakirjaa on tarpeen
kayttéa jossakin muussa prosessissa mainitun
gan  kulumisen jdlkeen, asanosaisen
oikeusturva ja yhdenvertaisuus edellyttavat
jadjennbksen  saamista padtosasiakirjasta
Viimeks mainittu on tietysti tarpeen lahinna
dlloin, jos asaa késtteleva viranomainen
epéilee asiakirjan aitoutta.

18 8. Todisteellinen sahkadinen
tiedoksianto. Pykdan 1 momentin mukaan
péétts, jonka tiedoksiannosta akaa kulua
muutoksenhakuaika ta  joka tullakseen

voimaan on annettava asianosaiselle tiedoks,
voitaisin asanomaisen suostumuksella antaa
tiedoks myos sdhkdisend viedting, e
kuitenksan telekopiona ta vastaavala
tavala. Sama koskis myGs muuta padtosta
ta asekirjaa, jonka  todistedlisesta
tiedoks annosta sédetaén erikseen. Télainen
viimekd mainittu asakirja on esmerkiks
oikeudenkdymiskaaren 11 luvun 16 8§ssa
tarkoitettu henkilokohtainen kutsu tai muu
henkilokohtainen vevoite dsihen liittyvine
uhkineen. Viranomaisen  olig tuolloin
ilmoitettava asianosaisdle gSit§, etta pddtos
on adanosaisen ta  tdmdn  edustgan

noudettavissa  viranomaisen  osoittamalta
pavelimelta, tietokannasta ta  muusta
tiedostosta.

Sahkdinen tiedoksianto VOI korvata

ykdttdisdle vastaanottajdle muulla tavoin
toimitettavan erityis- ta  yleistiedoksiannon.
Y leissdannoksend séannos e syrjayttais niita
sdannoksig, joissa mahdollistetaan paétoksen
tiedoksanto my6s telekopiona asiakkaan

nimenomaisdla suosumuksdla ta  ilman
sita.

Ehdotuksessa on  <lytetty  [@hinnd
tietoturvallisuussyista  lahtokohta,  jonka
mukaan tiedoksantoa €& tulis suorittaa
telekopiona. Telekopiota  kaytettdessa

viranomaisela & ole keingja varmistua it
ettd adanomainen saa ndin |dhetetyn
paattksen ensimmai send haltuunsa.
Ehdotuksessa on séilytetty myds |éhtokohta,
jonka mukaan viranomainen e VoIS
yksipuolisesti pééttaa sdhkoisen
tiedoksiannon kayttamisestd. S&antelytapaan
vaikutteaa ~ muun ohdla s etta
asiointitapahtumien olosuhteet voivat poiketa
toisistaan huomattavasti. Asia voidaan panna
virellle esmerkiks yhteiskéytossd olevata
laittedta Tuolloin on mahdollista, €fta
asanomainen henkilo e pystykédn jatkuvadti
Seuraamaan itselleen tulevaa sdhkopostia
Taman vuoks on selkedmpéa edellyttéa, etta
asianomainen antaa sdhkoiseen
tiedoksiantoon nimenomaisen
suostumuksensa, joka sSndnsa voi  olla
yksittéi stapauksallinen ta yleisempi.
Suostumuksen antaminen voidaan toteuttaa
esmerkiks dlla tavoin, ettéd asiaa varten
luodussa sdhkbisessd  lomakkeessa on
erityinen kohta, jossa henkilo voi ilmoittaa

hautun tiedoksantotavan ta  muuttaa
alkaisemmin ilmoittamaansa
tiedoksiantotapaa.

Tietoturvalisuussyista laissa eddlytettéisin



edelleenkin St ettd viranomainen ilmoittaa
paitoksen olevan noudatettavissa jostakin
viranomaisen itsensa tai  paveinyrityksen
yll&pitdmasta paatostietokannasta.
Tietoturvalisuussyista péétosti etokannan
tulis olla sten jarjedtetty, ettd kakki sina
olevat péitbkset ovat yksloitéavissa Haku
paatostietokantaan tulee puolestaan tehda
dten, ettd vain asanosaisdla ta  tdmén
edustgjalla on oikeus hakea p&étos.

Pykdlan 2 momentin mukaan asianosaisen tai
tdman edustgjan on tunnistauduttava paatosta
noutaessaan.  Tunnistautumisessa  tulee
kayttéa sellaista laatuvarmennetta, jonka taso
vastaa sdhkoissta alekirjoituksista
annettavan lain 7 8:n eddllytyksia.
Tunnistautumisessa voitaisin  kéyttéd myoés
muuta tekniikkaa, joka on tietoturvalinen ja
todistedlinen. Koska viranomaisasioinnissa
kaytetdan myos muita
tietoturvallisuug érjestelyja _ kuin
varmenteisiin - perustuvaa  tunnistautumista,
kuten kertaluontoisia tai vaihtuvia salasanoja
ta kokonaan suojattuja tiedonvéityskanavia,
uuden lain l&htokohta olis lagempi kuin
sahk6i sesté asioinnista annetussa laissa
Pykdan 3 momentissa  sdddettéisin
alkaisempaan tapaan, ettd padtds katsotaan
annetuks tiedoks, kun se on noudettu
viranomaisen 1 momentin  mukaisesti
osoittamalta yhteydeltd. Jos padtosta e
noudeta  seitseman  pavan  kuluessa
viranomaisen ilmoituksesta, tiedoksiannossa
tulis noudattaa, mita sitd muualla sdédetéan.
Ké&ytanntssa tuolloin tulevat sovellettaviks
tiedoksantoa koskevien yledakien ta
erityidakien sédnnokset.

Momentin sédnnokset vastaavat sahkoisesta
asioinnista hallinnossa annetun lain 29 8n 3
momenttia. Lagjemman luotettavan
tunnistautumisen  vuoks  tiedoksiantoon
kaytettavilta jajestemilta tulis eddlyttéa
sdlaiga toimintoa, joka kirjaa ta tallentaa
tiedon hakemisgjankohdan sekd& antaa
lisdpalveluna  hakijdle samdla tiedon
mahdollisen oikaisuvaatimus- tai vaitusgjan
alkamisesta tai laskemistavasta. S8hkoisissa
tiedoksannoissa tulis  teknisesti  pyrkia
slagin  jajesdmiin, joissa esmerkiks
vaitusosoitukseen  samdla  pavittyy tieto
vaitusgasta. Ehdotonta velvoitetta
paivittyvadn oikaisuvaatimus- ta
valitusosoitukseen e kuitenkaan aseteta.

Jos péitosasiakirjan sdhkoista tiedoksiantoa
e tgpahdu ta se epdonnistuu teknisesti,
vditusaka laskettaigin  edela olevan

mukaisesti vasta  paitoksen  muusta
tiedoksiannosta.  Epdonnistunest  yritykset
sdhkdisen  tiedoksannon  toteuttamiseks

eivat Sten vaarantais henkilon oikeusturvaa.
19 8. Muu sdhkoinen tiedoksianto. Pykalan
mukaan muu asakirja voitaisin  antaa
tiedoks asianomaisdle sdhkbisena viestina
hanen ilmoittamallaan tavala Jos kuitenkin
asianomaisen yksityisyyden suojaaminen tai
muu erityinen suojan taikka suojelun tarve
taikka  oikeuksen  turvaaminen @ Sita
eddIyttdsd, adakirjan tiedoksanto  olis
suoritettava soveltaen, mita edelld 18 8:ssd
tai tiedoksiannosta muutoin séadet&an.
Ehdotettu s&&nnds vastaa soveltamisalataan
séhkbisestd asoinnista halinnossa annetun
lain 32 §ssi sdadettya seka sdhkoisesta
viestinndstéa oikeudenkdyntiasoissa annetun
lan 8 8&n 1 momenttia. Viimekd mainitun
lankohdan mukaan muu asiakirja kuin
haaste voidaan oikeudenkdynnissa antaa
asanosaisele tiedoks sdhkoisena viestina
hdnen ilmoittamallaan tavalla Molemmissa
lagissa sddnnbksen soveltamisalana ovat
[&hinn& erilaiset valitoimet.

Pykddd e sovelettais van asanosaslle
toimitettaviin viestethin, vaan Sta voitaisin
soveltaa myos muiden tahojen kutsumiseen
adan kagttelyyn, jolle kutsuihin liity sakon
uhkaa. Tasta syysta sadnnoksessa kaytetaan
Sanaa asianomainen.

Hallintolainkayttdasioissa suullisen
késittel?/yn kutsumisesta saadetéén
halintolank&yttdlain 43 8&n 3 momentissa,

jonka mukaan asianosaisten, todistgien ja

asantuntijoiden  kutsumisesta  suulliseen
kdsttelyyn  huolehtii  valitusviranomainen
noudattaen, mita tiedoksiannosta
hdlintoasioissa  sdddetéén.  Lainkohdan

mukaan kutsu voidaan kuitenkin |&hettéa
asanosaisdlle postitse tdman
tuomioistuimelle ilmoittamaan  osoitteeseen.
Ehdotettu sd8nnds taydentdis mainittua
séannbstd, ja mahdollistais  kutsumisen
alkaisempaa useammalla tavalla.

Pykdlén mukaan tiedoksantoa €& sas
kuitenkaan suorittaa sdhkoisend viesting, jos
tiedoksantotapa vaarantaa jollain tavoin
asanomaisen yksityisyyden suojaa ta muuta
suojelun taikka suojelun tarvetta
Viranomaisten tulee erityisesti  huolehtia
asanomaisen ilmoittamaa tiedoksi antotapaa
kéyttdessdan dita, ettéd tiedoksiantotapa el
johda  sdassa  pidettavén aineiston
pajastumiseen ta ettd ulkopuolisdle voig
sen vuoks paljastua asianomaisesta, taman



ldhessa ta toiminnasta arkaluontoinen

saikka, kuten esmerkikd tdouddligin
vakeuksin joutuminen ta terveydentilaa
koskevaa tieto.

Kéaytannossa saannos edellyttda

tiedoksantotgpaa, joka on jollakin tavoin
todistedlinen. Lan soveltamisdaan evé
kuulu menettelyt, jotka hoidetaan
puhelimitse. S88nnGs @ toisadlta esta Sit§,
eltd erityissédnnosten nojdla viranomaisdla
voi olla mahdadllisuus suorittaa esmerkiks
viranomaiseen kutsuminen puhelimitse.

5luku. Erityiset sdannokset

20 8. Koneellinen allekirjoitus. Pykdlan 1
momentin - mukaan haaste ja sahkéisema
viesind lahetettévd oikeudenkdyntiasiakirja
voitaigin dlekirjoittaa koned lisesti.

Momentti vastaa sdhkOisestd viestinnasta
oikeudenkayntiasioissa annetun lain 8 &n 2
momenttia. Momentissa tarkoitettua
sédntelya voitaisin kuitenkin  soveltaa nyt
my6s muihin kuin yleislen tuomioistuinten
oikeudenk@yntiasiakirjoihin.  Soveltamisalaan
kuuluidgvat usein toistuvat ja vakiomuotoiset
vaitoimipyynnat, joita e tarvitas
dlekirjoittaa késin ta muullakaan sihen
rinnastuva la tavalla

Oikeudenkayntiasakirjoilla e tassi
yhteydessa tarkoitettaisi  paétosasiakirjoja,
joiden séhkoisestd |ekirjoittamisesta

séadettdisiin erikseen 16 8:ssi. S&annos e
toisaalta esta paétosasiakirjojenkaan

konedlista dlekirjoittamista, josta dita
sdadetaan erikseen.
Pykalan 2 momentin mukaan

hallintoviranomaisen toiminnassa Syntyneet
asiakirja samoin kuin ulosoton adakirjat
voitaidin  dlekirjoittaa  konedlisesti  Siten
kuin ditd erikseen sdadetdén. Konedllista
alekirjoitusta koskevia erityisséannoksié on
sdogettu  tarkemmin  hallituksen  esityksen

yleisperustelujen jaksossa 2.
21 8 Arkistointi. Pykdldssa saddettdisiin
sahkdisten asiakirjojen arkistoinnista.

Arkistoinnista sé&dettdisin myds 22 8n 1
momentissa, joka koskee Arkistolaitoksen
toimivaltaa antaa sitovia oikeussaanttja seka
ohjeita. Jo annettujen ohjeiden voimassaolon
jatkumisesta sd&dettéisiin puolestaan lain
Siirtymasdannoksissa. Arkistolaitoksen
antaman ohjeen SsAtéd on  selodtettu
yleisperusteluissa kohdassa 2.1.7.

Pykdan mukaan sdhkdinen asiakirja olis
arkistoitava diten, ettéd sen akuperdisyys ja

dhilyminen dsdloltéén muuttumattomana
voidaan myoéhemmin osoittaa.

Pykda vastaa sdhkdisestéd asioinnista
hallinnossa annetun lain 38 8& Kuten
hallituksen esityksessd (HE 153/1999 vp)
todetaan, akistosdilytyksessa  asiakirjan
eheys on adakirjan semanttista i
tietossdlollista eheyttd Jos sahkdisen
asiakirjan ulkoasun sdilyttéminen on térkedd,
se voidaan arkistolaitoksen ohjeen mukaisesti
turvata kayttdmalla HTML -tiedostoja.

22 8. Tarkemmat maaradykset ja ohjeet.
Pykdassd sdadettéisin Arkistolaitokselle
kuuluvasta toimivallasta antaa Stovia
okeussdantja seka ohjeita  sdhkoisen
asoinnin kirjaamisesta  tai muusta
rekisterdinnista seké arkistoinnista.

Pykdlan 1 momentin mukaan Arkistolaitos
antas tarkempia méarayksd ja ohjeta
sdhkdisen asioinnin kirjaamisesta tai muusta
rekisterdinnista seka arkistoinnista. Momentti
vastais  ohjeiden osdta  sdhkOisesta
asoinnista halinnossa annetun lain 40 8:n 2
momenttia

Kéyténntssd Arkigtolaitoksen toimivaltaan
kuduvat asiat saattavat edelyttdd myds
Stovien oikeusséntdjen antamista, mita
osoittaa arkistolaitoksen toukokuussa 2001
antama ohje. Tuossa ohjeessa, joka on
annettu  sekd  sahkodisestd  asioinnista
halinnossa annetun lain  ettd  arkistolain
nojala, on annettu myos sitovia médrayksia.
Stoviin - m&rdyksin  Arkistolaitoksdla on
ollut toimivata arkistolain nojala

Pykalan 2 momentissa sa&dettéisin
vatiovarainministericlle kuuluvesta
toimivalasta antaa ohjeita ja suosituksia
sahkdisen asioinnin - yhteentoimivuuden  ja
tietoturvallisuuden vamisamisesta ja
séhkdisten agointipalvelujen jérjestémisesta

Vdtiovaranministeriolle keskitetylla
ohjauksdlla  turvattaisin -~ muun  ohella
asointipavelujen yhteensopivuutta,

paveuiden tuottamisen talouddlisuutta seka
paveluiden  kéyttdmisen asiakadahtoista
selkeytta.

Tarkoituksena on, etta ohjeet vamistellaan
e hdlinnondojen edustgista koostuvan
vationeuvoston tietohdlinnon  johtoryhman
(vdtioneuvoston  asetuksdla  1326/2001
muutettu vation tietohadlinnon johtoryhmén
uus nimike) kanssa seka kuntia koskevat
ohjeet yhteistyossd  julkisen  hallinnon
tietohallinnon neuvottel ukunnan kanssa.
Vdtiovaranminigerio &  pitdd enda
sahkoisestéd asioinnista hdlinnossa annetun



lain mukaista listaa hallinnossa
hyvaksyttavista varmenteista ja
vamentgisa Minigerid  void  mainitun
toimivatansa puitteissa  kuitenkin  antaa
ohjeita ja suostuksa, joiden perustedia
viranomaiset voivat jajestdd  sdlaisa
asiointipalveluja, joissa kaytetdan tai jossa on
tarvetta kayttéd varmennettua asiointia.

23 8 Tarkemmat sdannokset. Lakiin
ehdotetaan ssdlytettdvaks valtioneuvostolle
asetuksenantovaltuus  antaa  tarkempia
saannoksia lain taytantéonpanosta. Asiointiin
kéytettavan tekniikan nopean kehityksen
vuoks laissa e voida varautua taydellisesti
lain taytantdnpanon eddllyttamaan
tekniseen séantelyyn, joten
asetuksenantovaltuus on tarpeen.

6luku. Voimaantuloja
siirtymasaannok set

24 8. Voimaantulo. Pykdlan 1 momentti on
lain voimaantulosédnnds. Tarkoituksena on,
eftd laki tulis voimaan yhté aikaa séhkoissta
dlekirjoitukssta annetun  lain kanssa
mahdollismman pian sen jadkeen, kun ndma
erilligin halituksen edtykdin dsdtyvét lait
on hyvaksytty ja vahvistettu.

Pykalén 2 momentissa séadetdan sahkoisesta
adoinniga halinnossa annetun  lain  ja
sahkoisestd  viedtinndstd  tuomioistuimissa
annetun lain kumoamisesta.

Pykdlan 3 momentin nojala viranomaiset
voivat ryhtya jo etukdteen lain voimaantulon
eddlyttamiin vamisteutoimiin.

25 8 Sirtymasdannokset. Pykdlan 1

momentin mukaan oikeusminigterion
myontamét luvat sen yll8pitéman
sanomanvalityg érjestelman (Santra)
kayttoon jasvat voimaan taman  lain

voimaan tullessa Minigeriossa tdman lain
voimaan tullessa mahdollisesti vireilla olevat
hakemukset  jarjestelman  kayttémiseen
ratkaistaisiin noudattaen ennen lain
voimaantuloa voimassa olleita séénnoksia di
kaytannossa asetuksen (954/1993) 2 8&n
séannbksda  Lain voimaan tulon jékeen
minigerio e enda myontdis erityisa lupia
jarjestelman  kayttamiseen.  Jarjestelmén
ayttoeddlytyksena olis sten vain se, ettd
jarjestelma ké&ytanndssa toimii hakijan osdta
teknisesti.

Pykalan 2 momentin mukaan
vationeuvostossa  tdmadn lan  voimaan
tullessa viralla olevat ilmoitukset

varmentgan ta  varmenteen lisdémiseks
vatiovaranministerion yll&pitdmaan
luetteloon raukeaisivat. Sdantely johtuu Sita,
eftd sdhkbisestd asoinnista halinnossa
annetun lain tultua kumotuks halinnossa tai
viranomaistoiminnassa hyvéksyttavista
varmenteista ja varmentgiista @ ole enda
tarkoitus pitéd mitéan luettel oa.

Pykalan 3 momentin mukaan ohjeet, jotka on
annettu  sahkdisestd asioinnista  hallinnossa
annetun lain nojdla, jaisvéa voimaan kunnes
asasta  annetaan uus ohje ta
Arkistolaitoksen toimivata huomioon ottaen
vahtoehtoisesti my6s uus  madréys.
Voimaan jéévia ohjeita ovat
vadtiovaranminigterion, sSsdasanministerion
ja Arkistolaitoksen antamat ohjeet, joiden
erusteena on ollut sahkdisestd asioinnista
alinnossa annetun lain 40 8  Tdlanen
voimaan jédva ohje on edmekiksi
Ssdasainministerion virkamiesten
sdhkoisestd asiointikortista ja varmenteesta
antama ohje (SM 0527:00/03/02/1999).
Pykdlan 4 momentin mukaan muussa
lainsd&dannossa oleva viittaus kumottaviin
lekeihin tarkoittais uuden lain voimaantulon
jdkeen viittausta uuteen lakiin. Halinnon
séhkdisestd adoinnista annettuun  lakiin
viitataan anakin  kiinteistonvaitydiikkeista
ia vuokrahuoneiston vélitydiikkeistéa annetun
ain (1075/2000) 14 8:ss, joka koskee asian
kasittelya K eskuskauppakamarin
vdittgdautekunnassa, seka sosiadi- ja
terveydenhuollon saumattoman palveluketjun
ja sogaditurvakortin kokeilusta annetun lain

12 8:ssa.

Asetustasoinen  viittaussdannds  Sisdltyy
maaseudun kehittamistoimenpiteita
tuettaessa  noudatettavasta  menettelysta

annettuun maa  ja metsdtalousministerion
asetukseen (948/2000).

2. Tarkemmat sddnnokset ja
maar ayk set

Arkigtolaitos  voi antaa  tarkempia
méaréyksd ja ohjeta sdhkdisen asoinnin
kirjaamisesta ta muusta rekisterbinnistéa
seka



arkigoinnista. Lain t&ytanttonpanosta
voidaan antaa tarkempia séénnoksia
valtioneuvoston asetuksella.

3. Voimaantulo

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan

mahdollismman pian sen jadkeen, kun se on

QP/véksytty vahvistettu yhdessd sahkdissta
lekirjoituksista annetun [ain kanssa.

4, Saatamisjarjestys

Perustudain 80 8&n 2 momentin mukaan muu
viranomainen kuin ministerié voidaan lailla
valtuuttaa antamaan oikeussaantoja
méarétyistd asioista, jos Sihen on sdantelyn
kohteeseen liittyvia  erityisa allta eka
séantelyn asdlinen merkltys eddlyta, etta
asiasta sdadetdan laillatal asetuksella

Tassa tapauksessa erityisend syyné voidaan
pitéd asointitapahtumien monikanavaisuutta
ei St§, ettd agoinnit voivat perustua myos
perinteisin asointitapoihin tal ettd samassa
asassa voi  olla yhdigyneena eilasa
asointitapoja. Arkitolaitoksdla  voidaan
avioida olevan kykya antaa nopeasti
teknisessd  kehityttavassa asiointikentéssa
ddle sopivia tarkempia sé&nnoksg jotta
asakirjahalinta voitaigin turvata
kaikenlaisessa asioinnissa.

Hallituksen késityksen mukaan esitykseen
gsdtyva laki voidean késitdla tavallisessa
lainsaétami g arjestyksessi.

Eddla edtetyn perustedla  annetaan
Eduskunnan  hyvéksyttavaks Seuraava
lakiehdotus:



Lakiehdotus

L aki

sahk6isesta asioinnista viranomaistoiminnassa

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti séédetéan:
1 luku
Y leiset sAdnnok set
18
Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on liséta asioinnin
syjuvuutta  ja  joutuisuutta  samoin  kuin

tietoturvallisuutta hallinnossa,
tuomioistuimissa ja muissa
laink&yttoelimissa seka ulosotossa
edisamala sdhkoisten

tiedonsiirtomenetelmien kayttoa.
Laissa sdadetddn viranomaisten ja ndiden
asiakkaiden oikeuksista, vevoallisuuksista ja
vastuista sahkoisessi asoinnissa.

28
Soveltamisala

Taa lakia soveletaan  hdlintoasian,
tuomioistuinasian ja ulosottoasian séhkoiseen
vireillepanoon, kasttelyyn ja
tiedoksantoon, jolle muudla laissa toisn
sBadetd. Lakia sovelletaan soveltuvin osin
myGs muussa viranomai soiminnassa.

Tuomioistuinasidilla tarkoitetaan  yleisssa
tuomioistuimissa, hdlintotuomioisuimissa ja
erityisuomioistuimissa  késitdtavia asoita

Tuomioistuinasioilla  tarkoitetaan listks
halintoasoiden  muutoksenhakua ~ myds
halintoviranomaisessa tai muussa

lainkayttoelimessa. Lakia sovelletaan
shkdiseen adointiin lissks  dlloin,  kun
hdlintoasan kasttely on muun  Kkuin

julkisyhteison tehtévana tai kun
oikeudenkdyntiasakirja saadaan toimittaa
tuomioistuimen asiakirjan vastaanottamaan
maaraamadlle henkildlle.

Lakia e soveleta edtutkintean eka
poliisitutkintaan.

Sahkoisestd asioinnista Suomen evankelis-
|uterilai sessa kirkossa sdadetéén erikseen.

38
Muu lainsdadanto

Viranomaisasointin - soveletaan muutoin,

mitda asan  virellepanosta,  p&étdksen
tiedoksannosta, viranomaisten  toiminnan
julkisuudesta,  henkilGtietojen  késittelysta,

asakirjojen arkistoinnista, asan kasittelyssa
kaytettdvasta kielestd ja asian kasittelysta
Sahkdisten  dlekirjoitusten
niihin liittyvista
séedetdan  sahkoisista
annetussalaissa( / ).

kaytosta  ja
varmennepaveluista
alekirjoituksista

48
Méaéritel mat

Tassa laissa tarkoitetaan:



1) sahkoisella tiedonsiirtomenetel malla
telekopiota ja telepaveua, kuten sdhkoista
lomaketta, sdhkOpostia tai  kayttdoikeutta
sdhkoiseen tietojarjestelméan, sekd muuta
sahkoiseen tekniikkaan perustuvaa
menetelmég, jossa tieto vdlittyy langatonta
dirtotietd ta kaapdia pitkin; @ kuitenkaan

puhelug;

2) sahkoisella viestilla sahkoisdla
tiedonsirtomenetelmalla |&hetettya
tarvittaessa kirjaliseen muotoon

tallennettavissa olevaa informagtiota; ja

3) sahkoisella asiakirjalla sahkdista viestia,
joka liittyy asian virellepanoon, kasttelyyn
tal padtoksen tiedoksiantoon.

2 luku
Viranomaisen velvollisuudet
58
Sahkai sten asiointipal vel ujen jarjestaminen

Viranomaisen, jolla on tarvittavat tekniset,
taoudelliset ja muut vamiudet, on niiden
rgoissa tarjottava kaikille mahdollisuus
|ahettda ilmoittamaansa sahkoiseen
Oosoitteeseen tai méiriteltyyn laitteeseen
viesti asan virdlle saattamissks  tai
késttdemiseks. Tdl6in on lissks kaikille
tarjottava mahdollisuus |ahettdd sdhkoisesti
viranomaisdlle dlle toimitettavaks séédettyja
ta méadrdttyja ilmoituksa, sen pyytamia
selvityksd ta muita vastaavia asakirjoja
taikka muita viestgja

Viranomainen voi tarjota 1 momentissa

tarkoitetut pavelut myGs tehtéava- ta
toimipai kkakohtai sesti.

Viranomaisen on pyrittdva kayttdmaan
asiakkaan kannata teknisesti

meahdollismman yhteensopivia ja
helppokayttdisa laitteistoja ja ohjemistoja

Viranomaisen on lissks varmigettava
riittdva tietoturvalisuus asoinnissa ja
viranomaisten keskindisessa
tietojenvaihdossa.

68

Viranomai sen saavutettavuuden turvaaminen

Viranomaisen tulee huolehtia Sitg, etta sen
sahkoiseat tiedonsiirtomenetel mét ovat
toimintekunnossa  ja mahdollisuuksien
mukaan  kéytettédvisss  muulloinkin -~ kuin
viraston aukioloaikana.

78
Viranomaisen yhteystiedoista ilmoittaminen

Viranomaisen tulee  sopivdla tavala
ilmoittaa séhkdisessd asioinnissa kaytettavét
yhteystietonsa.

Jos oikaisuvaatimus tai valitus voidaan tehda
viranomaisdle myods séhkoisesti, tdlainen
yhteystieto on ilmoitettava oikaisuvaatimus-
ta valitusosoituksessa.  Oikaisuvaatimuksen
ja valituksen tekemisessd  noudatetaan
muutoin, mita niista erik seen saéadetaan.

3luku
Sahkodisen viestin [ahettdminen
88§
Vastuu sahkoisen viestin perillemenosta

Sahkdinen viesti toimitetaan viranomaisdle
[&hettgan omalla vastuulla.
98§

Kirjallisen muodon ja
allekirjoitusvaatimuksen tayttyminen

Vireillepanossa ja asan muussa késittelyssi
vaatimuksen kirjallisesta muodosta  tayttaa
my6s viranomasdle toimitettu sahkdinen
asiakirja. Jos asian virelllepanossa tai muussa
késttelyssa  eddlytetéan  dlekirjoitettua
asakirjaa, alekirjoitusvaatimuksen téyttéa
myds sahkoisstd dlekirjoitukssta annetun

lan 18 8&ssA tarkoitettu  sdhkoinen
alekirjoitus.

Viranomaiselle Saapunutta séhkoista
asiakirjaa e tarvitse taydentéa

dlekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
|dhettgjasta elka asiakirjan akuperdisyyttata
eheytta ole syytd epéilla Jos viranomaiselle
toimitetussa  sdhkGisessa  adiakirjassa  on
selvitys asamiehen toimivalasta, asamiehen



€ tarvitse toimittaa valtakirjaa.
Viranomainen  voi  kuitenkin  mé&&raa
vatakirjan toimitettavakd, jos viranomaisdla

on ahetta epéilla asamiehen toimivataa ta
sen lagjuutta.

108
Sahkoisen viestin saapumisajankohta
Sahkoinen viesti  katsotaan  saapuneeks
viranomaiselle  dlloin,  kun s on
viranomaisen kaytettavissa
vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelméssa
Siten, etté viestia voidaan késitella
Jos sagpumisgankohdasta e ole selvitystd,
séhkoinen viesti katsotaan uneeks sind
n I

gankohtana, jona se on lahetetty, jos
lahettdmisgankohdasta  voidaan  edittéa
luotettava salvitys.

118

Viranomaisen pyytaman asiakirjan
saapuminen maar aajassa

Viranomaisen asian kasttelyssa pyytdman
lausunnon, sdlityksen, vastineen ta muun
vastaavan asiakirjan katsotaan saapuneen
mé&rdgjassa, jos asiakirja saapuu viimeistaan
méarégjan viimeisen péava

laissa tarkoitetulla tavalla. Téa sovelletaan
my0s asakirjaan, jonka  antamiseen
viranomainen on varannut tilaisuuden.
Mé&irdgoista ja niiden noudattamisen
vaikutuksi sta sdadetdén muutoin erikseen.

12§

SAhkaisen asiakirjan vastaanottamisesta
ilmoittaminen

Viranomaisen on viipyméta ilmoitettava
sdhkodisen  asiakirjan  vastaanottamisesta
lahettgdlle.  llmoitus voidaan toimittaa
tietojarjestelman vdityksdlla automaattisena
kuittauksena tai muutoin. V astaanottamisesta
ilmoittaminen & vakuta asan kadttelyn
eddlytyksin, joista séddetédn erikseen.

Mitd 1 momentissa sdadetddn, e sovelleta
tedlekopiona  tai vastaavdla  tavala
Saapuneeseen asiakirjaan.

13§

Sahkoisen asiakirjan kirjaaminen tai
rekisterGiminen

Sagpuneet sahkoiset asiakirjat on kirjatava
ta niiden sagpuminen on muulla luctettavalla
tavalla rekisterditava

Kirjaus- tai muista vastaavista merkinntista
on kaytava ilmi asakirjan umisajankohta
sekéaytmerkinnét asi{e\kirj?nao ehg/qden ja
akuperdisyyden toteamisesta.

148
Sihkdisen viestin tekninen muokkaaminen

Viranomainen voi teknisesti muokata
séhkoistd viedtid, jos se on tarpeen viestin
saattamiseks luettavaan, tdlennettavaan ta
arkistoitavaan muotoon.

158
Sahkoisen asiakirjan siirto

Viranomaisdle erehdyksessa toimitettu asian
virelllepanoa tai muuta kasttelyd koskeva
séhkdinen asiakirja on viipymétta sirrettéva
dlle viranomasdle, jolle adakirja on
osoitettu. Siirrosta on ilmoitettava asiakirjan
toimittanedle.

Hdlintoasiassa ja halintolainkdyttbasiassa
sovelletaan listks, mitd asian girtamisesta
toimivaltaisdle  viranomaisdle  erikseen
sdadetaan.

Siirretyssd asiassa méardaikaa katsotaan
noudatetun, jos toimivatainen viranomainen
saa asiakirjan maaragjan kuluessa.

4 [uku

Paatosasiakirjan sahkdinen
allekirjoittaminen ja sahkdinen tiedoksianto

16 §

Paatdsasiakirjan sahkoinen
allekirjoittaminen



Padttsasiakirja voidaan alekirjoittaa
sahkoisesti. Viranomaisen sdhkdisen
adlekirjoituksen on taytettava sahkoissta
dlekiroitukssta annetun lan 18 8ssa
séadetyt edellytykset.

178
Paatosasiakirjan jaljennds

Asanosaisella on péitdsasakirjassa olevan
viranomaisen  séhkGisen  dlekirjoituksen
voimassaologjan paétyttya oikeus pyynnosta
saada maksutta péat('jléssé akirjan jajennts.

Todisteellinen sahkodinen tiedoksianto

Padts, jonka tiedoksiannosta alkaa kulua
muutoksenhakuaika tai  joka tullakseen
voimaan on annettava asianosaiselle tiedoks,
voidaan asianosaisen suostumuksdlla antaa
tiedoks myds sdhkdisena viedting e
kuitenkaan telekopiona ta vastaavadla
tavalla Sama koskee muuta pédatdsta tai
asiakirjaa, jonka todistedllisesta
tiedoksiannosta sdadetédn erikseen.
Viranomaisen on taléin ilmoitettava, ettéd
p&atds on asanosaisen tai tdman edustgian
noudettavissa  viranomaisen  osoittamalta
paveimelta, tietokannasta ta  muusta
tiedostosta.

Asanosaisen ta tdmdn edustgan on
tunnistauduttava  pdatésta  noutaessaan.
Tunnistautumisessa on kéytettéava sellaista
varmennetta, joka taéyttéd sdhkoissta
alekirjoituksista annetussa laissa
laatuvarmenteelle asetetut vaatimukset, tai
muuta tunnistautumistekniikkaa, joka on
tietoturvallinen ja todisted linen.

Paétos katsotaan annetuks tiedoksi, kun
asakirja on noudettu viranomaisen 1
momentin mukai sesti osoittamalta
yhteydeltd. Jos pédtoésta e ole noudettu
seitseman  péivan  kuluessa viranomaisen
ilmoituksesta, tiedoksiannossa noudatetaan,
mita siitéd muualla laissa séédetdan.

198

Muu séhkdinen tiedoksianto

Muu adakirja voidaan antaa tiedoks
asanomaisdle  sdhkdisend viestind hanen
iimoittamdlaan  tavdla  Jos  kuitenkin
asanomaisen  yksityisyyden  suojaaminen,
muu erityinen suojan tai suojelun tarve taikka
okeuksen turvaaminen dSta eddlyttéd,
asakirjan tiedoksiantoon on sovellettava,
mitd eddla 18 8&ssi ta tiedoksannosta
muutoin sdadetaan.
5 luku

Erindiset saannok set

208
Koneellinen allekirjoitus

Haaste ja sdhkdisena viestind |dhetettava
oikeudenkayntiasiakirja voidaan dlekirjoittaa
koned!lisesti.

Hallintoviranomaisen toiminnassa
gyntyneiden  adakirjojen  samoin  kuin
ulosoton asiakirjojen konedlisesta
allekirjoittamisesta sdadetédn erikseen.

218§
Arkistointi

Sahkdinen asiakirja on arkistoitava Siten, etta
sen dkuperdisyys ja sdilyminen sisdloltéan
muuttumattomana  voidaan  my6hemmin
OSoittaa.

228
Tarkemmat maaraykset ja ohjeet
Arkistolaitos antaa tarkempia médréyksa ja
ohjeita sahkdisen asioinnin kirjaamisesta tai

muusta rekisterdinnista seka arkistoinnista,
Vdtiovarainministerio antaa ohjeita ja

suosituksia sahkdisen asoinnin
yhteentoimivuuden  ja  tietoturvallisuuden
varmistamisesta seké sahkoisten

asointipalvelujen jarjestamisesta

238

Tarkemmat sadannokset



Tarkempia  sddnnbksd  téaméan lain
taytantdonpanosta annetaan  valtioneuvoston
asetuksella.

6 luku

Voimaantulo ja siirtymasaannok set

24 8
Voimaantulo
Tama laki tulee voimaan paivana
kuuta 200 .

Tdla lailla kumotaan séhkdisestd asioinnista
halinnossa 30 pédvana joulukuuta 1999
annettu  laki  (1318/1999) ja sdhkoisesta
vietinndstd  oikeudenk@yntiasoissa 28
pdvana kesdkuuta 1993 annettu laki
(594/1993) dihen mydhemmin  tehtyine
muutoks neen.

Ennen tdmén lain voimaantuloa voidaan
ryhtyd sen taytantdonpanon eddlyttamiin
toimiin.

258

Helsingissa 14 paivana maaliskuuta 2002

Sirtymasaannokset

Oikeusminigerion myontdma  luvat  sen
yllgpitéman sanomanvélitygarjestelman
kayttoon jédvéat voimaan tdman lain voimaan
tullessa.  Oikeusminigteriossa  taman  lain
voimaan tullessa viralla olleet
lupahakemukset  ratkaistaan  noudattaen
ennen tdman lain voimaantuloa voimassa
oleita sénndksa Tamédn lan tultua
voimaan sanomanvdlitygarjestelmdan  voi
toimittaa tietoja sallainen hakija, joka tayttéa

jarjestelman edellyttamat tekniset
vaatimukset.

Vdtioneuvostossa taméan lain  voimaan
tullessa virellld olevat varmentgan ta
varmenteen lisdamista
vatiovaranministerion yll&pitdmadn
luetteloon koskevat ilmoittautumiset
raukeavat.

Sahkoisestd asioinnista_hallinnossa annetun
lain nojdla annetut ohjeet j&&véd voimaan,
kunnes asiasta annetaan uudet ohjeet tai

maaraykset.
Muussa lainséédannossa olevdla
viittauksdlla sihkoisesta viestinnasta

oikeudenkdyntiasioissa annettuun lakiin tai
halinnon séhkdisesta asioinnista annettuun
lakiin tarkoitetaan lain voimaantulon jakeen
viittausta tdhan lakiin.

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Oikeusministeri Johannes Koskinen



