12.2.2021 Finnair Plus -saannét | Finnair

FINNAIR PLUS -SAANNOT

1. Yleista

2. Jasenyys ja jasenkortti

3. Pisteiden kerdéminen

4. Palkintojen lunastaminen ja kayttaminen

5. Finnair Plus -ohjelman lopettaminen, muuttaminen ja jasenyyden paattyminen

6. Muut ehdot

1. Yleista

1.1

Finnair Oyj (jaljiempana "Finnair") pidattda oikeuden muuttaa ja tulkita kaikkia Finnair Plus -ohjelmaa koskevia
saantoja. Kaikki Finnairin tekemat paatokset ovat sitovia jokaisessa yksittdisessa tapauksessa. Finnair ei ole
vastuussa yhteistydkumppaneidensa tuotteista tai palveluista aiheutuneista reklamaatioista, vaan kukin yhtio
vastaa omista tuotteistaan ja palveluistaan.

1.2

Finnairilla on oikeus harkintansa mukaan antaa vain tietyille Finnair Plus -jasenille tietynlaisia tarjousluontoisia
etuja. Finnairilla ei taten ole velvollisuutta antaa samoja tarjousluonteisia etuja kaikille jasenille, vaan tietyt edut
voidaan antaa esimerkiksi yksinomaan tietyn tasoisten Finnair Plus -korttien haltijoille tai tietylla
maantieteellisella alueella asuville Finnair Plus -korttien haltijoille.

2. Jasenyys ja jasenkortti

21

Finnair Plus -jasenyys on maksuton. Jasenyys on henkilékohtainen ja avoin kaikille yli kaksi (2) vuotiaille
henkildille. 2—-17-vuotiaat jasenet liitetdan Finnair Plus Junior -ohjelmaan, jota koskevat omat saantonsa. Alle
18-vuotiaalta vaaditaan holhoojan yhteystiedot seka suostumus jaseneksi liittymiseen ja palkintojen
lunastamiseen. Junior-jasenen holhooja on vastuussa Junior-jasenen kayttajanimesta, salasanasta seka
pisteiden kayttamisesta. Holhooja on myds vastuussa siita, etta Junior-jasen noudattaa Finnair Plus -ohjelman
sdantoja ja ehtoja. Holhoojan on oltava Finnair Plus -jasen. Jasenyys Finnair Plus Junior -ohjelmassa paattyy,
kun jasen tayttda 18 vuotta. Finnair Plus -jasenkorttisi on Finnairin mobiilisovelluksessa kirjautuessasi sisaan.

22 ® cChat
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Finnair Plus -kanta-asiakasohjelmaan voi liittya tayttamalla ja allekirjoittamalla Finnair Plus -liittymislomakkeen
tai hyvaksymalla ohjelman saannét ja ehdot Internetissa. Vain yksi henkild jasennumeroa kohti voidaan
hyvaksya jaseneksi. Jasenyys rekisterdidaan avaamalla henkilokohtainen Finnair Plus -pistetili henkildn nimella
hanen ilmoittamaansa osoitteeseen. Yritykset, yhteisét ym. henkildryhmittymat eivat ole oikeutettuja
jasenyyteen. Finnair Plus -jasen hyvaksyy Finnair Plus -saannét allekirjoittamalla Finnair Plus -
liittymislomakkeen tai hyvaksymalla ohjelman saannét ja ehdot Internetissa. Myos Finnair Plus -kortin
kayttamisen katsotaan jo sinallaan osoittavan sen, etta jasen on hyvaksynyt Finnair Plus -saannét.

2.3

Jasenyys ja henkilokohtainen seurantajakso alkavat kun tiedot on rekisterdity Finnair Plus -jarjestelmaan.
Seurantajakso on henkil6kohtainen ja sen pituus on 12 kuukautta. Finnair Plus -jasenkortti henkilokohtaisella
jasennumerolla nakyy Finnairin mobiilisovelluksessa uusille jasenille sisaan kirjautuessa.

24
Finnair Plus -jasenkortti ei ole maksu- eika luottokortti.

25
Jasen on velvollinen pitdmaan yhteystietonsa ajan tasalla. Lisaksi jasenen tulee pysya tietoisena ohjelman
saanndissa tapahtuvista muutoksista.

26

Kun Finnair Plus -jasenen tililla on ollut tapahtumia, kertyneet pisteet voi tarkistaa Finnair Plus -pisteinfosta
kirjautumalla jasentilille Internet-sivujen kautta. Pisteinfoon merkitty pistekertyma ilmaisee tilille hyvaksytyt
pisteet. Finnair pidattda oikeuden poistaa tilille virheellisesti kirjautuneet pisteet.

2.7

Finnair Plus -ohjelmassa on eri tasoja, jotka oikeuttavat erilaisiin etuihin. Jdsenen seurantajaksonsa aikana
keraamien tasopisteiden seka tasolentojen (joista vahintaan neljan tulee olla Finnairin lentoja) maara vaikuttaa
hanen sijoittumiseensa eri tasoille. Pisteiden siirto tililta toiselle tehdaan kirjautumalla Finnair Plus -online-
palveluun tai Finnair Plus -palvelukeskuksessa. Pisteiden siirroista veloitetaan palvelumaksu. Pisteita voi kerata
vain yhteen kanta-asiakasohjelmaan kerrallaan. Pisteita ei voi siirtda Finnair Plus Junior -jasenen tilille. Pisteita
voi siirtda verkossa ainoastaan, kun siirtavalla jasenellad on ollut Finnair Plus -tili vahintaan 90 paivan ajan.
Pisteiden siirto ennen tata tulee tehda Finnairin asiakastuen kautta. Pisteita ei voi siirtda Finnair Plus -tililta
toiseen kanta-asiakasohjelmaan eika toisesta kanta-asiakasohjelmasta Finnair Plus -tilille ellei toisin ole
mainittu.

3. Pisteiden keraaminen

3.1 Yleista
Pisteiden rekisterdimista varten jasenen tulee ilmoittaa jasennumeronsa varauksen yhteydessa seka esittaa
jasenkorttinsa lahtdselvityksessa ja Finnair Plus -yhteistydkumppaneiden palveluja kayttaessaan.

3.2

Finnair Plus -ohjelman perusyksikko on piste. Myonnettavien palkintopisteiden maara perustuu reittilentojen
osalta Finnairin ilmoituksen mukaan joko vyoéhykkeisiin tai laht- ja saapumispaikan valiseen etaisyyteen
kilometreissa ja lipputyyppiin, varausluokkaan tai minimipistemaaraan (varausluokka vaikuttaa
minimipistemaaraan) ohjelman mukaisesti ilmoitettuna. Suomesta lahtevien Finnairin lomalentojen osalta
myonnetaan pisteita erillisen taulukon mukaisesti. Suorista ja valilaskullisista reittilennoista myénnetaan pisteita
lipussa ilmoitetun 1&aht6- ja maaranpaan mukaisesti. Jos matkan aikana on koneenvaihto ja lennon reittinumero
muuttuu, pisteet myodnnetaan eri lentovalien mukaisesti. Muiden palvelujen kohdalla pisteiden maara perustuu
erillisiin sopimuksiin. Finnair Plus -pisteet nakyvat jasentililla noin 1-4 viikon kuluessa.

Jasenet ansaitsevat palkintopisteiden lisaksi tasopisteita seka tasolentoja Finnairin ja muiden on
yhtiéiden reittilennoista. Tasopisteita eli seuraavalle Finnair Plus -tasolle oikeuttavia pisteita kertyy  vuicnni ju
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muiden oneworld-yhtididen reittilennoista. Tasolentoja kertyy vain tasopisteitd kerryttavista lennoista. Mikali
seurantajakson paattymiseen on alle 7 paivaa, tasomuutos tapahtuu vasta uuden seurantajakson alkaessa.

3.3

Finnair Plus -pisteita voi kerata vasta jasenyyden alkamisen jalkeen. Myonnetyt pisteet ovat henkilokohtaisia ja
niilld ei ole rahallista lunastusarvoa. Pisteitad kertyy ainoastaan jasenelle, joka lentaa tai kayttaa muita
yhteistydkumppaneiden palveluja, joista pisteita myénnetdan. Matkan tai palvelun maksaja ei ole oikeutettu
pisteisiin, ellei han itse ole palvelua kayttava henkild. Mydnnettyja Finnair Plus -palkintopisteita voi siirtaa tililta
toiselle. Pisteiden siirto tehdaan kirjautumalla Finnair Plus -online-palveluun tai Finnair Plus -
palvelukeskuksessa. Pisteita ei voi siirtda Finnair Plus Junior -jasenen tilille. Pisteiden siirroista veloitetaan
palvelumaksu. Pisteitd voi keratd vain yhteen kanta-asiakasohjelmaan kerrallaan. Pisteita ei voi siirtda Finnair
Plus -tililta toiseen kanta-asiakasohjelmaan eika toisesta kanta-asiakasohjelmasta Finnair Plus -tilille ellei toisin
ole mainittu.

3.4

Palkintopisteet ovat voimassa 18 kuukautta viimeisimmasta tapahtumapaivasta. Jokainen tapahtumakerta
(pisteiden ansaitseminen tai kayttd) siirtda jasenen kaikkien palkintopisteiden voimassaoloaikaa 18 kuukautta
eteenpain. Mikali tapahtumia ei ole 18 perakkaisen kuukauden aikana, kaikki kayttamattomat palkintopisteet
mitatoityvat automaattisesti. Pisteiden vanhentumispaivamaara ilmenee jasenen Finnair Plus -tililta. Finnair Plus
ei ole velvollinen erikseen muistuttamaan vanhentumassa olevista pisteista. Pisteiden siirtaminen tililta toiselle
ei vaikuta pisteiden vanhentumispaivaan.

3.5

Pisteita ei myonneta lennoista tai palveluista, joista jasen saa etua jonkin toisen palkkiojarjestelman kautta.
Myo6skaan vapaa-, sopimus-, palkinto- ja barterlipuista, Finnair Plus raha+piste -tarjouksista tai matkailualan
alennushinnoista ei mydnneta pisteita eika Finnair Plus -tasoille oikeuttavia lentokertoja. Alle kaksivuotiaiden
lentolipuista, jotka eivat oikeuta omaan istuinpaikkaan, ei myonneta pisteita.

3.6
Pisteiden rekisterdinti jalkikdteen on mahdollista vain seuraavia dokumentteja vastaan:

Lennot: kopio lentolipusta seka tarkastuskortista (boarding pass).

Sahkoisesta lipusta matkakuvaus/kuitti. Pelkka tarkastuskortin kanta ei riita.

Hotellit: kopio laskusta.

Autonvuokraukset: kopio vuokrasopimuksesta.

Muut palvelut: kopio laskusta tai kuitista

Kuusi (6) kuukautta vanhempia tapahtumia ei voi rekisterdida jalkikateen. Huom: Jalkikirjausaika on 1-6
kuukautta yhteistydkumppanista riippuen.

Huom. Emme palauta lahetettyjd dokumentteja.
Huom. Tietyt yhteistydkumppanit eivat myoénna pisteita jalkikateen.

3.7

Finnair Plus -ohjelmaan kuuluvat yhtiot pidattavat oikeuden olla kokonaan myontamatta pisteita tarjoamistaan
palveluista tai myontaa vain osittaisen maaran normaalipistekertymasta. Tietyiltéa yhteistybkumppaneilta pisteita
ei voi kerata lainkaan.Tarkemmat tiedot tallaisista rajoituksista ja rajoituksiin tehdyistd muutoksista saa Internet-
sivuiltamme ja Finnair Plus -palvelukeskuksesta.

3.8 Pisteiden keraaminen lennoista
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Finnair Plus -pisteita voi kerata vasta jdsenyyden alkamisen jalkeen. Kuitenkin liittymisen yhteydessa voidaan
myontaa takautuvasti pisteet yhdesta ennen jasenyyden alkua lennetysta Finnairin edestakaisesta lennosta
(kuljettavan yhtion kohdalla tulee olla lentoyhtiokoodi AY), kun lento ei ole 6 kuukautta vanhempi. Tasta
myodnnettavat pisteet eivat kartuta eri Finnair Plus -tasoille oikeuttavaa tasopistekertymaa.

3.9

Pisteita mydnnetaan Finnairin (AY) reittilennoista, joista on maksettu virallinen, julkaistun lentohinnan mukainen
maksu. Lipussa tulee ilmeta kuljettavan yhtion kohdalla Finnairin lentoyhtiokoodi (AY). Pisteitd myénnetaan
Suomesta lahtevista Finnairin lomalennoista erillisen taulukon mukaisesti. Finnair pidattaa itsellaan oikeuden
maaritella lennot seka hinta- ja lipputyypit, jotka kulloinkin kuuluvat Finnair Plus -ohjelman piiriin.

3.10

Pisteita voi keratd myos ohjelmassa mukana olevien yhteistydkumppaneiden reittilennoista edellyttaen, etta
lipussa kuljettavan yhtion kohdalla ilmenee ko. yhteistydkumppanin lentoyhtiokoodi ja lento lennetaan
yhteistyokumppanin kalustolla. Yhteistydkumppaneilta keratyt pisteet eivat kartuta Finnair Plus -tasoihin
vaikuttavaa pistekertymaa, ellei toisin mainita.

3.1

Reittilennoilla pisteet kertyvat erikseen maariteltyjen vydhykkeiden tai pistekertoimien mukaan riippuen
matkustusluokasta. Pistekertoimen ratkaisee lippuun kirjattu varausluokka tai lippu-/hintatyyppi, jonka
perusteella matkustaja on maksanut kyseiseen luokkaan oikeuttavan hinnan. Varaus-/matkustusluokan
muutokset, jotka johtuvat kuljettavasta yhtiosta, eivat muuta pistekertymaa. Finnair varaa oikeuden myéntaa
pisteet tietylla kertoimella, joka maaraytyy varausluokan seka lippu-/hintatyypin perusteella. Lisatietoja 16ytyy
pistetaulukoista verkkosivuiltamme.

3.12

Teknisista syista peruutetuista tai myohastyneista Finnairin lennoista (mukaan lukien edella mainittujen syiden
vuoksi tehdyt uudelleenreititykset) mydnnetaan pisteita edellyttaen, etta jasenellad on kyseiselle lennolle
kirjoitettu lippu (AY-tunnus lipussa) seka vahvistettu paikka. Force Majeure -tapauksissa, kuten lennon
peruuntuminen tai myéhastyminen sddolosuhteiden tai muiden Finnairista riippumattomien syiden vuoksi, ei
myodnneta pisteita. Pisteita ei mydskaan myonneta silloin, kun uudelleenreititys on tapahtunut Force Majeure -
tapauksissa tai muiden Finnairista riippumattomien syiden vuoksi. Mikali Finnairin lento myohastyy (Force
Majeure -syyn vuoksi tai muun syyn vuoksi) ja mikali jasen mydhastyy tdman johdosta Finnairin
yhteistydkumppanin lennolta, jasenelle ei mydnneta pisteitd yhteistybkumppanin lennosta.

3.13

Mikali lentoa liikenndi jokin muu lentoyhtio kuin Finnair, ei teknisista syista peruutetusta tai mydhastyneesta
lennosta (mukaan lukien edelld mainittujen syiden vuoksi tehdyt uudelleenreititykset) myénneta pisteita. Pisteita
ei myoskaan myonneta, mikali lento mydhastyy tai peruuntuu Force Majeure -syyn vuoksi tai muiden
yhteistydkumppanista riippumattomien syiden vuoksi. Pisteitd ei myonneta mydskaan silloin, kun
uudelleenreititys on tapahtunut Force Majeure -tapauksissa tai muiden yhteistydkumppanista riippumattomien
syiden vuoksi. Naihin lentoihin tehdyt muutokset, kuten uudelleenreititykset tai lentojen peruutukset, eivat
missaan olosuhteissa oikeuta Finnair Plus -pisteisiin.

3.14

Pisteet lennetyista lennoista rekisterdityvat Finnair Plus -tilille vain lentomatkoihin kaytettyjen lippukuponkien
perusteella. Vanhentuneista, takaisin maksetuista, kayttamattomista, peruutetuista tai toiselle tahan kanta-
asiakasohjelmaan kuulumattomalle lentoyhtidlle muutetusta lipusta ei mydnneta pisteitd. Hyvaksyttavien
lippujen pisteet rekisteroityvat lennon jalkeen tilille, kun jasen varausvaiheessa tai lahtdselvityksessa ilmoittaa
henkildkohtaisen jdsennumeronsa ja se litetdan varaustiedostoon. Kun jasennumero on annettu
paikanvarauksen tai lahtéselvityksen yhteydessa, pisteet kirjautuvat tilille 1-4 viikon kuluessa len
lomalennoille lahdettaessa tulee Finnair Plus -jasenkortti esittaa lahtdselvityksessa Suomessa.
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3.15 Pisteiden kerdaminen muiden yhteistydkumppaneiden palveluista

Finnair Oyj on sopinut Finnair Plus -Internet-sivuilla mainittujen yhteistydkumppaneiden kanssa yhteistyosta
Finnair Plus

-ohjelman osalta. Tiedot pisteiden kertymisesta saa Internet-sivuiltamme tai Finnair Plus -palvelukeskuksesta.
Finnair ei vastaa naissa saanndissa mahdollisesti olevista painovirheista. Oikeus muutoksiin pidatetaan. Finnair
Plus -jasen ei voi vaatia pistehyvityksia tai palkintoja, jos yhteistydsopimus on niiltd osin muuttunut.

3.16

Autonvuokrauksesta myodnnetaan pisteita erikseen sovittu maara vuokrauskerralta autovuokraamon
maarittelemin ehdoin. Jotta pisteita voidaan myontaa, tulee jasenen esittaa Finnair Plus -jasenkorttinsa
vuokrauksen yhteydessa. Pisteitd mydnnetaan jalkikateen kohdan 3.6 mukaisesti ainoastaan
autonvuokraussopimuksesta, joka ei ole kuutta (6) kuukautta vanhempi.

3.17

Sopimushotelleissa kertyy pisteita erikseen sovittu maara yota tai oleskelua kohden kunkin hotellin
maarittelemin ehdoin. Jasenen tulee esittaa jasenkorttinsa hotelliin sisdankirjautuessaan saadakseen pisteet
tililleen. Jos kaksi jasenta jakaa yhden hotellihuoneen, voi vain toinen saada pisteet tililleen. Pisteita voi kerata
kerrallaan vain yhdesta hotellihuoneesta per y6 tai per oleskelu. Pisteitd myonnetaan jalkikateen kohdan 3.6
mukaisesti ainoastaan huonelaskusta, joka ei ole kuutta (6) kuukautta vanhempi.

3.18

Finnairin lennoilla tehdyista ostoksista (ei koske Snacks & Bar -valikoimaa) kertyy pisteitd Finnairin erikseen
maarittelemin ehdoin naytettdessa Finnair Plus -jdsenkorttia. Pisteiden saaminen ennakkotilauksesta edellyttaa
Finnair Plus -numeron merkitsemista tilauslomakkeeseen. Pisteita ei myonneta jalkikateen.

3.19

Finnair ja sen yhteistydkumppaneina toimivat rahoitusyhtiot myontavat sopimallaan tavalla Finnair Plus -
palkintopisteitd Finnair Plus Diners Club-, Finnair Plus MasterCard- seka Finnair Plus Visa -korteilla tehdyista
ostoksista. Kayttamalla edella mainittujen korttien maksukortti- tai luotto-ominaisuutta tuotteiden ja palveluiden
maksamiseen, kertyy paakortinhaltijan Finnair Plus -tilille Finnair Plus-pisteita. Pisteita ei kerry
pankkikorttiostoista, kateisnostoista eika luottotililta maksettavista laskuista tai tehtavista tilisiirroista. Keratyt
Plus-pisteet eivat kartuta jasenen Finnair Plus -tasoille vaikuttavaa tasopistekertymaa.

3.20
Muiden yhteistydkumppaneiden palveluista kertyy Finnair Plus -pisteitd erikseen maaratylla tavalla ja niiden
myontamisessa jalkikateen on rajoituksia.

4. Palkintojen lunastaminen ja kayttaminen

4.1 Yleista

Kaikki Finnair Plus -palkinnot tilataan Finnair Plus -palvelukeskuksesta tai Finnair Plus -palvelukeskuksen
tarjoamien kanavien kautta. Palkinnon voi lunastaa joko kokonaan Finnair Plus -pisteilla tai pisteiden ja rahan
yhdistelmalla. Tiedon tiettyyn palkintoon tarvittavasta pistemaarasta saa Internet-sivuiltamme tai Finnair Plus -
palvelukeskuksesta. Tiettyja palkintoja voi lunastaa ainoastaan Internetistd. Palkintoa varattaessa tililta
vahennetaan sitd vastaava maara pisteita. Palkintoja ei voi muuttaa rahaksi eika kahta paallekkaista palkintoa
voi ottaa. Kadonneita, varastettuja tai kayttamattomia lippuja tai arvokuponkeja ei hyviteta eikd lunasteta
takaisin. Finnair Plus -palvelukeskuksella on oikeus laskuttaa asiakasta jalkikateen kaytetysta palkinnosta,
mikali jasenella ei ole kaytdssaan palkintoon tarvittavaa pistemaaraa. Palvelun hinta maaraytyy normaalin
voimassaolevan hinnan mukaan. Laskutuksesta peritdan kasittelykulut.

4.2
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Palkinnon voi antaa toiselle henkildlle. Hanen nimensa tulee ilmoittaa palkintoa varattaessa. Jos jonkun toisen
halutaan asioivan tililla, Finnair Plus -palvelukeskukseen toimitetaan valtakirja.

4.3

Finnairilla ja Finnair Plus -yhteistydkumppaneilla on oikeus maarittda haluamallaan tavalla, millaisia palkintoja
jasenille kulloinkin mydnnetaan. Finnairilla ja yhteistydkumppaneilla on taten oikeus rajata palkintojen maaraa
tai olla myontamatta palkintoja tiettyina ajankohtina.

4.4

Palkintovaraukset tulee tehda viimeistédan 7 vuorokautta ja enintdén 360 vuorokautta ennen suunniteltua
kayttopaivaa. Jos lippu tai arvokuponki toimitetaan jasenelle postitse, vahimmaistoimitusaika kotimaahan on 7
ja ulkomaille 10-30 vuorokautta. Finnairilla on oikeus kieltaytya vastaanottamasta sellaisia tilauksia, jotka on
tehty myéhemmin kuin seitseman (7) vuorokautta ennen kayttdépaivaa. Tarkemmat varaus- ja lunastussaannot
saa Finnair Plus -palvelukeskuksesta.

4.5

Lentokenttaverot, matkustajamaksut, palvelumaksut ja muut Finnairin tai viranomaisten maarittelemat maksut
jasenen tulee suorittaa itse. Jasen vastaa kaikista palkinnon ja etujen johdosta maksettavaksi tulevista veroista
ja veroluonteisista maksuista (mukaan lukien arvonlisavero) kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti. Finnair ei vastaa jasenelle mahdollisesti aiheutuvista veroista tai muista kustannuksista. Viisumin
ym. virallisten dokumenttien hankkimisesta jasen vastaa itse.

4.6

Palkintomatkojen ja muiden Finnair Plus -tarjousten arvoa ei voi maaritella vertaamalla niitd normaalihintaisiin
lentomatkoihin, hotelliydpymisiin jne. Lentolipun hinta vaihtelee sen mukaan milloin ja mista se ostetaan ja
minka tyyppinen lippu on kyseessa. Sama koskee myds muita palkintoja. Palkintomatkojen arvoa rajoittaa myos
niiden vahaisempi saatavuus ja muut varaamiseen liittyvat rajoitukset normaalihintaisiin lippuihin verrattuna.
Lipun lunastusehdot ilmoitetaan erikseen.

4.7 Palkintojen peruutukset

Kun kyseessa on yhteistyokumppanimme palkinto, noudatamme kyseisten yhtididen peruutusehtoja tai
valmismatkapalkintojen kohdalla yleisia valmismatkaehtoja. Naissa ehdoissa on maaritelty, mitd maksuja
palkinnon peruuttavan jasenen tulee suorittaa peruuttamisen johdosta seka se maksetaanko tiettyja, jasenen
maksamia suorituksia (esimerkiksi verot ja matkustajamaksut) jasenelle takaisin peruuttamisen yhteydessa. Jos
jasen peruuttaa palkinnon ennen sen kayttamista, Finnair palauttaa kayttamattomasta palkinnosta veloitetut
pisteet jasenen pistetilille lippua tai muuta vastaavaa dokumenttia vastaan. Mikali kyseessa on arvokuponki
(esimerkiksi hotellivoucher), joka on voimassa tietyn maaraajan, ei Finnair Plus palauta pisteitd, vaikka
arvokuponki olisi jaanyt kayttamatta. Lentopalkintojen peruuttamisen osalta sovelletaan kohtaa 4.11 ja kyseessa
olevan lentoyhtién soveltamia, peruuttamista koskevia ehtoja.

4.8 Lentopalkinnot

Lentopalkintoja voi lunastaa Finnairin tai Finnair Plus -yhteistydkumppaneiden reittilennoille. Paikkoja
palkintolentojen edellyttdmaan varausluokkaan on rajoitetusti. Erikseen maariteltyina aikoina ja erikseen
maaritellyilla reiteilla ei palkintomatkoja ole mahdollista varata. Finnairilla ja sen yhteistydkumppaneilla on
oikeus rajoittaa myonnettavia lentopalkintoja haluamallaan tavalla. Tiedot rajoituksista ovat saatavissa
Internetista ja Finnair Plus -palvelukeskuksesta. Jasenella ei taten ole oikeutta saada pisteillaan paikkaa tietylle
reittilennolle. Mikali lento lennetdan yhteistydssa jonkin toisen lentoyhtion kanssa, palkintoja myonnetaan vain
Finnair Plus -ohjelmaan kuuluvien lentoyhtididen paikkakiintidista. Liput palkintolennoille voi lunastaa
ainoastaan erikseen maaritellyista Finnairin toimistoista.

4.9
Palkintolennoilla tulee kaikilla lento-osuuksilla olla vahvistettu paikka. Reittilennoille lunastettuja |
yhdistdd mihinkdan muuhun hintatyyppiin tai alennukseen eika kayttéda osasuorituksena mihinka
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maksuun, kuitenkin kohdan 4.12 mukaisin poikkeuksin.

4.10

Kaikki palkintolennot ovat meno-paluumatkoja ja Iaht6- ja paluupaikan on oltava sama (poikkeuksena
yhdensuuntaiset palkintolennot). Paluu eri lentokohteesta on mahdollinen (lentoyhtiékohtaisia poikkeuksia),
kuitenkin siten, etté palkinnon pisteveloitus on aina korkeamman sektorin mukainen. Palkintomatkoilla ei saa
pysahtya mahdollisille valilaskupaikoille, vaan reitti on lennettava loppuun seuraavalla mahdollisella lennolla.
Maanosien valisilla palkintolennoilla sallitaan kuitenkin yksi pysahtyminen joko meno- tai paluumatkalla.
Palkintolipun meno- ja paluulennot eivat voi olla saman paivan aikana. Palkintolippu reittilennolle on voimassa
12 kuukautta varauspaivasta ja paluulento on lennettava taman ajan sisalla.

4.1

Pisteet kayttamattomista lentopalkinnoista (Finnairin ja Finnair Plus- yhteistydkumppaneiden lennot)
palautetaan jasenen tilille silloin, kun matka on peruutettu ennen lipun lunastusta ja kun Finnair Plus
palvelukeskukseen on ilmoitettu matkan peruuntumisesta viimeistaan matkaa edeltavana arkipaivana. Jos
matka peruutetaan lipun lunastuksen jalkeen, mutta ennen matkan alkua, pisteet palautetaan jasenen tilille
kayttamatonta lippua vastaan. Peruutuskuluina peritdan 50 € per lippu tai vastaava maara muussa valuutassa.
Jaljelle jaava verojen ja matkustajamaksujen osuus palautetaan. Jos matkaa muutetaan lipunkirjoituksen
jalkeen ennen matkan alkua, peritdan jasenelta kuluina 50 € per lippu tai vastaava maara muussa valuutassa
seka mahdolliset, muutoksesta aiheutuvat verot ja matkustajamaksut. Classic-lentopalkinnon paluulentoa voi
muuttaa Iahdon jalkeen hintaan 50 €/matkustaja. Muutos on tehtava viimeistdan paivaa ennen alkuperaista
paluuta eikd uudelleenreititys ole sallittu. Paluulennon muutosmahdollisuus koskee vain Finnairin palkintolentoa.
Jos matka jatetaan peruuttamatta (no-show), pisteita ei palauteta. Palkintolippu kdy ainoastaan sille
lentoyhtidlle, jolle se on kirjoitettu.

4.12 Matkustusluokan korotuspalkinto (upgrade) Finnairin lennoille

Korotukset ylempaan matkustusluokkaan voi tehda ainoastaan Finnairin liikennéimille reittilennoille (Finnairin
lentokone ja lipussa AY-tunnus). Jasenella tulee olla vahvistettu economyluokan varaus ja lunastettu lentolippu,
johon Finnair Plus-palvelukeskus voi liittda palkinnon. Matkustusluokkaa korottavan palkinnon voi liittda vain
julkaistujen hintojen mukaisesti kirjoitettuihin lippuihin. Alkuperaista, maksettua economyluokan lippua koskevat
sdannot ovat voimassa matkustusluokan korotuksesta huolimatta. Jos lento joudutaan reitittdmaan uudelleen,
matkustus tapahtuu economyluokassa ja alkuperaisen maksetun economyluokan lipun sdannét ovat voimassa.
Paikkoja on rajoitetusti, mutta Finnair pyrkii vahvistamaan lennot toivotulla tavalla 37 tuntia ennen lentoa, ellei
lennon varaustilanne sita esta. Jos korotusta ei voida vahvistaa tassa ajassa, varauslista peruuntuu ja
pisteet/matkustusluokankorotusedut palautetaan 1—4 arkipaivan kuluessa. Matkustusluokkaa korottavaa
palkintoa voi kayttaa vain yhden luokan korotukseen kerrallaan. Erikseen maaritellyilla Finnairin lennoilla ja
reiteilla ei ole mahdollista kayttaa upgrade-palkintoa. Finnairilla on oikeus maarittda upgrade-palkintoja koskevat
rajoitukset ja rajoituksiin tehtavat muutokset haluamallaan tavalla. Tiedot rajoituksista ovat saatavissa internet-
sivuiltamme ja Finnair Plus -palvelukeskuksesta.

4.13 Muut palkinnot

Palkintoon oikeuttava arvokuponki (voucher) tulee tilata Internetistd Finnair Shop -verkkokaupan kautta (
www.finnairshop.com). Palkinnon voimassaoloaika ym. rajoitukset nakyvat jasenille sahkopostitse
lahetettavasta dokumentista. Priority Club Rewards -palkintoon oikeuttava arvokuponki on tilattava 4 viikkoa
ennen aiottua kayttéa.

4.14

Varaukset jasen tekee itse suoraan valitsemansa yhteistydkumppanin varauskeskuksesta. Varausta tehtaessa
on ehdottomasti mainittava, ettéd kyseessa on Finnair Plus -palkinto. Alkuperaisen palkintokupongin on
ehdottomasti oltava mukana palkintoa kaytettaessa.

4.15 Autonvuokrauspalkinnot
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Palkintoja on saatavilla kunkin autovuokraamon maarittelemin ehdoin. Polttoaineen, maakohtaiset lisdmaksut ja
muut kulut maksaa aina vuokraaja itse. Auto tulee palauttaa aina samaan paikkaan mista se on vuokrattu.
Normaalit autonvuokrausvaatimukset, kuten ika, ajokortti ja luottokelpoisuus (kansainvalinen luottokortti) on
taytettdva myos palkintovuokrausten kohdalla.

4.16

Palkintokuponkiin kirjataan auton varsinaisen kuljettajan nimi, joka tulee myés ilmoittaa vuokrasopimukseen.
Kuponkiin tehtyja merkintoja ei saa itse muuttaa, vaan kaikki mahdolliset muutokset on tehtava kyseisessa
autovuokraamossa.

4.17 Yopymispalkinnot hotelleissa

Finnair Plus -ohjelmaan kuuluvilla hotelleilla on oikeus rajoittaa palkintoyopymisten maaraa alueittain tai
hotellikohtaisesti, veloittaa useampi palkintokuponki / y6 / huone, seka asettaa muita ehtoja tai rajoituksia
palkinnon kayttamiselle. Priority Club Rewards maarittelee omat palkintopisteensa.

5. Finnair Plus -ohjelman lopettaminen, muuttaminen ja jasenyyden paattyminen

5.1

Finnair voi milloin tahansa lopettaa Finnair Plus -ohjelman tai korvata sen toisella ohjelmalla ilmoittamalla siita
jasenille vahintdan kuusi (6) kuukautta ennen ohjelman lopettamista. Pisteet sailyvat voimassa kuusi (6)
kuukautta ilmoituksen paivamaarasta lukien, jonka jalkeen kaikki pisteet mitatoityvat. Finnair ei ole velvollinen
kompensoimaan mahdollisesti kayttdmatta jaaneita pisteita tai palkintoja millaan tavoin.

5.2

Finnairilla on oikeus milloin tahansa lakkauttaa tietyn jasenen jasenyys ilman hanesta johtuvaa syyta
iimoittamalla siita kirjallisesti kyseiselle jasenelle kuusi (6) kuukautta ennen jasenyyden paattymista. Kyseisen
jasenen pisteet sailyvat voimassa kuusi (6) kuukautta ilmoituspaivasta lukien, jonka jalkeen kaikki pisteet
mitatoityvat, eika Finnair ole velvollinen kompensoimaan mahdollisesti kayttamatta jaaneita pisteita tai palkintoja
millaan tavoin.

5.3

Finnairilla on oikeus milloin tahansa lakkauttaa tietyn jasenen jasenyys hanesta johtuvan syyn vuoksi. Finnairilla
on lisaksi tassa tapauksessa oikeus mitatoida kyseisen jasenen pisteet iiman ennakkoilmoitusta. Edella mainittu
jasenesta johtuva syy on mm. minka tahansa tassa esitetyn sdanndn rikkominen, dokumenttien, kuten
lentolippujen tai palkintoihin oikeuttavien arvokuponkien vaarentaminen, muuttaminen, myyminen tai luvaton
luovuttaminen toiselle henkildlle.

54

Jésenellad on oikeus lakkauttaa jasenyytensa milloin tahansa ilmoittamalla tésta kirjallisesti Finnair Plus -
palvelukeskukseen. Finnair mitatdi jasenen pisteet vastaanotettuaan ilmoituksen. Kuolemantapauksessa
jasenyys paattyy.

5.5

Finnairilla on oikeus milloin tahansa harkintansa mukaan tehda muutoksia Finnair Plus -ohjelmaan, Finnair Plus
-saantoéihin ja jasenille myonnettaviin palkintoihin (mukaan lukien muutokset yhteistydkumppaneihin, pisteiden
kertymiseen tai kertyneisiin pisteisiin, palkintoihin tarvittaviin pistemaariin, palkintolentojen myéntamiseen ja
niitéd koskeviin rajoituksiin, palkintojen lunastamismenettelyyn ja pisteiden voimassaoloon). Muutokset tulevat
voimaan valittomasti ilman etukateisilmoitusta, ellei Finnair toisin ilmoita. Finnair ilmoittaa muutoksista jasenille
Finnair Plus -sivuilla Internetissa. Muutoksista pyritdan liséksi ilmoittamaan jasenlehdessa tai vastaavassa
julkaisussa, mikali ilmoittaminen on viela ajankohtaista lehden julkaisuajankohtana. Finnair tekee parhaansa,
jotta asiakkaan tiedot Finnair Plus -palveluista pysyvat ajan tasalla. Viimeisimmat voimassa olevat tiedot jasen
voi tarkistaa Internetista tai Finnair Plus -palvelukeskuksesta. Jasenet hyvaksyvat tehdyt muutok

Finnair Plus -kortin kayttoa. Mikali jasen ei hyvaksy tehtyja muutoksia, hanella on oikeus lakkaut
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jasenyytensa kohdan 5.4 mukaisesti. Finnair ei ole vastuussa tehtyjen muutosten aiheuttamista menetyksista
(mukaan lukien pisteiden menetykset, etujen menetykset ja etujen heikkeneminen), eik& Finnair ole velvollinen
kompensoimaan naitd menetyksia millaan tavoin.

5.6

Finnairilla on oikeus lakkauttaa asiakkaan Finnair Plus -jasenyys poistamalla hanen tietonsa ja jasennumeronsa
Finnair Plus -asiakasrekisterista, mikali hanen jasentilillaan ei ole ollut tapahtumia viimeiseen kymmeneen (10)
vuoteen eika nain ollen mydskaan voimassa olevia Finnair Plus-pisteita.

Asiakkaalla on mahdollisuus liittya uudelleen Finnair Plus -ohjelmaan tayttamalla Finnair Plus-jasenhakemus.

6. Muut ehdot

6.1
Finnair ei vastaa mistaan Finnair Plus -ohjelman jasenyyteen liittyvasta ja jasenelle aiheutuneesta vahingosta,
ellei Finnair ole aiheuttanut vahinkoa tahallisesti tai térkean tuottamuksellisesti.

6.2

Kaikki ohjelman toiminnasta johtuvat epaselvyydet pyritdan ratkaisemaan Finnairin ja jasenen valilla hyvassa
hengessa. Finnair Plus -ohjelman osalta sovelletaan Suomen lakia, ja mahdollisissa riitatapauksissa kiista
ratkaistaan Suomessa toimivaltaisessa alioikeudessa.

6.3

Finnair Plus -ohjelman palveluun kuuluu lukuisia Finnairin yhteistydkumppaneita. Finnair Plus -asiakaspostin
mukana jasenelle voidaan Finnair Plus -ohjelmaa koskevan informaation lisdksi toimittaa
yhteistydkumppaneiden ja Finnairin markkinointimateriaalia. Finnair voi luovuttaa jasenten henkilGtietoja
yhteistydkumppaneilleen yhteistydkumppaneiden suoramarkkinointitarkoitusta varten. Finnair Plus -
yhteistydkumppanit voivat tadten myds kayttéa Finnair Plus -asiakasrekisterin tietoja omaan
suoramarkkinointiinsa. Yhteistydkumppanit eivat luovuta asiakastietoja kolmansille osapuolille. Jasenella on
oikeus kieltaa henkilotietojensa luovuttaminen Finnairin yhteistyokumppaneille ilmoittamalla siita kirjallisesti
Finnair Plus -palvelukeskukseen. Jos valitset olla vastaanottamatta Finnairin markkinointiviesteja, saat meilta
sahkopostitse ainoastaan Finnair Plus -jasenyyteen liittyvia viesteja, kuten kuukausittaisen pistetiliotteen. Naita
sahkopostiviesteja ei voi perua.

6.4

Tydnantajan kustantamista matkoista ansaittujen pisteiden kayttamiseen sovelletaan tydnantajan antamia
ohjeita seka asiaa koskevia lakeja, kuten verotuslakia, joita on noudatettava etua hyddynnettaessa. Joissakin
maissa voi olla erityisia lakeja, jotka koskevat valtion ja julkisen sektorin tydntekijéita, ja suosittelemme
varmistamaan, etta olet tietoinen ja ymmarrat nama saannoét, mikali ne koskevat sinua. Joistakin eduista saattaa
aiheutua veroseuraamuksia, kuten luontoisetujen verotus. Suosittelemme, etta kaannyt kirjanpitajan tai
veroneuvojan puoleen varmistaaksesi, ettd ymmarrat mahdolliset veroseuraamukset. Lisatietoa suomalaisille
asiakkaille 16ytyy Suomen Verohallinnon verkkosivuilta osoitteesta www.vero.fi.

6.5
Finnair ei vastaa naissa saanndissa mahdollisesti olevista painovirheistad. Oikeus muutoksiin pidatetaan.

https://www.finnair.com/fi/fi/finnair-plus/what-is-finnair-plus/rules 9/9


https://www.vero.fi/

