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AVAINLUVUT 2020

Mehilainen @miees 110 000
La nSi-POhja Kaynnit erikois- 110 ooo

sairaanhoidossa

Mehildinen Lansi-Pohja syntyi Suomen kaikkien

aikojen laajimman terveyspalveluiden ulkoistuksen
Vaestopohia ~60 000

kautta Meri-Lapin alueelle vuonna 2018. Mehilainen
Lansi-Pohja Oy on Kemin, Tornion, Keminmaan,
Simon ja Mehilaisen perustama yhteisyritys, joka
tuottaa merkittavan osan Lansi-Pohjan keskussai- Toimipisteet
raalan palveluista seka perusterveydenhuollon ja
suun terveydenhuollon palvelut Kemin ja Tornion 8
asukkaille. Vuonna 2018 alkaneen ulkoistuksen
kesto on 15 vuotta.
Tyoéntekijoita noin

820

Vuosikertomuksen kuvat Mehildinen ja Mehildinen Lansi-Pohja
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Vuosi 2020 taisteltiin
koronaa vastaan myods

' Leh||a|nen Lansi-Pohjassa
; »_// A- ikin kaytettavissa olevin
> Vuosi tulee jaamaan
oriaan ainutlaatuisena,
» huollon kantokykya
ﬁ" yjoille venyttaneena
* ponnistuksena.
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Tapahtumia ja kohokohtia

TAMMIKUU

Sairaalaan avataan palliatiivinen poliklinikka syopa-
ja infuusiopoliklinikan yhteyteen.

Leikkaustoiminta on aktiivista - alueen ulkopuolelta
Lansi-Pohjan keskussairaalaan hakeutuvien asiak-
kaiden maara on kasvussa lyhyiden hoito-

jonojen johdosta.

ELOKUU

Koronapuhelimen yhteydenotot kasvavat rajah-
dysmaisesti; lisahenkildston rekrytointi aloitetaan.
Call centerin puhelinpalvelun rinnalle otetaan kayt-
t66n Digiklinikan alusta ja yhteydenotoissa suositel-
laan kayttamaan Digiklinikkaa.

KEMI

MAALISKUU

Koronaviruksen aiheuttaman pandemian vuoksi
Kemin keskussairaala valmistautuu hoitamaan
koronapotilaita. Neuvontapuhelin seka infektio-
poliklinikka aukeavat ja Mehildinen Lansi-Pohja
keskittaa terveydenhuollon resursseja kiireellisten
potilasryhmien hoitoon.

AC KEM:
N TERVEYSKESKUS

K

SYYSKUU

Kemin perusterveydenhuolto
muuttaa, kun Kemin uusi terveys-
asema aukeaa.

HUHTIKUU

Koronateho-osasto aukeaa leikkausosaston tiloi-
hin. Tehohoidon vaatima paivystysresurssi kaksin-
kertaistetaan.

Digitaalisten palveluiden tarve kasvaa pandemia-
aikana. Kevaan aikana Digiklinikan kaynnit lisaan-
tyvat 75% aiempaan nahden.

MARRASKUU

Synnytysten poikkeuslupaa jatketaan vuoden 2023
kesaan saakka..

VUOSI AIKAJANALLA

KESAKUU

Koronatilanteen rauhoittumisen myota
Mehildinen Lansi-Pohja palauttaa vaiheittain
toimintaa pandemiaa edeltavalle tasolle.
Koronapotilaiden teho-osasto ja infektio-
poliklinikka sulkeutuvat.

JOULUKUU

Koronapandemian aikana kasvaneita hoito-
jonoja on purettu tehokkaasti ja odotusajat
leikkauksiin eivat ylita hoitotakuulainsaadan-
néN rajoja minkaan toimenpidetyypin osalta.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Koronakriisin vuosi

uosi 2020 tulee jaa-
maan historiaan ainut-
laatuisena, terveyden-
huollon kantokykya
sen aarirajoille venytta-
neend ponnistuksena.
Kiinasta maailmalle ja myds Suomeen
levinneen taudin aiheuttama inhimillinen
hata ja karsimys sekd sen muut vaiku-
tukset ihmisten eldmaan joka puolilla
maailmaa eivat tule unohtumaan. Kriisin
keskella terveydenhuollon palveluiden
merkitys on ollut elintarkea. Vuosi 2020
taisteltiin koronaa vastaan myds Mehilai-
nen Lansi-Pohjassa kaikin kaytettavissa
olevin keinoin.

Nopea reagointi

tilanteeseen

Kevaalla koronaviruksen ensiaallon
rantauduttua Suomeen Mehildinen
Lansi-Pohjassa reagoitiin tilanteeseen

nopeasti. Uuteen uhkatilanteeseen
varauduttiin perustamalla erillinen
teho-osasto koronaviruksen vuoksi
tehohoitoa vaativille potilaille. Lisaksi
sairaalaan perustettiin erillinen koro-
naosasto muuta sairaalahoitoa vaativille
koronapotilaille. Perusterveydenhuol-
lossa ja polikliinisessa toiminnassa
eriytettiin hengitystieinfektion oireista
karsivien potilaiden hoitolinjat muista
potilaista. Henkildkuntaa ja asiakkaita
suojeltiin tartunnoilta monin eri toimin.
Siirryimme Mehildinen Lansi-Pohjassa
kriisiajan johtamisjarjestelmaan, jossa
pandemiajohtoryhman kokouksia pidet-
tiin joka aamu. Kokouksissa tapahtui kes-
keinen osaa paatdksentekoa ja toimintaa
johdettiin ndin ajantasaisen tilannekuvan
perusteella. Niin operatiivisen toiminnan
muutokset kuin esimerkiksi uudet ohjeet
ia toimintatavat asiakkaiden ja tyonte-
kijdiden suojelemiseksi tai pandemian
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"Teimme yhdessa
toita hartiavoimin ja
onnistuimme pande-
mMiatilanteen hoidossa
hyvin. Valtava kiitos
tasta kuuluu sitoutu-
neelle ja sydamellaan
toita tekevalle henkild-
kunnallemme.”

YR
HENKILOKLITA

levidmisen estamiseksi saatiin jalkautet-
tua nopeasti. Paatdksenteko perustettiin
parhaaseen |ladketieteelliseen arvioon

ja eri erikoisalojen osaamista seka tietoa

haettiin paatdksenteon tueksi aktiivisesti.

Alueellista tilannetta johdettiin tiiviissa
yhteistydssa viranomaisten ja etenkin
Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin kanssa.

Kiireetonta toimintaa
supistettiin - digipalveluiden
kysynta rajahti

Koronatilanteen vuoksi muun tervey-
denhuollon palveluiden kysyntd romah-
ti asiakkaiden valttdessa hoitoon

hakeutumista. Koronan hoito myés
vei merkittavan osan terveydenhuol-
lon resursseista, jolloin kiireetdonta
toimintaa supistettiin. Kertynyttad hoi-
tovelkaa pdaastiin onneksi purkamaan
syksylla 2020, ja hoidon saatavuus
palautettiin loppuvuonna tavoitteiden
mukaiseksi.

Kriisin keskella digitaalisten tervey-
denhuollon palveluiden ja etadasioin-
nin kysynta rajahti myds Mehilainen
Lansi-Pohjassa uuteen mittaluokkaan.
Digiklinikalla ratkaistiin vuonna 2020
yli 8000 asiakkaan palvelutarve ja
tuettiin tata kautta vaestdn hyvin-
vointia ja terveytta.

Koronan hoito

nosti kustannuksia
Koronapandemia aiheutti Mehildinen
Lansi-Pohjalle merkittavat lisakustan-
nukset lisdantyneena resurssitarpeena
ja toisaalta tulevaisuudessa hoidetta-
vaksi tulevan hoitovelan syntymisen
kautta. Mehildinen Lansi-Pohja on
toistaiseksi saanut korvauksen pal-
veluiden tilaajatahoilta vain pienesta
osasta aiheutuneita lisdkustannuksia.
Yrityksen taloudellisten toimintaedel-
lytysten ja tatd kautta tuottamiemme
palveluiden turvaaminen edellytti vas-
tuullista talouden ja kustannusten joh-
tamista myos kriisin keskelld. Yrityk-
sen toiminta sailyi kuitenkin voitollise-
na tilikauden tuloksen ollessa 0,4 milj.
euroa.

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Asiakastyytyvaisyys

uuteen enndtykseen

Kaiken toiminnan ja sen johtamisen
keskiddn on Mehildinen Lansi-Pohjassa
asetettu asiakas, jonka turvalliselle hoi-
dolle ja hoidon onnistumiselle on pyritty
luomaan parhaat mahdolliset edellytyk-
set. Koronapotilaille vuoden 2020 aikana
annettu hoito oli laadukasta, ja sama
periaate ohjasi myds muuta palveluntuo-
tantoa. Mehildinen Lansi-Pohjan toimin-
nan asiakastyytyvaisyys nousi vuoden
ajan tasaisesti kohoten uudelle ennatys-
tasolleen (NPS indeksi 72).

Yhdessa toita hartiavoimin
Tydntekijat joutuivat koronakriisin takia
[&pikdymaan vuoden aikana suuria muu-
toksia tydhon ja toimenkuviin. Lisaksi

oli hyvaksyttava, ettd toiminnan suun-
nittelun aikajanne lyheni kriisitilanteissa
joskus merkittavasti. Henkildstdmme
venyi ennenkokemattomassa mitassa
koronatilanteen vaatimuksiin. Tydta teh-
tiin vaativissa olosuhteissa uudenlaisilla
toimintamalleilla tuntemattoman uhan
selattamiseksi.

Kevaalla 2020 minun ja monen muun
mielta vaivasi alati epavarmuus siita, mihin
tilanne tulee kehittymaan. Teimme kaikki
yhdessa téitd hartiavoimin uhan selatta-
miseksi. Valtava kiitos vuodesta kuuluu
sitoutuneelle ja sydadmellaan toita teke-
valle henkilbkunnallemme.

Lasse Mannisto
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Pandemiasta
selviytyminen
otettiin yhteiseksi
tehtavaksi

Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin tartuntataudeista vastaava laakari,
johtajayliladkari Jyri J. Taskila sekd Mehildinen Lansi-Pohjan lddketieteelli-
nen johtaja Paavo Uusimaa I6ysivat nopeasti yhteiset toimintatavat taiste-
lussa pandemiaa vastaan.

Vuoden 2020 alussa kavi selvaksi, etta hildinen Lansi-Pohja tuottaa merkittavan
vuodesta oli muotoutumassa poikkeuk- osan Lansi-Pohjan keskussairaalan palve-
sellinen. Ensimmaista kertaa sota-ajan luista seka perus- ja suun terveydenhuol-
jalkeen Suomessa oli voimassa poikkeus- lon palvelut Kemin ja Tornion asukkaille.
tilalainsgdadanto. Lisaksi Mehildinen Terveyspalveluille on

- Pandemiasta selviytyminen otet- ulkoistettu Keminmaan terveyspalvelut.
tiin yhteiseksi tehtavaksi, ja tydta tehtiin Lansi-Pohjan sairaanhoitopiiri vastaa
alueen vaestdn hyvaksi yhdessa. Ulkois- muun muassa ensihoidon ja psykiatrian
tusten myodta kuntien omat resurssit palveluista sekd monista Mehildinen Lansi-
ovat vahaiset ja pakottivat tiivistettyyn -Pohjan tarvitsemista tukipalveluista. Ke-
vuoropuheluun eri toimijoiden kesken, min ja Tornion kaupungeilla on myoés laa-
Jyri J. Taskila kuvailee. ja oma sote-palvelutuotanto, samoin kuin

Vuoropuhelun merkitysta lisasi jaettu muilla pienemmilla kunnilla, joissa ulkois-
vastuu alueen vaestdn terveydesta. Me- tusta Mehilaiselle ei ole tehty.

7 Jyri J. Taskila ja Paavo Uusimaa
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Nopea reagointi olennaista
Alueen toimijat ymmarsivat nopeasti,
ettd parhaan kaytettavissa olevan tiedon
pohjalta koottuun kokonaiskuvaan oli
suhtauduttava vakavasti. Varautuminen
aloitettiin valittdmasti, koska alueen ter-
veydenhuollon kapasiteetti on rajallinen
ja siksi haavoittuva.

- Olimme yhdessa tehneet suunnitel-
mat ja toimintaohjeet valmiiksi jo ennen
kuin ensimmainen koronatapaus Lapissa
tuli ilmi. Sairaanhoitopiirin pandemiaty®-
ryhma aloitti toimintansa maaliskuun alus-
sa eli ennen kuin ensimmaiset koronapoti-
laat alueellamme olivat tulleet sairaalaan,
kertaa Paavo Uusimaa.

Yhdessa sovituilla toimenpiteilla, ku-
ten koronatestaamisella, rajoitus- ja suo-
jaustoimenpiteilld ja resurssien uudelleen
ohjaamisella pandemia pidettiin aisoissa
siitd huolimatta, etta tauti uhkasi levita
varsinkin rajan yli lannesta.

Kokonaisuudessaan pandemian hoi-
dossa onnistuttiin Lansi-Pohjan alueella
vuoden aikana hyvin.

Vuoteen mahtui vaikeita hetkia
Uudenlaisen viruksen mukanaan tuomat
tilanteet aiheuttivat myds terveydenhuol-
toalan kokeneille ammattilaisille vaikeita
hetkia.

- Kyllahan tdma aika ajoin on pelotta-
nutkin; testauskapasiteetista oli pulaa ja
henkildkuntaa joutui karanteeniin joukko-
altistumisten takia, Uusimaa toteaa.

- Kriittiseksi tilanne muodostui, kun

selvisi, etta huoltovarmuuskeskuksen
varautuminen suojainten osalta oli erittain
puutteellista. Pahimmillaan suojaimia oli
vajaan viikon tarpeiksi jaljelld ja niita jou-
duttiin lainaamaan muista sairaanhoitopii-
reistd, Taskila puolestaan muistelee.

Selvidmaan auttoi tieto siitd, ettei krii-
sissa oltu yksin. Ammattitaitoisen henkild-
kunnan tukeen saattoi luottaa.

Haastavan vuoden keskella
vhteistyolla hyvia tuloksia

Vuosi 2020 alleviivasi tiiviin yhteistydn
merkitysta Meri-Lapin alueen asukkaiden
terveyden turvaamisessa. Taskilan mukaan
laaja koordinoiva tydryhma, jossa kaikki
alueen toimijat ja ammattilaiset olivat
edustettuina, oli kokonaisuuden hoidon
kannalta valttdmatonta.

- Toimijoita alueella on paljon ja ajoit-
tain organisaatioiden raja-aidat uhka-
sivat vaikeuttaa yhteistydta ja asioiden
hoitoa. Esimerkiksi sairaanhoitopiirin
omat resurssit ovat tallaisessa tilanteessa
hyvin niukat, mika on vaatinut toimivilta
henkildiltd venymistd aarirajoille, pande-
miapaallikkdna koordinoivaa tydryhmaa
johtanut Taskila toteaa.

Pandemiatydryhma ja alueen johtavat
|&akarit ovat tiedottaneet sdanndllisesti ja
nostaneet tarvittaessa esiin myods tiukkoja
kannanottoja.

- Kaikki ovat venyneet; johtajat orga-
nisaatioissa ja henkildsto. Kiitosta pitaa
antaa myos alueen asukkaille. Yhteisty® on
toiminut erittain hyvin, Uusimaa paattaa.

Asiakastyytyvaisyys
nousi uuteen
ennatykseen

Mehildinen Lansi-Pohjan asiakastyyty-
vdisyytta mittaava NPS-indeksi nousi
vuonna 2020 uudelle ennétystasolle 72.
Asiakastyytyvaisyys on koko toiminta-
ajan ollut nousujohteinen.

Asiakastyytyvaisyys on noussut Mehildinen
Lansi-Pohjan palveluissa ensimmaisten kah-
den vuoden aikana johdonmukaisesti. Uu-
siin palvelukanaviin ja etenkin digipalveluihin
on panostettu myds koronatilanteen keskel-
|8. My6s asiakaslahtoisen palvelukulttuurin
eteen on tehty toita.

Méaaratietoiset panostukset nostivatkin
asiakastyytyvaisyyden ennatystasolle. Netto-
suositteluaste (Net Promoter Score, NPS)

ALUEEN TOIMIJAT YHTEISTYOSSA

Lansi-Pohjan
koko vuoden

suositteluindeksi
(NPS) oli

72.

nousi 72 pisteeseen vuonna 2020. Nou-
sua vuoteen 2019 saavutettiin 14 pistetta.
NPS-lukema kertoo asiakasuskollisuudes-
ta ja se voi olla mika tahansa luku -100:n ja
+100:n valilla. NPS-indeksia pidetaan erin-
omaisena, kun se on yli 50.

Vuoden 2020 onnistumiset keskella
globaalia pandemiakriisia on laskettava
ennen kaikkea uskomattoman henkilds-
témme ansioksi.

NPS-indeksin kehitys vuoden 2020 aikana
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Turvallista

asiointia digi-

palveluilla

Koronapandemian hoitamisessa onnistuttiin Mehildinen Lansi-Pohjassa
vuoden 2020 aikana hyvin. Vaeston terveydenhuoltoa poikkeuksellisessa
tilanteessa helpottivat digitaaliset etapalvelut, joiden kysynta kasvoi

merkittavasti koronan siivittamana.

Mehildinen Lansi-Pohjassa on kaytdssa
maksuton digitaalinen etdvastaanotto,
joka palvelee torniolaisia, kemilaisia ja
keminmaalaisia ympari vuorokauden
vuoden jokaisena paivana. Alylaitteilla
ja verkossa toimivat vastaanottopalve-
lut tuotetaan Mehildisen Digiklinikalla.
Palvelussa saa nopeasti apua terveys-
asioihin ilman erillistd ajanvarausta.
Digitaalisten palveluiden kayttd kas-

voi merkittavasti vuonna 2020 erityises-

ti koronapandemiasta johtuen. Korona-
tilanne aiheutti epadvarmuutta asioida
fyysisesti terveydenhuollon toiminta-
vksikdissa, ja digitaaliset etapalvelut

tarjosivat turvallisen ja joustavan tavan
saada apua ja neuvoja seka koronaan
littyviin kysymyksiin ettd muihin ter-
veyshuoliin. Digipalveluiden kasvanee-
seen kysyntdan reagoitiin yrityksessa
nopeasti ja vuosi 2020 olikin Mehildinen
Lansi-Pohjan toiminnassa merkittava
digitaalisen kehityksen ja palveluiden
laajenemisen vUosi.

Mehildinen Lansi-Pohjan digipalve-
luissa oli vuoden 2020 aikana yli 8000
ratkaistua asiakaskayntia. Kaikista digi-
taalisessa kanavassa tapahtuneista yh-
teydenotoista yli 70 % kyettiin ratkaise-
maan ilman fyysista asiointia.

Ratkaistut asiakaskdynnit yli

8 000

&

DIGIPALVELUT

Yhteydenotoista yli

70 %

ratkaistiin Digiklinikalla
ilman fyysista asiointia.

Avatut keskustelut Digiklinikalla yli

11 300
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Koronapotilaiden
hoidon etulinjassa

Pandemian tulo Lansi-Pohjaan muutti teho-osaston toiminnan, kun
tuntematon oli kaikkia vastassa. ”Olimme kuitenkin samassa veneessa.
Hyva tiimihenki kantoi vaikean yli. Halusimme olla esimerkkina muille”,
kuvailee teho-osastolla koronapotilaita hoitava sairaanhoitaja Minna

Pelander tekstissdaan.

Kevaalla elettiin aikaa, jolloin ei tiedetty
mitd on tulossa, miten edetaan, ja miten
selvitdan seuraavaan vuoroon - korona-
teho-osasto oli avattu sairaalaan. Omat
l&hiesimiehet tekivat ymparipyoreita
paivia, jotta saivat tydntekijat riittamaan,
kun tarvittiin riittavasti kokemusta ja
vaked jokaiseen vuoroon. Leikkaus- ja
anestesiaosastolta oli pikakoulutettu
hoitajia teholle, kun suunnitellut Kiireet-
toémat leikkaukset oli ajettu alas. Oli
hienoa huomata, ettd toisesta yksikdsta
tulleet hoitajat ottivat haasteen vastaan
ja olivat meille tydpareina. Oli heilta
rohkeaa astua ldhes tuntemattomaan.
Tuntematon oli meitd kaikkia vastassa.

Olimme kuitenkin samassa veneessa.
Meitd hoitajia oli vuorossa aina nelja
seka lisaksi kaksi hoitajaa valitilassa,
joka toimi puhtaan tilan ja tehohuoneen
valissa. Valitilahoitajien tehtava oli tuoda
ja vieda tarvikkeita, pyykkia, |d&kkeita ja
muita tavaroita huoneiden valilla. Lisaksi
he avustivat hoitajia pukeutumisessa
suojavarusteisiin ja poistuessa suoja-
varustuksen riisumisessa. Suojavarus-
teisiin pukeutuminen ei ollut kovinkaan
nopeaa, riisumisen kanssa piti olla viela
tarkempi, ettd jarjestys oli oikea. Meille
kerrottiin, etta riski itse saada tartunta
on juuri riisumisen yhteydessa.

Meilla oli hyva tiimihenki, halusimme

n

olla esimerkkind muille, ettd pystymme
hallitsemaan tamankin tilanteen ja osa-
taan tehda kaikki vaadittava. Keskenam-
me juteltiin paljon, se oli varmasti ainoa
silloin edes mielessa ollut terapia meille
kaikille, kun vaitiolovelvollisuus esti puhu-
masta asioista laheisille.

Kaikki tydpaivat nivoutuivat toisiinsa
- hoidot jatkuivat samoina yota paivaa,
pyhind ja arkena. Kahden potilaan seu-
raaminen ja hoitaminen vaati kokoaikais-
ta tarkkailua. Hoitoaika oli pitka. Elintoi-
minnot olivat vaakalaudalla I&hes koko
ajan. Vihdoin, useiden viikkojen hoidon
tuloksena, alkoivat potilaiden elintoimin-
not kuin ihmeen kaupalla palautua. Kylla

HENKILOKUNNAN TARINA

Minna Pelander

siind kyynel vierahti itsellakin, kun saatiin
siirrettyad potilaat vihdoin infektio-osas-
tolle.

Tydpaivien jalkeen oli pakko pesey-
tya, tuli sellainen tunne, etta kaikki oli
pestdva iholta ja hiuksista pois. Vaikka
olikin hyva suojavarustus, niin silti kuu-
massa suihkussa sai valutettua ajatukset
myos pois tydstad. Tai niinhan sita luuli.
Kotiin paastyaan olo oli kuin tiskiratilla,
roikuit siind, mutta et jaksanut tehda
juuri mitaan. Joka puolelta media vain
lisgsi koronan tuomaa tuskaa ja nume-
roita ja kuoleman lukuja. Ei mitaan po-
sitiivisia uutisia. Edelleenkdan en muista
milloin kukat alkoivat kukkia.
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Lastenlasten
hoitoreissu vaihtui
pitkaan sairaala-

hoitoon

Kevadlla 2020 koronavirus saapui Suomeen. Yksi ensimmaisista
pitkdan Mehildinen Lansi-Pohjassa sairaalahoidossa olleista on

ylitorniolainen Maarit Barsk.

Ylitorniolainen Maarit Barsk, 64, odottaa
kevataurinkoa, koronatilanteen helpottu-
mista ja aikaa lastenlasten kanssa. Vuosi
sitten kevaalla 2020 Maarit oli Ruotsissa
auttamassa poikansa perhetta, johon
syntyi vauva alkuvuodesta 2020, aivan
koronakevaan kynnyksella.

Poika sairastui koronaan ja pysytteli
eristyksissg, jotta tauti ei tarttuisi muihin.
Maaritille epdilys omasta koronatartun-
nasta herasi oireiden mydta. Tuntui, ettd
koko ajan paleli, vartaloa sarki ja vatsa
oireili. Voinnin huonontumista oli vaikea
itse arvioida. Kun hanen toinen poikansa
huolestui, jarjestyi myds ambulanssikyyti

Kemiin Mehildinen Lansi-Pohjan sairaalaan.

- Vield sairaalaan mentaessa olo
tuntui hyvalta, koska pystyin kavelemaan
omin jaloin. Sen jalkeen kuntoni kuitenkin
romahti, Maarit kertoo.

Korkea kuume vei

teho-osastolle

Pari paivaa sairaalassa olon jalkeen tila
huononi huomattavasti. Maarit ei esimer-
kiksi tunnistanut, ettd ymparilla olevat
hoitajat puhuivat hanesta. Han vain ham-
masteli, ettd onpa jollakin korkea 40
asteen kuume. Pian 1&8kari teki paatdksen
nukuttamisesta, minka johdosta Maarit ol
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hengityskoneessa nukutettuna viisi pai-
vaa. Han on jalkikateen kuullut, ettd hanen
selviytymismahdollisuutensa oli 50 pro-
sentin luokkaa. Kuume pysyi korkeana ja
keuhkot olivat menneet erittain huonoon
kuntoon. Kun hoito alkoi tehota, han paasi
vuodeosastolle toipumaan. Sittemmin

my®ds keuhkot ovat palautuneet ennalleen.

Koko neljan viikon sairaalajakso
kului loppujen lopuksi nopeasti. Teho-
osastolta paasyn jalkeen olo oli viela
pitkdan vasynyt ja pelkastaan silmien
auki pitaminen vaati ponnisteluja.
Oman huoneen ikkunasta pystyi katse-

MEHILAINEN LANSI-POHJA

lemaan Perdmeren jaalla kulkeneita
pilkkijoita. Vierailijoilta oli paasy kielletty,
mutta hoitajat ja |&dakari kavivat paivit-
tain juttelemassa ja seuraamassa vointia.
Kun vointi oli kohentunut, omassa huo-
neessa pystyi jalottelemaan. Viimeisella
viikolla aika kului tehden sanaristikoita,
jonka Maaritin poika toi sairaalan aulaan.

- Ei auttanut valittaa. Alkuaika meni
nukkumiseen ja voimien kerddmiseen.
Valilla ihmettelen kotikaranteenissa ole-
vien asennetta. Kotonahan on kaiken-
laista tekemistd, mutta kylla aika kului
napparasti sairaalassakin.
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Maarit Barsk

“Paranin hyvan hoidon
ansiosta”
Barsk sairasti koronan epidemian alku-
vaiheessa ja vieldpa rajuna. Han oli en-
simmaisia potilaita, jotka olivat koronan
takia pitkaan Lansi-Pohjassa. Puhelias
toipuja jai henkildkunnalle mieleen, ja
pdinvastoin. Koko hoitohenkildkunta on
jaanyt mieleen piristavana porukkana.
- Paranin hyvan hoidon ansiosta.
Henkildkunta oli ihana ja ystavallinen.
Asiat toimivat niin kuin pitaakin ja minul-
le selitettiin aina, mita tapahtuu seuraa-
vaksi. Osasto ansaitsee suuret kiitokset.

ASIAKKAANA MEHILAINEN LANSI-POHJASSA

"Henkilokunta oli ihana
Ja ystavallinen. Asiat
toimivat niin kuin pitaa-
Kin ja minulle selitettiin
aina, mita tapahtuu
seuraavaksi.”

Kevaan 2020 jalkeen Maaritin
perheessa on ehtinyt olla useita tar-
tuntoja, mutta muut sairastuneet ovat
selvinneet lievemmilla oireilla. Huoli
[&heisistd on ollut suuri, ja mielessa on
kaynyt myds mahdollisuus sairastua
uudestaan. Silti katse on jo kevataurin-
gossa ja pilkkiretkissa.

- Viime kevaana ajattelin, etta tu-
leehan se toinenkin kevat. Nyt aurinko
jo paistaakin komeasti ja kohta voi
lahted lumpsuttelemaan jaalle.
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taloudellisten toiminta-
| llytysten ja palvelui-
< P :aminen edellytti

- Sta talouden ja
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Toiminnan avainluvut

Palvelut on ulkoistettu Mehildinen Lansi-Pohjalle kiintealla vuosihinnalla, joka alittaa tilaajien omana toimintana toteutuneet vuoden 2016 kustannukset.
Lisaksi palveluiden tilaajana toimivat kunnat ja sairaanhoitopiiri saavat arvonlisdveron palautuksena 5 % palveluista maksamastaan hinnasta.

Tunnusluvut Hoitokdynnit Suurimmat henkiléstéryhmat, %
— T
16 %
® o:ivystys yii 19 000 skt
Liikevaihto, MEUR 66,5 aaka
y @ Laskari
Liiikevoitto / -tappio MEUR 0,5 ; ; i i
Kemi, Tornio, Keminmaa yli 38 000 75 % 9 %
Liiikevoitto / -tappio, % 0,8 @ Hoitaja Hoitajat Muut
Tilikauden voitto. MEUR 0.4 Kemi, Tornio, Keminmaa yli 72 000
@ Hammaslaakari
Kemi, Tornio, Keminmaa vli 28 000
@ Suuhygienisti . o
Verojalanjalki, MEUR Kemi, Tornio, Keminmaa yli 6 000 Sukupuolijakauma, %
@ Terapeutti
Kemi, Tornio, Keminmaa, Simo yli 1 000 89,5 %
69 ® Synnytysten maara 440 E 10,5 %
3
2020
19,2 milj. Koronaluvut Ikdjakauma, %
0,5 euroa 10,0
60
51%
1.8 Todettujen positii-
visten koronatartun- 45 o,
! tojen maara 36 %
16 Vuodeosastohoitoa 30
vaatineiden maara 13%
[l Palkoista pidatetytja [l Tyénantajamaksut Yhteisévero Hankintoinin ja Teho-osastohoitoa 5
maksetut ennakon- investointeihin liittyva 7 vaatineiden maara
pidatykset arvonlisavero, jota ) . . , o
ei ole vahennetty 0 50 100 150 200 250 300 350 400 <30 30-50 50 >
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