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Valtioneuvoston kirjelmd eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi tietoja, menettelyji sekii neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja tar-
joavan yhteisen digitaalisen palveluviylin perustamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1024/2012
muuttamisesta

Perustuslain 96 §:n 2 momentin perusteella ldhetetdén eduskunnalle Euroopan komission 2.
toukokuuta 2017 tekemé ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tietoja, me-
nettelyjd sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja tarjoavan yhteisen digitaalisen palvelu-
vayldn perustamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1024/2012 muuttamisesta liitteineen
(COM(2017) 256 final) ja ehdotuksesta laadittu muistio.

Helsingissé 31 pédivana elokuuta 2017

Tyoministeri Jari Lindstrom

Neuvotteleva virkamies Johanna Rihto-Kekkonen
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TYO- JA ELINKEINOMINISTE- MUISTIO EU/2017/0897
RIO 31.8.2017

EHDOTUS EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUKSEKSI TIETOJA,
MENETTELYJA SEKA NEUVONTA- JA ONGELMANRATKAISUPALVELUJA TAR-
JOAVAN YHTEISEN DIGITAALISEN PALVELUVAYLAN PERUSTAMISESTA JA
ASETUKSEN (EU) N:0 1024/2012 MUUTTAMISESTA

1 Ehdotuksen tavoite ja tausta

Komissio ehdottaa, ettd yrityksille ja kansalaisille suunnatut komission, EU:n virastojen ja ja-
senmaiden tarjoamat sisdmarkkinoiden verkkopalvelut koottaisiin digitaalisen palveluvdyldn
alle yhteen séhkoiseen portaaliin eli verkkopalveluun, joka omien toimintojensa liséksi tarjoaa
pédsyn useisiin muihin verkkopalveluihin.

Euroopan komissio antoi Euroopan parlamentille ja neuvostolle 2.5.2017 asiaa koskevan ase-
tusehdotuksen (COM(2017) 256 final). Ehdotus on osa komission ns. Compliance-pakettia.
Compliance-paketti puolestaan kuuluu komission sisimarkkinastrategian seké digitaalisen si-
sdmarkkinastrategian tiytéintoonpanoa koskeviin toimenpiteisiin.

Nykyisin sekd EU:n tasolla ettd jisenmaissa tiedot hallinnollisista prosesseista ja niitd koske-
vista palveluista ovat hajallaan Iukuisissa sdhkoisissd portaaleissa ja edellyttdvat usein yhtey-
denpitoa monen eri viranomaisen kanssa. Sen vuoksi relevantin tiedon 16ytdminen verkosta on
usein haasteellista. Tietoja ei aina ole sdhkoisesti saatavilla, niitd on vaikea 10ytaa tai verkossa
tarjotut palvelut ovat riittdmattomid. Useat hallinnolliset menettelyt eivit mydskéén ole mah-
dollisia sahkoisesti, kun kyseessa on rajat ylittdva toiminta (esim. monet sosiaaliturvaan ja ve-
rotukseen liittyvdt menettelyt). Lisédksi tiedot voivat olla saatavissa vain kyseisen jisenmaan
omalla kielelld, mikd vaikeuttaa niiden ymmartadmista.

Ehdotuksen tavoitteena on entistd paremmin hyodyntda digitaaliteknologiaa sisimarkkinoiden
toiminnan kehittimisessé niin, ettd kasvua, kilpailua ja tyo6llisyyttd voidaan parantaa EU:ssa
helpottamalla ja lisdédmaélld kansalaisten ja yritysten (erityisesti Pk-yritysten ja aloittavien yri-
tysten) mahdollisuuksia toimia sisdimarkkinoilla. Liséksi digitaaliteknologian keinoin pyritdén
parantamaan hallinnollista tehokkuutta sekd EU:n tasolla ettd jisenmaissa.

Ehdotuksella pyritddn myos viahentdméién kansalaisille ja yrityksille aiheutuvia kuluja, kun ne
hakevat tietoa muiden jidsenvaltioiden tai EU:n vaatimuksista rajat ylittdvéédn toimintaan liitty-
en ja noudattavat niitd koskevia hallinnollisia prosesseja. Samalla helpotetaan yritysten péddsyé
muiden jdsenmaiden markkinoille ja edistetddn tydvoiman liikkuvuutta.

2 Oikeusperusta ja suhde toissijaisuusperiaatteeseen

Ehdotus perustuu Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (jdljempénd SEUT-
sopimus) 21(2), 48 ja 114(1) artikloihin. SEUT 21(2) artikla koskee kansalaisten oikeuksia,
SEUT 48 artikla sosiaaliturvaa ja tyontekijoiden vapaata liikkkuvuutta ja SEUT 114 artikla
lainsdddédntdjen 1ahentdmisté sisdmarkkinoita koskevien tavoitteiden toteutumiseksi.

Ehdotuksella perustettavan digitaalisen palveluvéylan tarkoituksena on tehostaa sisdmarkki-

noiden toimintaa vdhentdmaélld yritysten ja kansalaisten hallinnollista taakkaa, parantamalla
tavaroiden, palvelujen ja ty6voiman liikkuvuutta ja varmistamalla kansalaisten ja yritysten
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syrjimdton kohtelu sisdmarkkinoilla. Namé ovat Euroopan unionin keskeisid periaatteita, ja
siksi asetuksen oikeusperustaa on pidettdva asianmukaisena.

Ehdotuksen tekstin ja komission tdhdn mennessé esittdimien perustelujen nojalla valtioneuvos-
to katsoo, ettd ehdotus on toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteiden mukainen. EU:n sisa-
markkinoiden valtioiden rajat ylittdvén luonteen vuoksi vain EU-tasolla voidaan perustaa eh-
dotetunlainen yksi digitaalinen palveluvayld, joka kattaa kaikkien jasenvaltioiden tiettyja hal-
linnollisia menettelyja koskevat tiedot, prosessit sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut.
Asetuksessa ehdotettujen toimenpiteiden voidaan myos katsoa olevan oikeassa suhteessa ta-
voitteeseen, joka on kasvun, kilpailun ja ty6llisyyden parantaminen seké kansalaisille ja yri-
tyksille aiheutuvien kulujen vdhentdminen, kun ne hakevat tietoa muiden jésenvaltioiden tai
EU:n vaatimuksista rajat ylittdvdan toimintaan liittyen ja noudattavat niitd koskevia hallinnol-
lisia prosesseja.

3 Ehdotuksen piddasiallinen sisilto

Ehdotuksen mukaan komissio ja toimivaltaiset viranomaiset perustaisivat yhteisen digitaalisen
palveluvéyldn, joka on integroitu yhdeksi sdahkoiseksi portaaliksi. Tahén portaaliin koottaisiin
yrityksille ja kansalaisille suunnatut komission, EU:n virastojen ja jisenmaiden tarjoamat si-
samarkkinoiden verkkopalvelut. Uudella digitaalisella palveluvaylélld olisi myds oma tunnus,
ja sen tarjoamia mahdollisuuksia markkinoitaisiin jisenmaiden kansalaisille ja yrityksille.
Tarkoituksena on lisétd, tdydentdd ja selkeyttdd sisimarkkina-asioita koskevaa verkossa olevaa
tietoa ja koota yhteen jérjestelmédén tiedot komission seké jdsenmaiden sisémarkkina-asioihin
liittyvistd menettelyistd ja neuvontapalveluista.

Asetusehdotus siséltdd sddnnoksid perustettavaan digitaalisen palveluvdyldn kautta jaettavasta
informaatiosta, hallinnollisista menettelyistd sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista.
Asetusehdotuksessa asetetaan myds nditd palveluja koskevia laatuvaatimuksia. Liséksi sdade-
tédn siitd, miten verkkopalvelujen pitdé ottaa huomioon rajat ylittdvé toiminta ja miten digitaa-
lisen palveluvéylin kautta tapahtuvasta toiminnasta raportoidaan komissiolle. Asetusehdotus
sisdltdd myos sadnnoksid jarjestelmén teknisestd toteutustavasta, jarjestelman markkinoinnista,
ja kayttijapalautteen kerddmisesti. Lisdksi asetusehdotuksessa on sddnndkset komission ja ja-
senvaltioiden vélisestd yhteistyOstd, niiden vélisestd tyonjaosta sekd uuden jérjestelmén aihe-
uttamien kustannusten jakamisesta komission ja jdsenvaltioiden valilla.

Digitaalisen palveluvdylan kautta 16ytyvét oikeudet ja velvollisuudet, niitd koskevat menette-
lyt sekéd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut on listattu asetusehdotuksen liitteissé:

Liite I sisdltdé listauksen sisdmarkkinoihin liittyvistd oikeuksista ja velvollisuuksista, joita
koskeva informaatio ja sddnnokset ovat saatavissa perustettavan digitaalisen palveluvéylin
kautta. Palveluvdyldn kautta 10ytyisi tietoa eri jdsenmaiden sdénndistd koskien esimerkiksi
matkustamista ja tyontekoa EU:n sisdlld, ajoneuvoja ja niiden kéyttimistd, asumista, koulu-
tusta, terveydenhoitoa, yritystoiminnan harjoittamista, verotusta, tyontekijoiden palkkaamista
sekd tavaroiden ja palvelujen tarjoamista.

Liitteessé II on listattu palveluvéylin kattamat hallinnolliset menettelyt, jotka koskevat esi-
merkiksi oppilaitoksiin hakemista, verotietojen ilmoittamista, sosiaalietuuksien hakemista, au-
ton rekisterointid, yritysverotusta ja yrityksen rekisterdintid. Yhteinen portaali ei kuitenkaan
kata SEUT 54 artiklassa tarkoitetun yhtion, esimerkiksi osakeyhtion, perustamiseen liittyvid
hallinnollisia menettelyjd.
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Liitteeseen III sisdltyvit digitaalisen palveluvayldn kautta tarjottavat neuvonta- ja ongelman-
ratkaisupalvelut, kuten esimerkiksi kansalliset tuoteyhteyspisteet, SOLVIT ja EU-
RES/European Job Mobility Portal).

1 luku: Yleiset sddinnokset (1-3 artiklat)

Asetuksella perustettaisiin yhteinen digitaalinen palveluvayld, jonka kautta tietyt komission ja
jasenmaiden sisdmarkkinoiden toimintaan liittyvat kansalaisten ja yritysten oikeudet ja velvol-
lisuudet, niitd koskevat menettelyt sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut olisivat saata-
villa ”once only” —periaatteen mukaisesti. Once only —periaate tarkoittaa sité, ettd kansalaisen
tai yrityksen yhdelle jdsenmaalle toimittaman tiedon tulisi pyynndsté toimittaa muiden jésen-
maiden viranomaisille ja sen tulisi kelvata myds muiden jisenmaiden viranomaisten paatosten
pohjaksi.

Keskeiset méaritelmét siséltyvét asetusehdotuksen 3 artiklaan.
2 luku: Palveluviylin palvelut (4-6 artiklat)

Luvussa siénnelldin sitd, miten komission ja jdsenmaiden on turvattava paésy niiden sdhkoi-
sesti tarjoamiin tietoihin kansalaisten ja yritysten oikeuksista ja velvollisuuksista sisdmarkki-
noilla, néitd oikeuksia ja velvollisuuksia koskeviin hallinnollisiin menettelyihin sekd neuvon-
ta- ja ongelmanratkaisupalveluihin. Tdma tulee toteuttaa avoimella ja syrjimattomaéllé tavalla
niin, ettd myds toisesta jisenmaasta oleva kansalainen tai yritys voi hoitaa asiansa séhkoisesti
yhden verkkovierailun puitteissa.

Asetusehdotuksen 6(3) artiklan mukaan digitaaliseen palveluvdylddn voidaan sisdllyttda linkit
my0s muiden kuin viranomaistahojen tarjoamiin neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin,
Jos ne ovat palveluvéyldén jo aiemmin liitettyjd palveluja tdydentévid palveluja ja jos ne ovat
ilmaisia tai niiden hinta on niin alhainen, ettd my6s mikro-yritykset ja kansalaiset voivat vai-
keuksitta niitd kayttdd. Ndiden palvelujen tulee myos tayttad kaikki asetuksen mukaiset laatu-
vaatimukset.

3 luku: Laatuvaatimukset

Oikeuksia, velvollisuuksia ja sddntdjd, menettelyjd ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja
koskevat laatuvaatimukset (7- 9 artiklat)

Asetusehdotuksessa edellytetddn, ettd kansalaisten ja yritysten oikeuksia ja velvollisuuksia
koskevat tiedot ovat kattavia ja ajantasaisia ja ettd ne on selitetty verkkopalvelussa selkedsti ja
ymmidrrettévésti. Palveluntarjoajien on huolehdittava siitd, ettd kaikkien asian kannalta rele-
vanttien viranomaisten yhteystiedot 10ytyvét helposti ja ettd kaikki relevantit linkit toimivat.

Hallinnollisten menettelyjen osalta edellytetddn, ettd kaikki menettelyn vaiheet on kuvattu sel-
kedsti ja ettd padtoksen perusteeksi vaadittavat asiakirjat ja muut todisteet on listattu tyhjenta-
visti. My0s menettelyjd koskevat méérdajat sekd muutoksenhakumenettelyt pitdd kuvata si-
vuilla tarkasti. Sivuilta pitdd 10ytyd my6s mahdollisten késittelymaksujen suuruus ja tieto kiy-
tettdvissd olevista maksumetodeista.

Yhteisen palveluvéyldn kautta tarjottavat neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut on kuvattava
tarkasti ja sivuilta pitdd 10ytyd palveluntarjoajan yhteystiedot seké tiedot kasittelyajoista.
My®&s mahdollisten késittelymaksujen suuruus ja tiedot kéytettdvissé olevista maksumetodeis-
ta pitdd ilmoittaa selkedsti.
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Asetusehdotuksessa edellytetddn, ettd edelld kuvatut tiedot sovellettavista sddnndistd, menette-
lyistd sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluista ovat saatavilla yhdelld EU:n virallisella
kielelld jisenmaan virallisen kielen tai virallisten kielten liséksi.

Sdhkoisiin menettelyihin liittyvdt laatuvaatimukset(10—12 artiklat)

Verkossa on ilmoitettava hallinnollisia menettelyja koskevat méérdajat ja varmistuttava siité,
ettd sdhkoiset hallinnolliset menettelyt ovat kaytettdvissd syrjiméattomasti kaikissa jasenmais-
sa. Kéytossa ei saa olla esimerkiksi sellaisia kansallisia formaatteja, jotka rajoittavat muiden
jasenmaiden kansalaisten ja yritysten mahdollisuuksia hyodyntéé yhteisen digitaalisen palve-
luviyldn kautta saatavilla olevia hallinnollisia menettelyja.

Asetusehdotuksen mukaan komissio ja jdsenvaltiot perustavat yhdessd jarjestelmén, jonka
kautta keratddn yhteisen digitaalisen palveluvaylidn kautta toteutettavissa hallinnollisissa me-
nettelyissd tarvittavat todisteet. Jarjestelmén kautta todisteita voitaisiin muun muassa siirtdd
eri viranomaisten kesken niin, ettd niiden luottamuksellisuuden suoja voidaan varmistaa seké
taata, ettd todisteita kdytetdéin vain siihen tarkoitukseen, johon ne on kerétty.

Asetusehdotuksen mukaan komissio antaa erityisid tdytantoonpanosdddoksid todisteiden ke-
rddmistd ja kisittelyd varten tarkoitetun teknisen jarjestelmén yksityiskohdista. Téaytdntoon-
panoséddddsten hyviksymismenettelysti ja voimassaoloajasta on sdédetty asetusehdotuksen 35
artiklassa.

Neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin liittyvdt laatuvaatimukset (13 artikla)

Komission ja jdsenmaiden toimivaltaisten viranomaisten on varmistettava, ettd asetusehdotuk-
sen liitteessd III listattuja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja koskevat méiréajat ilmoite-
taan selkedsti ja ettd toimivaltaiset viranomaiset noudattavat néitd méadrdaikoja. Lisdksi on
varmistettava, ettd nditd palveluita koskevat mahdolliset maksut voidaan maksaa séhkoisesti
riippumatta siitd, mistd jadsenmaasta maksu tulee.

Laadunvalvonta (14 artikla)

Asetusehdotuksen mukaan komissio ja jdsenmaat valvovat digitaalisen palveluviyldn kautta
tarjottavia palveluja. Komissio voi antaa kansallisille viranomaisille tai muille toimijoille suo-
situksia siitd, miten tiettyd palveluvdyldn kautta tarjottavaa palvelua tulisi kehittdd. Tietyissa
tapauksissa komissio voi kytked palvelun irti portaalista, jos palvelulle asetetut laatuvaatimuk-
set eivat tdyty. Taméd koskee kuitenkin vain niitd palveluja, jotka eivét sisélly asetusehdotuk-
sen liitteeseen III, mutta jotka on muusta syysté kytketty digitaaliseen palveluvéylién.

4 luku: Tekniset ratkaisut (15 -18 artiklat)

Asetusehdotuksen mukaan komissio vastaa yhteisen digitaalisen palveluvaylén perustamisesta
ja EU:n toimielimien ja virastojen tarjoamien sisdimarkkinoita koskevien tietojen, menettelyjen
sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen saatavuudesta ja laadusta. Komissio vastaa
myos yleisistd jérjestelmédn kuuluvien linkkien toimivuudesta. Liséksi komission vastuulla on
yleisen hakutoiminnon luominen ja kayttdjapalautetta koskevien tydkalujen yllépito.

Jésenmaiden toimivaltaiset viranomaiset puolestaan vastaavat yhteisen digitaalisen palvelu-
véyldn kautta tarjoamiensa tietojen, menettelyjen ja palvelujen kehittimisestd, saatavuudesta,
ajantasaisuudesta, ylldpidosta ja turvallisuudesta.
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Komissio ja jisenmaat vastaavat kukin osaltaan, ettd linkit niiden tarjoamiin tietoihin, proses-
seihin ja palveluihin toimivat ja ovat ajan tasalla. Komissio huolehtii siitd, ettd kaikki linkit
ovat yhteisen digitaalisen palveluvéylén kautta yritysten ja kansalaisten kéytettdvissa.

Komissio voi myds antaa tarkempia tdytintdonpanosddnnoksid yhteisen digitaalisen palvelu-
vayldn rakenteesta ja sen kautta saatavilla olevien tietojen, menettelyjen sekd neuvonta- ja on-
gelmanratkaisupalvelujen sijoittelusta. Taytdntoonpanosdddosten hyviaksymismenettelystd ja
voimassaoloajasta on sdddetty asetusehdotuksen 35 artiklassa.

Asetusehdotuksen mukaan yhteinen digitaalinen palveluviyld sisdltdisi myds erityisen haku-
toiminnon. Komissio huolehtii timén hakutoiminnon yleisesté ylldpidosta, mutta jisenmaat ja
komissio huolehtivat kukin osaltaan siitd, ettd niiden tarjoamat tiedot, sdhkdiset menettelyt ja
palvelut 16ytyvat helposti hakutoiminnon kautta.

5 luku: Tunnettuuden edistimineni (19 — 20 artiklat)

Yhteiselle digitaaliselle palveluvidylille annetaan oma nimi ja tunnus, ja sen tarjoamista mah-
dollisuuksista levitetddn tietoa kansalaisille ja yrityksille. Komissio ja jadsenmaiden toimival-
taiset viranomaiset huolehtivat koordinoidusti palveluvayldn nakyvyydesta ja sen kautta tarjot-
tavien palvelujen saatavuudesta ja siitd, ettd ne ovat helposti 10ydettdvissd. Asetuksen nojalla
nimettavat kansalliset yhteyspisteet huolehtivat siité, ettd kansalliset viranomaiset ovat tietoi-
sia yhteisen digitaalisen palveluviylédn tarjoamista mahdollisuuksista.

6 luku: Kiyttijapalautteen ja tilastojen keruu (21 — 23 artiklat)
Tilastot

Komissio ja jasenmaiden toimivaltaiset viranomaiset kerddvit tilastotietoja yhteisen digitaali-
sen palveluvéylin kautta tarjottavista tiedoista, hallinnollisista menettelyistd sekd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluista. Tamaén tilastotiedon perusteella pyritddn kehittimdian palvelu-
vayldn ja siihen liitettyjen palvelujen kdytettdvyyttd. Komissio ja jisenmaiden toimivaltaiset
viranomaiset kerddvét ja vaihtavat tietoja yhteisen digitaalisen palveluvéylian kautta tehtyjen
palvelupyyntdjen lukuméérastd, alkuperésté seké niiden sisdllosta.

Komissio voi antaa delegoituja sdddoksia siitd, mité tietoja palveluvéylén tarjoamista palve-
luista ja menettelyista tilastoidaan. Lisdksi komissio voi antaa taytdntoonpanosaannoksia siita,
miten nditd tilastotietoja kerdtddn ja vaihdetaan. Sekd delegoitujen sdddosten ettd tdytdntoon-
panosdddosten hyviksymismenettelystd ja voimassaoloajasta on sdddetty erikseen asetusehdo-
tuksen 34 ja 35 artikloissa.

Kayttdjdapalaute

Komissio huolehtii siité, ettd palvelujen kdyttdjat voivat helposti ja anonyymisti antaa palau-
tetta yhteisen digitaalisen palveluvdyldn kautta tarjottavien palvelujen toimivuudesta. Jdsen-
maiden toimivaltaiset viranomaiset huolehtivat puolestaan siitd, ettd niiden tarjoamien palve-
lujen verkkosivustoilla on linkki ylld mainittuun komission kéyttdjapalautejirjestelmédn. Tété
ei kuitenkaan vaadita, jos palvelua varten on jo olemassa erillinen kéyttéjapalautemahdolli-
suus. Télloin kuitenkin edellytetién, ettd saatu palaute toimitetaan komissiolle tiedoksi ja kéy-
tettdvéksi.
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Asetusehdotuksen mukaan komissio antaa erityisid taytdntoonpanosaadoksia siitd, miten kéyt-
tajapalautetta kerdtddn ja miten sitd jactaan verkoston sisélld. Taytdntoonpanosddddsten hy-
viksymismenettelysti ja voimassaoloajasta on séédetty asetusehdotuksen 35 artiklassa.

Komissio kerdd kayttdjiltd tietoa myds ongelmista, joita he ovat kokeneet yrittdessdén toteut-
taa sisimarkkinoiden toimintaan liittyvid oikeuksiaan. Lisdksi komissio kerdd tietoja neuvon-
ta- ja ongelmanratkaisupyyntdjen sisdllostd sekd pyyntdihin annetuista vastauksista. Komissio
julkaisee koosteita ndista tiedoista ja analysoi niitd yhdessd jisenmaiden kanssa.

7 luku: Palveluviylin hallinto (24 -27 artiklat)

Kansalliset koordinaattorit ja koordinointiryhmd

Asetusehdotuksen 24 artiklan mukaan jokaisen jdsenmaan on nimettdvé erityinen kansallinen
koordinaattori, joka vastaa yhteydenpidosta komissioon ja JarJestelman kansallisesta levittdmi-
sestd sekd yhdenmukalsesta toteuttamistavasta kyseisessd jdsenmaassa. Lisdksi kansallinen
koordinaattori huolehtii siité, ettd komission 14 artiklan nojalla antamat suositukset palvelujen
kehittimisestd toteutetaan asianmukaisesti.

Kansalliset koordinaattorit muodostavat erityisen koordinointiryhmén, jossa on myds komis-
sion edustus. Koordinointiryhmén tehtdvand on muun muassa parhaiden kéyténtdjen vaihta-
minen, komission avustaminen vuosittaisen tydohjelman toteuttamisessa, palveluille asetettu-
jen laatuvaatimusten toteutumisen valvonta seké yhteistyd niiden viranomaistahojen tai mui-
den tahojen kanssa, jotka tarjoavat palveluja digitaalisen palveluvaylan kautta.

Vuotuinen tyéohjelma

Komissio laatii vuotuisen tydohjelman, jossa listataan toimenpiteité asetusehdotuksen liittees-
séd [ olevien asioiden (kansalaisten ja yritysten oikeudet ja velvollisuudet sisémarkkinoilla seké
niitd koskevat sdanndt) tdytdntdonpanon tehostamiseksi, rajat ylittdvien pyyntdjen tehokkaan
hoitamisen varmistamiseksi, toiminnoille asetettujen laatuvaatimusten toteuttamiseksi ja jér-
jestelmin tehokkaan markkinoinnin edistdmiseksi.

8 luku: Loppuséiinnokset (28 — 37 artiklat)

Asetusehdotuksen 28 artiklan mukaan Euroopan Unionin budjetista katettaisiin ne kulut, jotka
aiheutuvat yhteistd digitaalista palveluvadylda koskevan tietojarjestelmén kehittimisestd ja yl-
lapidosta siltd osin kun se on tarpeen jarjestelmén toteuttamiseksi ja markkinoimiseksi EU:n
tasolla. Lisdksi EU:n budjetista katettaisiin tietty jdsenmaakohtainen enimméisméérd kaén-
noksid, jotka liittyvit kansalaisten ja yritysten sisémarkkinoihin liittyvié oikeuksia ja velvolli-
suuksia koskeviin tietoihin seké niitd koskeviin menettelyihin.

Asetusehdotuksen mukaan asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend péivana siitd, kun
se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé. Tiettyjd sddnnoksid kuitenkin koskee
siirtymaéaika, ja ne tulevat voimaan vasta kahden vuoden kuluttua asetuksen voimaantulosta.

Lisdksi loppusdanndksissd sdddetiddn henkilotietojen suojaamisesta, yhteistyostd muiden tieto-
ja neuvontaverkostojen kanssa, jirjestelmidn toimivuuden raportoinnista sekd delegoitujen
sadannosten hyviaksymismenettelysté ja komitologiamenettelysta.
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4 Ehdotuksen vaikutukset

Komission vaikutusarviointi

Ehdotuksen vaikutusten arviointi perustuu pddosin 2.5.2017 julkaistun komissio EU-tason
vaikutusarvion (SWD(2017) 213 final) tuloksiin. Komission asetusluonnos perustuu vaiku-
tusarvioinnissa parhaaksi arvioituihin vaihtoehtoihin, joiden avulla voidaan parhaiten toteuttaa
uudistukselle asetetut tavoitteet eli kansalaisille ja yrityksille aiheutuvan hallinnollisen taakan
ja kulujen véhentdminen sekd sisdmarkkinoiden toimivuuden tehostaminen syrjiméttomalla
tavalla.

Asetusehdotuksen mukainen yhteinen digitaalinen palveluvéyléd (single digital gateway) pa-
rantaa sisdimarkkinoihin liittyvien kansalaisten ja yritysten oikeuksien ja velvollisuuksien, nii-
td koskevien hallinnollisten menettelyiden sekd neuvonta ja ongelmanratkalsupalvelujen saa-
tavuutta, 1oydettdvyyttd ja laatua. Tamé edellyttdd sité, ettd jdsenvaltiot pystyvit tarjoamaan
keskeiset néitd asioita koskevat palvelunsa séhkoisesti ja syrjimittdmésti myos rajojensa ul-
kopuolelle muiden EU-maiden kansalaisille ja yrityksille. Palveluille asetetut laatuvaatimukset
parantaisivat niiden laatua.

Komission mukaan asetusehdotus edistdisi my0s paremman sddntelyn tavoitteita.

Vaikutukset kansalaisiin ja yrityksiin

Mahdollisuus toimia yhteisen digitaalisen palveluvdyldn kautta vahentdisi kansalaisille ja yri-
tyksille aiheutuvia kustannuksia silloin kun ne haluavat toimia toisessa EU:n jasenmaassa.
Ehdotuksesta katsotaan olevan erityisesti hyotyad Pk-yrityksille. Komission arvion mukaan yri-
tyksiltd sddstyisi jopa yli 11 miljardia euroa vuodessa ja vastaavasti kansalaisten aikaa sééstyi-
si vuosittain noin 855 000 tuntia. Liséksi ehdotus mahdollistaa uusien rajat ylittdvien liiketoi-
mintamahdollisuuksien luomisen. Ehdotus takaisi my0s kansalaisten ja yritysten syrjimétto-
main kohtelun ja edistiisi tavaroiden, palvelujen ja tydvoiman liikkuvuutta.

Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Ainakin ehdotuksen mukaiset ylldpitotehtivat, yhteistd digitaalisen palveluvéyldn toimintaan
liittyvéé raportointia ja kéyttédjépalautetta koskevat velvollisuudet seké kielivaatimukset aihe-
uttavat jonkin verran hallinnollisia kustannuksia ja lisddvit viranomaisten hallinnollista taak-
kaa.

On selvitettdva tarkemmin, kuinka paljon ehdotus aiheuttaisi lisétyotd viranomaisille. Osa ase-
tusehdotuksen liitteisséd I-I1I listatuista palveluista ja menettelyistd on jo sdhkoisesti saatavilla
esimerkiksi Yritys-Suomi —portaalin (jatkossa suomi.fi —palvelu yrityksille) kautta.

Taloudelliset vaikutukset

Ehdotuksella on taloudellisia vaikutuksia. Ainakin ehdotuksen mukaiset ylldpitotehtivit, yh-
teisen digitaalisen palveluvdyldn toimintaan liittyvéd raportointia ja kayttdjépalautetta koske-
vat velvollisuudet seké kielivaatimukset aiheuttavat hallinnollisia kustannuksia ja lisddvét vi-
ranomaisten hallinnollista taakkaa. Toisaalta Suomessa osa asetusehdotuksen soveltamisalaan
kuuluvista palveluista ja toimista on jo toteutettu sdhkoisesti esimerkiksi Yritys-Suomi —
hankkeen puitteissa. Lisdksi voidaan olettaa, ettd osa ehdotuksesta aiheutuvista lisdkustannuk-
sista kuittaantuu tulevaisuudessa, koska séhkoiset palvelut voidaan yleensé toteuttaa huomat-
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tavasti edullisemmin kuin perinteiselld tavalla hoidetut palvelut. Tarkemman kustannusarvion
antaminen edellyttdd kuitenkin yksityiskohtaisempaa selvitysta.

Asetusehdotusta koskevan komission vaikutusarvioinnin mukaan kustannuksia aiheutuisi la-
hinné digitaalisen palveluvéyldn vaatiman tietoteknisen jérjestelmén luomisesta, laatuvaati-
musten varmistamiseen ja jarjestelmén koordinointiin liittyen seké jérjestelmin markkinoin-
nista ja kddnnoksistd. Komission arvion mukaan jarjestelmén perustamisesta aiheutuisi yhdelle
jasenvaltiolle kuluja keskiméérin 5,8 miljoonaa euroa ja vuosittaisia ylldpitokuluja noin 212
000 euroa. Komissiolle jarjestelmén perustaminen maksaisi 4,3 — 4,8 miljoonaa euroa ja sille
aiheutuisi liséksi vuosittaisia kuluja 2,2 miljoonaa euroa. Komission ehdotuksesta ei kéy ilmi,
rahoitettaisiinko hanke nykykehyksesté, uudelleen kohdentamalla olemassa olevia mééraraho-
ja vai vaatisiko se uutta rahoitusta.

5 Vaikutukset kansalliseen lainsiidintoon, ml. Ahvenanmaan asema

Kyseesséd on komission ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi. Asetukset
ovat jasenvaltioita sitovaa oikeutta sellaisenaan, eivitkd yleensd edellytd erityisid lainsédédén-
totoimia. Néin ollen ehdotus sinédnsa ei edellytd kansallisia lainsdddantdtoimia.

Ehdotuksessa kuitenkin annetaan komissiolle toimivalta antaa delegoituja sdddoksid ja taytin-
toonpanosiénnoksid. Komissio voi antaa delegoituja sdddoksié siitd, mité tietoja yhteisen pal-
veluvéylén kautta saatavista palveluista ja menettelyistd tilastoidaan. Lisdksi se voi antaa tay-
tantdonpanosdidnnoksid siitd, miten néité tilastotietoja kiytetddn ja vaihdetaan komission ja jé-
senmaiden kesken. Lisdksi komissio voi antaa tdytintdonpanosddnndksid yhteisen palvelu-
vayldn rakenteesta, hallinnollisissa menettelyissa tarvittavien todisteiden kerddmista ja kasitte-
lya varten tarkoitetun teknisen jarjestelmén yksityiskohdista seka siitd miten kayttdjdpalautetta
kerétdén ja jaetaan verkoston sisdlld. Ndiden tulevaisuudessa annettavien sddnnosten sisdllosta
voi seurata joitain pienid kansallisia lainsdddantotoimia.

Ahvenanmaan itsehallintolain (1144/1991) mukaan palveludirektiivin tdytdntéonpanoa koske-
vat asiat kuuluvat Ahvenanmaan toimivaltaan. Asetusehdotus kattaa myos palveludirektiivin
soveltamisalaan kuuluvia palveluja, joten ndiden palvelujen osalta ehdotus kuuluu Ahvenan-
maan toimivaltaan. Asetusehdotusta on késitelty EU:n komitean alaisessa sisimarkkinajaos-
tossa (EU 8), jossa Ahvenanmaa on edustettuna.

6 Asian kiésittely Euroopan unionin toimielimissi

Ehdotusta késitellddn neuvoston kilpailukykytyoryhméan kokouksissa. Ehdotus esiteltiin
9.6.2017 pidetyssé kokouksessa ja ehdotuksen artiklakohtainen késittely alkoi 21.6.2017 pide-
tyssd kokouksessa. Késittely Euroopan parlamentissa ei ole alkanut.

7 Ehdotuksen kansallinen kisittely

Luonnos valtioneuvoston U-kirjelméksi jaettiin EU-asioiden komitean alaisen sisdmarkkina-
jaoston (EUS8) jdsenille sdhkoisesti 1.6.2017. Ehdotusta késiteltiin jaoston kokouksessa
5.6.2017, ja sithen on pyydetty kirjallisia kommentteja 19.6.2017 mennessd. Kommenttien pe-
rusteella muokattu luonnos U-kirjelméksi késiteltiin sisémarkkinajaoston kirjallisessa menet-
telyssd 21.6.2017 — 30.6.2017.

8 Valtioneuvoston kanta
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Suomi kannattaa ehdotuksen tavoitetta, jonka mukaan yritysten sijoittautumista ja kansalaisten
litkkkuvuutta EU:n sisdlld voidaan edistdd helpottamalla niiden mahdollisuuksia saada tictoa
keskitetysti verkossa sisémarkkinoista, sisémarkkinoita koskevista menettelyisté ja neuvonta-
palveluista.

Aloite tukee hallitusohjelman kérkihanketta julkisten palvelujen digitalisoimisesta koska
kummankin hankkeen tavoitteena on kayttdjalahtoisten digitaalisten julkisten palvelujen ra-
kentaminen. Kansallisesti on vireilld useita hankkeita, jotka tahtaavat siihen, ettéd julkiset pal-
velut ovat entistd kattavammin kéytettdvissd myds sdhkoisesti. Erityisesti valmisteilla oleva
kansallinen palvelutietovaranto-hanke voisi toimia perustettavan yhteisen digitaalisen palve-
luviyldn tietoldhteend ja lahdejérjestelmidnd Suomessa.

Suomessa pitdd kuitenkin kartoittaa, kuinka paljon ehdotus oikeasti aiheuttaisi kustannuksia ja
lisdtyotd viranomaisille. Ensinnékin on selvitettdvd, miltd osin Suomessa jo kaytdssa tai val-
misteilla olevat séhkoiset julkiset palvelut kattavat komission ehdotuksen vaatimukset. Liséksi
pitdd kriittisesti arvioida, mitkd komission ehdotuksen kattamista palveluista ovat sisdmarkki-
noiden toiminnan tehostamisen kannalta keskeisid. Ainakin ehdotuksen mukaiset yllapitoteh-
tavat, yhteisen digitaalisen palveluvayldn toimintaan liittyvad raportointia ja kayttajapalautetta
koskevat velvollisuudet sekd kielivaatimukset aiheuttavat jonkin verran hallinnollisia kustan-
nuksia lisddvit viranomaisten hallinnollista taakkaa. Asetusehdotus sisdltdd myos yksittdisia
ehdotuksia, jotka niiden teknisestd toteutustavasta riippuen saattavat edellyttdd panostuksia
myo0s kansallisella tasolla. Esimerkkind voidaan mainita yhteisen hakutoiminnon luominen
yhteistd palveluviylad varten.

Asetusehdotuksen mukaan komissio voi antaa delegoituja sdddoksid ja erityisid taytdntdon-

panosddnnoksid asetusehdotuksen tiettyjen kohtien tarkemmasta toteuttamisesta. Suomi kat-
00, ettd ndmé komissiolle annetut valtuudet ovat ldhtokohtaisesti hyvéksyttavissa.
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