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Vastaus Kkirjalliseen kysymykseen Kelan tulkkauspalveluista

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan ty6jérjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette toi-
mittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Laura Meriluodon / vas ndin
kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK 127/2024 vp:

Miten hallitus aikoo varmistaa, ettd vammaisten oikeus yksildllisten tarpeiden mukai-
seen ddni- ja kuvatallenteiden tulkkaukseen turvataan?

Vastauksena kysymykseen esitdn seuraavaa:

Vammaisten henkildiden tiedonsaantia ja yhdenvertaista osallisuutta yhteiskunnassa edistetdan
yleisesti kehittimalla saavutettavuutta ja esteettomyytti. Petteri Orpon hallitusohjelman mukai-
sesti palveluiden saatavuutta kehitetddn erilaisten kdyttdjaryhmien tarpeet huomioiden ja vieston
perusoikeuksien yhdenvertainen toteutuminen varmistaen. Hallitus kiinnittd4 huomiota palvelui-
den saavutettavuuteen, esteettomyyteen ja selkokielisyyteen. Hallitusohjelman mukaisesti vah-
vistetaan vammaisten henkildiden ja ikdihmisten oikeuksien toteutumista ja tuetaan heidén osal-
listumismahdollisuuksiaan digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Digitaalisten palvelujen yhdenver-
taisia kdyttomahdollisuuksia edistetéén esimerkiksi erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista
annetulla lailla (102/2023) ja lailla digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019).

Viittomakieltd kdyttdvien sekd vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja kddnndsapua tarvitsevien
oikeudet turvataan lailla. Kielellisistad oikeuksista sdddetdédn useissa laeissa. Kansaneldkelaitoksen
(Kela) jarjestima tulkkauspalvelu perustuu lakiin vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta
(133/2010). Tulkkauspalvelulaki on toissijainen laki, jota sovelletaan siind tapauksessa, etté asia-
kas ei saa tulkkausta muun lain nojalla.

Vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista annetun lain toimeenpanosta vastaa Kela, joka myds
paéttad tulkkauspalvelun jarjestdmisestd ja sithen liittyvien kustannusten korvaamisesta. Kela on
ajankohtaisohjeessa 14.3.2024 todennut, ettd tulkkauspalvelua jarjestetdadn silloin, kun asiakkaalla
on tulkkauspalvelulain mukainen tulkkauksen tarve tilanteissa, joissa tarvitaan vuorovaikutusta
toisen ihmisen kanssa. Kelan 28.3.2024 antamassa lisdohjeessa on tarkennettu, ettd tulkkauspal-
velua on mahdollista jérjestéd opiskeluun ja tyoeldméan liittyvien tallenteiden ynnd muiden seu-



raamiseen silloin, kun asiakas sitd valttaimétta tarvitsee opinnoistaan tai tyotehtavistdan suoriutu-
akseen, mutta téllainen tilanne ei voi olla toistuvaa ja jatkuvaa. Riittdvén tiedon saamiseksi tulk-
kauspalvelua voi kéyttdd myds tilanteissa, joissa tulkkausta tehddén pienimuotoisesta tekstista
késin, kun sithen on vamman vuoksi tarve.

Hallitus pitéé térkedné, ettd kaikille sopivan suunnittelun periaatteen mukaisesti tavoitteena on
laajasti esteettomat ja saavutettavat palvelut, laitteet ja sovellukset kaikille ihmisille. Tarvittaessa
kaytossa tulee olla myds yksilolliseen tarpeeseen vastaavia erityispalveluja. Vammaisten henki-
l6iden tulkkauspalveluista annetun lain mukaisilla tulkkauspalveluilla edistetddan vammaisen hen-
kilon mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenend. Sosiaali- ja terveysminis-
terid seuraa lain toimeenpanoa ja tulkkauspalveluiden kehittimistarpeita.

Helsingissa 18.4.2024

Sosiaali- ja terveysministeri Kaisa Juuso



