Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 296/2017 vp

Vastaus Kkirjalliseen kysymykseen Kelan tulkkauspalveluista
Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan tydjarjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette
toimittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Merja Mékisalo-Ropposen /sd
ym. néin kuuluvan kirjallisen kysymyksen KK 296/2017 vp:

Miten hallitus aikoo huomioida eri jdrjestojen huolet Kelan tulkkauspalveluiden
tulevaisuudesta ja

miten hallitus aikoo varmistaa, ettd Kelan tulkkauspalveluita tarvitsevien perusoikeudet
toteutuvat myés jatkossa?

Vastauksena kysymykseen esitén seuraavaa:

Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta annetun lain (133/2010, jatkossa tulkkauspalvelulaki)
tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilén mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan
jasenend. Lailla on tarkoitus turvata osaltaan vammaisten henkildiden perusoikeuksien, kuten
osallistumis- ja kielellisten oikeuksien toteutumista. Lain toimeenpanosta vastaa Kela, joka my0s paattda
tulkkauspalvelun jarjestdmisestd ja siihen liittyvien kustannusten korvaamisesta. Tulkkauspalvelut on
jarjestettéiva edelld mainitun lain sddnnosten sekd perustuslain perusoikeussdinndsten noudattamisen
turvaavalla tavalla.

Kelalta saatujen tietojen mukaan kdynnissa olevassa, vuotta 2018 koskevassa palveluntuottajien
hankinnassa Kela hankkii valtakunnallisesti yhteenséd 611 tulkkiresurssia. Yksi tulkkiresurssi tarkoittaa
kokopdiviisen tulkin vuositydpanosta 1130 tuntia. Yksi resurssi voi koostua useamman tulkin
tulkkaustyostd. Palvelun hankintaa varten Kelassa on arvioitu hankittavan tulkkaustyon maara
analysoimalla Kelan tilastotietoja vuosilta 2011-2016, joiden pohjalta on laskettu, minka verran
tulkkiresurssia tarvitaan kattamaan asiakkaiden oletettu palveluntarve v. 2021, joka on kéynnissi olevan
hankinnan viimeinen optiovuosi. Hankinnassa puitejérjestelyyn valitaan tarjoajia hinta-laatusuhteen
perusteella médraytyvassd tuotekohtaisessa etusijajérjestyksessd vahintdin kolme tarjoajaa ja niin monta
kuin on tarpeen hankinta-alueen arvioidun tuotekohtaisen kysynnén téyttdmiseksi. Taman lisaksi
puitejarjestelyyn voidaan valita my6s alemmalla sijalla oleva tarjoaja, jos se on palvelun maantieteellisen
kattavuuden saamiseksi tarpeen. Liséksi sopimuskauden aikana palvelun lisdhankinta on mahdollista
hyvéksytyiltd palveluntuottajilta, jos havaitaan ettd tulkkauspalvelun tuottaminen asiakkaille saattaa
vaarantua, eikd hankittu tulkkiresurssi riitd kattamaan asiakkaiden palvelun tarvetta.

Tulkkauspalvelulain 10 §:n mukaan Kelan tulee jarjestdd tulkkauspalvelu kokonaistaloudellisesti
edullisimmin huomioiden samalla asiakkaiden yksilolliset tarpeet. Liséksi laki edellyttda, ettd
tulkkauspalvelua jarjestettiessd on otettava huomioon palvelunkayttdjén toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet sekéd hdnen didinkielensd ja kulttuuritaustansa. Tulkkauspalvelulaki ei kuitenkaan anna
vammaiselle henkil6lle subjektiivista oikeutta valita haluamaansa tulkkia.

Voidaan katsoa, ettéd tulkkauspalvelun asiakkaan vaikutusmahdollisuus palvelun jarjestdmiseen lisdéntyy
jatkossa. Palvelu jarjestetdan vuoden 2018 alusta lukien lahipalveluna. Asiakas itse valitsee, kuinka paljon
hén haluaa palvelun jarjestimiseen vaikuttaa. Asiakas voi valita palvelun jarjestimisen tavaksi
tulkkilistan, jolloin hin ehdottaa itselleen sopivia tulkkeja ldhialueeltaan ja hdn voi myds nimeti erikseen
ehdottamistaan tulkeista tulkin, jonka haluaa itselleen vilitettdvin esimerkiksi tyoeldméén. Kela
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varmistaa, ettd asiakkaan ehdottamat tulkit tyoskentelevét asiakkaan 14hialueella ja ettd he pystyvét
vastaamaan asiakkaan palveluntarpeeseen. Tulkkilistan avulla jarjestetyssd palvelussa toteutuu asiakkaille
tarked palvelun jatkumon turvaaminen esimerkiksi tydeldméin liittyvissa tulkkauksissa. Myos tutun
tulkin kdyttdmisen tarkeys vammaiselle henkilolle mahdollistuu tdssd palvelun jarjestdmisen mallissa.
Tulkkilistan tavoitteena on vastata asiakkaan tulkkaustarpeisiin ja niiden muutoksiin mahdollisimman
joustavasti. Jos asiakas ei ole valinnut palvelunsa jarjestamistd tulkkilistan avulla, hdnelle vélitetdan
tulkkaustilanteeseen sopiva tulkki lahelté tulkkauspaikkakuntaa.

Sosiaali- ja terveysministerio seuraa lain toimeenpanoa seké arvioi tarvittaessa palvelun jirjestdmisti ja
sithen liittyvié kehittimistarpeita yhdessa Kelan ja muiden tulkkauspalvelun osapuolten kanssa. Kela
tekee sdannollistd yhteistyotd sidosryhmien kanssa palvelun kehittdmiseksi, ja myos vuotta 2018
koskevan hankinnan suunnittelussa on kuultu eri sidosryhmié. Sosiaali- ja terveysministerié on saanut
erditd yhteydenottoja meneilldén olevaan kilpailutukseen liittyen. Saamiensa yhteydenottojen perusteella
sosiaali- ja terveysministerié on pyytinyt Kelalta lisdtietoja kilpailutukseen liittyvista seikoista 18.8.2017
mennessé. Hallituksella ei kuitenkaan ole toimivaltaa puuttua Kelan paatoksiin sdddosten
toimeenpanossa, mukaan lukien nyt kyseessa oleva tulkkauspalvelun hankinta.

Helsingissd 10.7.2017

Perhe- ja peruspalveluministeri Juha Rehula



