Svar pa skriftligt sporsmal SSS 223/2022 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om att framja ett klart myndighetssprak

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken giller oversént foljande skriftliga spdrsmal SS 223/2022 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Outi Alanko-Kahiluoto /grona:

Var drojer regeringens utlovade atgérder for att frimja ett tydligt myndighetssprak och

hur garanterar regeringen att sprakvarden inom den offentliga forvaltningen ar kontinuerlig
och en del av det dagliga arbetet?

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

Ett tydligt myndighetssprak har frimjats pé lang sikt men man behover arbeta for det dven i fort-
sittningen. Det ar forenligt med forvaltningens grundldggande virderingar och dven med forvalt-
ningslagen att det sprik som anvénds ska vara tydligt och begripligt. Ett svarbegripligt sprak &r
diskriminerande och ojamlikt. Aven ett gott myndighetssprak #r for svarbegripligt for en del med-
borgare, darfor behovs ocksa lattlast sprak.

Malet med den nya nationalspraksstrategin som godkéndes som regeringens principbeslut den 2
december 2021 é&r att sdkerstélla att det dven i fortséttningen finns tvd levande nationalsprak i
Finland. For det finska sprakets del dr det huvudsakliga malet att forhindra att sprakets anvind-
ningsomrade blir mer begrinsat. For att bevara det finska spraket inom alla samhéllsomraden
kravs en medveten sprakpolitik och systematiska atgirder som péverkar det finska sprakets still-
ning och anvdndningsomride i samhéllet.

I nationalspréksstrategins mal att beakta behovet av lattlast sprak ndmns ocksé anviandningen av
ett tydligt standardsprak. Strategin innehaller en konkret atgérd riktad till alla ministerier, enligt
vilken anvidndningen av létt finska och létt svenska i ministeriernas och forvaltningsomradenas
verksamhet, i kommunikationen och i planeringen av evenemang samt anvdndningen av ett litt-
last och klart standardsprak bor 6kas. I Nationalspraksstrategin nimns ocksa spraklagens och for-
valtningslagens krav pa ett sakligt, klart och begripligt sprak i myndigheternas namn och namn-
forkortningar. Enligt den atgéird som ingér i strategin ska man vid inréttandet av nya myndigheter
iaktta de principer om myndigheters namnplanering som faststéllts av Institutet for de inhemska
spraken.



I Nationalspraksstrategin namns strategin for Oppen forvaltning 2030, som godkéindes i december
2020, med vilken man strivar efter att starka god forvaltning i hela landet pa bada nationalspra-
ken, utveckla den digitala tillgéngligheten och bredda anvéndningen av ett klart myndighetssprék.
En av de fyra prioriteringarna i strategin for 6ppen forvaltning &r att den 6ppna forvaltningen
framjar allas rdtt att forstd och bli forstadd. Ett konkret mal 4r en planméssig och forutseende
okning av kompetensen géllande och méngden latt finska och ldtt svenska i organisationer inom
den offentliga sektorn.

Framjandet av begripligheten &r ocksa en del av den Oppna forvaltningens fjarde handlingspro-
gram (2019-2023), som innehaller mél for att frimja bade klarsprék och ett lattlast sprak. Enligt
en enkat till &mbetsverken 2020 hade 58 procent av organisationerna vidtagit atgérder for att for-
tydliga spraket. For statens &mbetsverk betonades i ett verkstillighetsbrev avlaggandet av kursen
i klart myndighetssprék i eOppivas elektroniska inldrningsmiljo vid &mbetsverken och att de stat-
liga ambetsverkens uppgift ar att sékerstdlla att s ménga som mojligt deltar i kursen. I slutet av
2021 och borjan av 2022 fordes ocksa en forvaltningsomradesrunda for den 6ppna forvaltningen,
i samband med vilken betydelsen av begriplighet betonades och god praxis delades. I friga om
den Oppna forvaltningen rapporteras regelbundet om maluppfyllelsen. Den senaste rapporteringen
gjordes i samband med programmets halvtidsutvardering hosten 2021.

Ansvaret for myndigheternas sprékvard ligger hos dem sjilva, vilket konstateras i forarbetena till
forvaltningslagen. Ministerierna och i sista hand regeringen har ocksa ansvaret for styrningen av
denna verksamhet, liksom av det 6vriga arbetet. I forarbetena till forvaltningslagen konstateras
ocksé att Institutet for de inhemska spréken ar sakkunniginréttning for myndighetsspréket. Insti-
tutet for de inhemska spraken strévar efter att ge hjélp nar myndigheterna begér det.

For att underldtta myndigheternas egna satsningar pa arbetet med myndighetsspraket producerar
institutet material bade for att fortydliga myndigheternas texter och for att organisera detta arbete
vid dmbetsverken. Institutet for de inhemska spraken inhdmtar kontinuerligt information om bada
dmnena genom forskning, praktiska erfarenheter och savil inhemska som internationella nétverk.
Stodmaterial for myndigheterna bestér av till exempel anvisningar, tester och aktuell information
pa institutets webbplats for ett gott myndighetssprak samt eOppivas kurser i gott myndighets-
sprék.

Kurshelheten i gott myndighetsspréak i eOppiva blev klar 2021. Helheten &r dppen for alla och
gratis och innehéller sammanlagt sex delar: fem delar ér pa finska och en pi svenska. Amnena
striacker sig frén att fortydliga texternas ordalydelse till att fortydliga grunderna for utvecklingen
av myndighetstexter och arbetsarrangemangen. Helheten har tagits emot vl vid d&mbetsverken
och anvinds bade i introduktionen av tjdnstemén och i fortbildningen.

Sjdlvstudiekurserna ér en viktig del av varden av myndighetsspriket som helhet, men de avgdr
inte ordnandet av daglig och kontinuerlig sprakvard. Institutet for de inhemska spraken strévar



efter att halla kontakt med myndigheternas sprékvardare och de som vid sidan av sin egen be-
fattning har i uppgift att utveckla sprakvarden och texternas funktion inom den egna myndigheten.
Inom statsforvaltningen finns det for nirvarande sprakvardare vid ndgra dambetsverk. FPA och
Skatteforvaltningen har lang erfarenhet av denna verksamhet och bdda organisationerna har flera
sprakvardare. Aven Tullen har haft tre sprakvardare sedan 2021. Polisorganisationen har en spréak-
vérdare, liksom Utbildningsstyrelsen och Statens revisionsverk. Dessutom péagar en eller tva pro-
cesser for att rekrytera antingen en fast anstélld eller en praktikant. Antalet &r dock fortfarande
mycket litet i forhallande till antalet &mbetsverk. Vid ministerierna finns d&nnu inga sprakvardare
och verksamheten saknas ocksa vid manga stora &mbetsverk.

Det ar viktigt att myndigheterna styr och uttrycker en klar malbild &ven for utvecklingen av myn-
dighetsspraket. Man har strivat efter att frimja detta i samarbetet mellan Institutet for de inhemska
spriken och projektet Oppen forvaltning énda fran borjan av projektet. I strategiarbetet for ut-
vecklingen av den offentliga forvaltningen har man ocksa inkluderat mal for att fortydliga myn-
dighetsspraket. Malet &r att konkretisera malen i genomforandeprogrammet for strategin.

Enligt resultatavtalet mellan undervisnings- och kulturministeriet och Institutet for de inhemska
spraken 2020-2023 &r ett av institutets mal att frimja ett klart administrativt sprak och erbjuda
medborgarna information och service gillande spraket. Ett klart sprak och Institutet for de in-
hemska sprakens offentliga tjinster gillande spraket stiarker demokratin, delaktigheten och for-
troendet for samhillets institutioner. En hojning pa 100 000 euro av engangskaraktir anvisades
for verksamheten 2022 och ytterligare 327 000 euro av avkastningen av penningspelsverksam-
heten for frimjande av vetenskap (moment 29.40.53.2), sdrskilt for Institutet for de inhemska
sprékens utvecklingsprojekt.

Samtidigt har behovet av ett lattlast sprak 6kat och kommer att 6ka vid sidan av frimjandet av ett
klart myndighetssprék. Fraimjande av kunskaper i och anvéndning av ett lattlast sprak har darfor
prioriterats i den ovan nimnda strategin for 6ppen forvaltning 2030.

Det dr alltsd nodvandigt att 6ka kunskaperna i och anvidndningen av lattldst sprék inom den of-
fentliga sektorn. Eftersom den offentliga sektorns resurser ar begrdansade ar det séarskilt viktigt att
okningen av ett lattlast sprak kan riktas pé ratt sitt. En planmissig och forutseende dkning av ett
lattlast sprak kraver dock mer information om inom vilka omraden de tillgéngliga resurser for att
oOka det lattlasta spraket ger mest mervarde ur samhaélleligt perspektiv. Med ritt riktade tjanster pa
lattlast sprak ar det ocksd mojligt att spara resurser da man inte behdver lagga ner tid och resurser
for att pé nytt styra ménniskor till tjéinsterna pa grund av att de inte forstd innehéllet forsta gdngen.

Inom den offentliga sektorn finns det dock knappt nagra kunskaper i léttlast sprak. Ur denna syn-
vinkel &r det viktigt att man béttre 4n i nuldget kan sdkerstélla att det finns utbildare i lattlast sprak
inom de branscher dir behovet av léttlast sprak ar sérskilt stort inom den offentliga sektorn.



Personer med sprakliga svarigheter 10per sérskilt stor risk for marginalisering. Inom den offent-
liga servicen kan detta begrinsa deras mojligheter att skota drenden som giller dem sjalva. Of-
fentlig kommunikation nér inte nddvéindigtvis dem till exempel i krissituationer, om de inte har
mojlighet att forstd kommunikationen. Delaktighet i samhéllet och dess utveckling forverkligas
inte fullt ut om ménniskan inte har mdjlighet att forsta vad och hur han eller hon kan péverka eller
delta. Aven digital marginalisering kan bero pé ett svarbegripligt sprak.

Nér invandringen 6kar och befolkningen &ldras 6kar behovet av léttl4st sprik. I manga stéder talas
det redan 6ver hundra olika sprék, och det 4r inte mdjligt att erbjuda alla tjénster med ett sa om-
fattande sprakutbud. Engelska é&r inte heller ett standardsprék bland invandrare och ménga andra
generationens invandrare #r ocksa i behov av littlést sprak. Aven till exempel det 6kande antalet
dldre personer och minnessjukdomar dkar behovet av lattlast sprak.

Satakunta centralsjukhus i Satakunta &r ett lyckat exempel pa anviandning av lattlast sprak. Man
behdver inte gora saker separat pa littlist sprak, utan littlist sprak fungerar for alla. Aven de som
egentligen inte behover lattlast sprak dr tacksamma nér man i en utmanande situation pa sjukhuset
forklarar saker enkelt for dem. P& Satakunta centralsjukhus har man ocksa gjort en fin observation
att lattlast sprak gor oss jdmlika nir ingen ldmnas utanfor pa grund av ett svarbegripligt sprak.

Coronasituationen har lyft fram behovet av lattlést sprak ytterligare. For att klara av kriser krévs
att s& manga som mojligt har mdjlighet att forstd anvisningarna och pa sa sétt kunna folja dem.
Nér det handlar om livsviktiga fragor behovs lattlast sprak.

Malet med arbetet inom den Oppna forvaltningen dr att 6ka medvetenheten om behovet av latt-
last sprék, skapa littillgénglig utbildning med lag troskel och bidra till att organisationer inom
den offentliga sektorn systematiskt 6kar kunskaperna i och anvindningen av l4ttldst sprak. En for
alla 6ppen kurs i eOppiva dr under beredning. Det dr sérskilt viktigt att 6kningen av ett lattlast
sprék kan inriktas rétt och att forvaltningen har en bred forstaelse av vad man talar om nidr man
pratar om léttlast sprak och behovet av det. Malet ar att kursen ska gora det lattare att forsta
behovet av lattldst sprak och i vilka av dmbetsverkets uppgifter en 6kning av lattlast sprak ger
mest mervarde for samhéllet. Mélet med utbildningen &r att &mbetsverket ska ha forstaelse for
vad lattlast sprék dr och att man forstar det 6kade behovet av lattlast sprak och de centrala ut-
gingspunkterna for lattlast sprak.

Helsingfors 19.5.2022

Kommunminister Sirpa Paatero
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