Svar pa skriftligt sporsmal SSS 281/2024 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om 6verbelastningen i Soteri

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken giller oversént foljande skriftliga spdrsmal SS 281/2024 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Saara-Sofia Sirén /saml m.fl.:

Vad dmnar regeringen gora for att frimja att Gverbelastningen i Soteri-registret avhjélps
och for att yrkesutbildade personer inom social- och hilsovarden snabbt ska fa sitt tillstand
att idka néring?

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

Jag hénvisar till mitt svar pa det skriftliga spdrsmélet SSS 141/2024 rd om de atgérder som har
vidtagits vid &mbetsverken och som ministeriet har styrt &mbetsverken till.

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden Valvira har sedermera i tilliggsbudgeten
beviljats resurser med vilka utvecklingen av registersystemet Soteri snabbt kan foras framét och
behandlingen av registerdrenden som faller under Valviras behdrighet kan effektiviseras. Region-
forvaltningsverken har kunnat anvisa tilldggsresurser for handledning av kunder och radgivning,
registreringsarbete, forbattring av anvisningar och utveckling av en smidigare registreringspro-
cess. Ministeriet bedomer att ansdkningarna vid en stor del av &mbetsverken redan behandlas utan
ogrundat dréjsmél och att man ddrmed uppnar en skilig behandlingstid.

Enligt uppfoljningen forekommer det dock fortfarande drdjsmal i behandlingstiderna for ansok-
ningar, sérskilt inom Regionforvaltningsverket i Sodra Finlands omréde, som &r den storsta regi-
strerande enheten. Ministeriet anser att anhopningen av drenden ska avhjélpas sa snabbt som moj-
ligt och att man ska sikerstdlla att &rendena kan behandlas utan obefogat drojsmal i alla omraden.
For att mojliggora detta har jag den 9 juli 2024 gett ett forpliktande forordnande om att alla reg-
ionforvaltningsverks tjdnstemannar med ansvar for registreringsirenden ska aldggas att for viss
tid behandla ocksé registerdrenden inom omradet for Regionforvaltningsverket i Sodra Finlands
omrade. Forordnandet mojliggor effektiva riksomfattande behandlingskéer, och bidrar till att re-
surserna riktas sa att behandlingstiderna blir kortare.

Den nuvarande lagesbedomningen utifrdn uppfoljningen och diskussionen med dmbetsverken ar
att ambetsverken med de nuvarande och planerade effektiverade metoderna kan stabilisera situ-
ationen i sin helhet till en rimlig niva under hosten 2024.



Helsingfors 15.7.2024

Social- och hilsovardsminister Kaisa Juuso
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