Svar pa skriftligt sporsméal SSS 296/2017 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om FPA:s tolkningstjénster
Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller 6versént foljande skriftliga sporsmal SS 296/2017 rd undertecknat av
riksdagsledamot Merja Mikisalo-Ropponen /sd m.fl.:

Hur tinker regeringen beakta olika organisationers oro for framtiden for FPA:s
tolkningstjdnster och

hur sdtt tdnker regeringen sdkerstdlla att de grundidggande fri- och rdttigheter som FPA:s
tolkningstjdnster behover tillgodoses dven i fortsdttningen?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Syftet med lagen om tolkningstjanst for handikappade personer (133/2010, nedan lagen om
tolkningstjanster) &r att frimja de handikappade personernas mojligheter att fungera som jambdrdiga
medlemmar av samhéllet. Lagen syftar till att for sin del trygga att handikappades grundldggande
rattigheter, som rétt att delta och sprakliga rattigheter, tillgodoses. FPA ansvarar for verkstilligheten av
lagen och beslutar ocksd om ordnande av tolkningstjénst och ersittning for kostnader i anknytning dartill.
Tolkningstjénsterna ska ordnas pa ett sitt som tryggar att bestimmelserna i ovan nimnda lag samt
bestdmmelserna i grundlagen om grundléggande fri- och réttigheter foljs.

Enligt uppgifter frin FPA upphandlar FPA sammanlagt 611 tolkresurser i hela landet i den pégéende
upphandling av serviceproducenter som ror ar 2018. En tolkresurs avser ett arsverke for en tolk pa heltid,
1 130 timmar. En resurs kan besta av tolkningsarbete som utfors av flera tolkar. Fér upphandlingen av
tjansten har FPA bedomt méangden tolkningsarbete som ska upphandlas genom att analysera FPA:s
statistik for aren 2011-2016. Utifran detta har FPA berdknat méngden tolkarbete som behovs for att
tillgodose klienternas antagna servicebehov ar 2021, som 4r den pagaende upphandlingens sista optionsar.
I upphandlingen véljs anbudsgivare till ramavtalet i en produktspecifik prioritetsordning som faststills
utifran relationen mellan pris och kvalitet, minst tre anbudsgivare och sd méanga anbudsgivare som behovs
for att tillgodose den uppskattade efterfragan per produkt i upphandlingsomréadet. Utover detta kan
anbudsgivare med ldgre placering véljas till ramavtalet om detta dr nédvéndigt for att uppna den
geografiska tickning som behovs for tjansten. Vidare dr det mojligt upphandla extra tjénst av godkénda
serviceleverantdrer under avtalsperioden, om det konstateras att produktionen av tolkningstjénsten till
klienten kan bli dventyrad och den upphandlade tolkresursen inte racker till for att tillgodose klienternas
behov av service.

Enligt 10 § i lagen om tolkningstjanster ska Folkpensionsanstalten ordna tolkningstjansten pa det sitt som
helhetsekonomiskt dr mest fordelaktigt med beaktande av klienternas individuella behov. Lagen
foreskriver dessutom att nér tolkningstjanst ordnas ska serviceanviandarens 6nskemaél, asikter, férdel och
individuella behov samt modersmal och kulturella bakgrund beaktas. Lagen om tolkningstjanst ger
emellertid den handikappade personen inte subjektiv rétt att vdlja den tolk som han eller hon onskar.
Tolkningstjénstens klient kan i framtiden anses fa 6kad mojlighet att paverka hur tjénsten ordnas. Fran
borjan av ar 2018 ordnas tjansten som nértjénst. Klienten véljer sjdlv hur mycket han eller hon vill
paverka hur tjinsten ordnas. Klienten kan vélja att tjdnsten ordnas med en tolklista. D4 foresléar klienten
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lampliga tolkar som finns i klientens ndromrade. Bland de foreslagna tolkarna kan klienten ocksé utse en
bestdmd tolk som klienten vill att formedlas till honom eller henne till exempel for tolkningar i klientens
arbete. FPA kontrollerar att de tolkar som klienten foreslar arbetar i klientens ndromrade och att de kan
tillgodose klientens behov av service. Nér tjansten ordnas med en tolklista tryggas tjanstens kontinuitet,
som dr viktig for klienterna, till exempel i frdga om tolkningar som géller arbetslivet. Den hiar modellen
for att ordna tjansten gor det ocksa mojligt for den handikappade att anlita en bekant tolk. Syftet med
tolklistan &r att tillgodose klientens tolkningsbehov och dndringarna i dessa behov sé flexibelt som
mdjligt. Om klienten inte har valt att tjinsten ordnas med en tolklista, formedlas till klienten en tolk som
lampar sig for tolkningssituationen och som befinner sig néra den ort dir tolkningen ska utforas.

Social- och hélsovardsministeriet foljer verkstélligheten av lagen och utvérderar vid behov ordnandet av
tjansten och utvecklingsbehov i anknytning till det tillsammans med FPA och andra parter i
tolkningstjansten. FPA samarbetar regelbundet med intressegrupper for att utveckla tjansten och har dven
hort olika intressenter vid planeringen av upphandlingen for 2018. Social- och hélsovardsministeriet har
fatt vissa kontakter i anknytning till den pagéende konkurrensutsittningen. Baserat pa dessa kontakter har
social- och hélsovardsministeriet bett FPA om mer information om omstéandigheterna kring
konkurrensutséttningen senast 18.8.2017. Regeringen har dock inte behorighet att ingripa i FPA:s beslut
om verkstilligheten av forfattningarna, inklusive den upphandling av tolkningstjénster som det nu ar
fraga om.

Helsingfors 10.7.2017

Familje- och omsorgsminister Juha Rehula



