Svar pa skriftligt sporsmal SSS 462/2024 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om jimlika och tillgingliga telefonkommu-
nikationstjinster

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller overséant foljande skriftliga sporsmal SS 462/2024 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Jouni Ovaska /cent:

Hur dmnar ministeriet trygga en jamlik och tillgdnglig mojlighet for alla att skota sina te-
lefondrenden i realtid ndr textsamtalstjansten upphor?

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

I fortsdttningen &r det inte lingre majligt att upprétthalla den textsamtalstjédnst som tillhandahalls
idag och tjénsten upphor i slutet av 2024. Beroende pé individuella behov kommer textsamtals-
tjéinsten att ersdttas antingen med allmidnna kommunikationstjanster och utrustning eller med
hjélp av sérskilda tjénster.

I enlighet med principen om planering som ldmpar sig for alla 4r malet att alla ménniskor ska ha
tillgang till tillgdngliga tjanster, apparater och applikationer. Vid behov ska det ocksé finnas spe-
cialtjinster som motsvarar det individuella behovet. Samtidigt dr det viktigt att stodja ménniskans
digitala fardigheter och mojligheter att anvéinda olika anordningar och applikationer. Det &r ocksé
viktigt att det for alla anvidndare finns en fungerande 16sning for att kommunicera och utrétta
drenden. Dessutom ska man se till att informationen om att tjansten ska avslutas nar alla anvén-
dare. Information om att textsamtalstjansten upphdr och om erséttande 16sningar har delats ut till
bade vélfairdsomradena och tjénstens anvéndare.

En stor del av dem som anvénder textsamtalstjansten har redan overgatt till att anvéinda andra
l6sningar och tjénster. Beroende pa individuella behov kan det finnas olika 16sningar pa service-
behovet. Om personen inte kan anvinda allménna kommunikationsldsningar kan FPA:s tolk-
ningstjénster, hjdlpmedel for medicinsk rehabilitering eller tjénster for personer med funktions-
nedsédttning komma pa fraga.

Helsingfors 3.1.2025

Social- och hilsovardsminister Kaisa Juuso



