Svar pa skriftligt sporsmal SSS 79/2024 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om tillgdngen till grundliggande bank-
tjdnster

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller Gversént foljande skriftliga spdrsmél SS 79/2024 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Laura Meriluoto /vénst:

Vad ér en rimlig total tid for att vianta pa grundlaggande banktjanster,

vilka &tgirder dmnar regeringen vidta for att forbéttra tillgdngen till och smidigheten i de
grundldggande banktjansterna for utlindska kunder och andra grupper och

hur kan proportionaliteten, férutsebarheten och transparensen mellan bankernas riskhante-
ringsédtgirder mot gré ekonomi forbéttras?

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

En rimlig tillgang till grundldggande banktjénster ar av storsta vikt for ett smidigt vardagsliv och
ekonomisk verksamhet for savél privatpersoner, foretag som foreningar. Kreditinstitutslagen
alagger bankerna att erbjuda privatpersoner grundlidggande banktjadnster till rimligt pris, bland
annat betalkonto, betalkort, kontanttjanster och nittjanstkoder. Enligt ovan ndmnda lag ska ban-
ken tillhandahélla tjanster senast inom tio bankdagar efter att ha tagit emot kundens ansékan om
att ta i bruk tjénsterna.

Ritten till grundldggande banktjénster &dr stark. Enligt kreditinstitutslagen ska tjdnsterna i fraga
tillhandahéllas pé ett jamlikt och icke-diskriminerande sétt for den som ar lagligen bosatt i en
EES-stat. Banken kan végra tillhandahalla grundldggande banktjanster endast om sanktioner eller
forhindrandet av penningtvétt och finansiering av terrorism kréver det. Nér lagen stiftades ansigs
det att till exempel personer med funktionsnedséttning och dldre personer ska kunna anvénda ett
betalkonto med grundldggande funktioner och tillhérande tjanster samt tjanster for elektronisk
identifiering, inklusive stark autentisering. Finansinspektionen har till uppgift att sékerstilla att
depositionsbankerna foljer bestimmelserna.

Myndigheter, Forsékrings- och Finansradgivningen FINE samt manga organisationer har under
de senaste aren kontaktats av privatpersoner, foretag och foreningar om problem med tillgdngen
till grundldggande banktjanster. Finansministeriet inledde véren 2023 ett sdrskilt projekt for att



utreda tillgdngen till och anvéndbarheten av grundliggande banktjanster som en del av den Gver-
gripande bedomningen av kreditinstitutslagstiftningens aktualitet. Av utredningen framgick att
sévél privatpersoner som foretag och sammanslutningar har problem med tillgangen till grund-
laggande banktjinster. Problem férekommer sérskilt hos privatpersoner, mikro- och sméforetag
samt foreningar som réknas till grupper med sérskilda behov. Personer som flyttat till Finland pa
grund av arbete eller utbildning lyftes ocksé fram som en grupp med sérskilda behov som upple-
ver svarigheter.

Enligt utredningen mojligt att reagera pa problemen med grundldggande banktjanster bland annat
genom foljande atgirder:

e Det dr motiverat att dvervédga en utvidgning av rétten till grundldggande banktjénster till
att gilla foretag, sammanslutningar och néringsidkare.

e Det dr motiverat att utveckla regleringen och verksamhetssitten for att frimja kundser-
vicens tillgénglighet. Bankerna borde bland annat svara p& kundernas samtal och med-
delanden inom en rimlig tid. Detsamma géller utredning av problemsituationer.

e Bankernas skyldigheter och forfaranden borde preciseras s att de inte tolkas odverstigligt
strangt vid tillhandahéllandet av viktiga tjénster. Till detta hor ocksa att utveckla forfa-
randena for kundkontroll och identifiering samt for forhindrande av penningtvitt och av
finansiering av terrorism.

Finansministeriets beddmningspromemoria jimte forslag till vidare &tgérder offentliggjordes den
1 mars och ar pé remiss till den 12 april. Efter remissbehandlingen drar man upp riktlinjer for
vilka atgirder finansministeriet ska vidta. Finansministeriet fortsdtter ocksa diskutera med Fi-
nansinspektionen om hur bankernas verksamhetssétt kan utvecklas for att uppné balans mellan
forhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism och tillgodoseende av ritten till grund-
laggande banktjinster.

Helsingfors 22.3.2024

Néringsminister Wille Rydman

Kéllforteckning:
Finansministeriet: Utvirdering av banktjansterna och kreditinstitutslagstiftningen,
https://vm.fi/sv/banktjanster



https://vm.fi/pankkipalvelut

	Svar på skriftligt spörsmål SSS 79/2024 rd
	Svar på skriftligt spörsmål om tillgången till grundläggande banktjänster


