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Riksdagens forvaltningsutskott

Arende: RP 13/2025 rd Regeringens proposition till riksdagen med forslag till
lagstiftning om en reform av statens regionférvaltning

Hanv: Kallelse till horande samt skriftligt sakkunnigyttrande vid forvaltnings-
utskottets mote 10.4.2025

Svenska Finlands folkting tackar foér mojligheten att delta i horandet och lamna ett
sakkunnigyttrande vid forvaltningsutskottets mote. Folktinget arbetar for en spraklig
jamlikhet mellan den finsksprakiga och svensksprakiga befolkningen och tar i enlighet
med sitt lagstadgade uppdrag (lag om Svenska Finlands folkting 1331/2003) stéllning
till regeringens proposition.

Reformen av statens regionforvaltning utgér en mycket omfattande helhet, vars syfte
ar att starka och forenhetliga tillstands- och tillsynspraxisen oavsett omrade och att
effektivisera tillstdndsprocesserna. Genom reformen inrattas ett riksomfattande
ambetsverk, Tillstands- och tillsynsverket, och tio livskraftscentraler. Reformen har en
stor betydelse for forverkligandet av sprakliga rattigheter och det ar darfér motiverat att
sarskilt ta stallning till forslagen med avseende pa finsk- och svensksprakiga personers
likvardiga ratt till service pa sitt eget sprak.

Vissa centrala bestammelser vid omorganisering av forvaltningen

Vid omorganiseringar av forvaltningen ar centrala bestdmmelser i grundlagen ratten till
eget sprak i 17 8 2 mom. och den administrativa indelningen i 122 § 1 mom.

Enligt 17 8 2 mom. ska vars och ens rétt att hos domstol och andra myndigheter i egen
sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska, samt att fa expeditioner pa
detta sprak tryggas genom lag. Det allménna ska tillgodose landets finsksprakiga och
svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika grunder.

Grundlagens 17 § forutsatter vid sidan av den formellt jamlika behandlingen av spraken
aven att den faktiska jamlikheten mellan den finsksprakiga och svensksprakiga
befolkningen tryggas, bland annat nar samhallelig service organiseras.

Enligt 122 § 1 mom. ska en indelning i sinsemellan forenliga omraden efterstravas nar
forvaltningen organiseras, sa att den finsk- och svensksprakiga befolkningens
mojligheter att erhalla tjanster pa det egna spraket tillgodoses enligt lika grunder.
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Grundlagspropositionen framhaller vikten av att de grundlaggande sprakliga
rattigheterna i grundlagens 17 8§ tillgodoses nér forvaltningen organiseras och att den
finsksprakiga och svensksprakiga befolkningen tillforsékras lika mojligheter att fa
tjanster pa sitt eget sprak.

Riksdagens grundlagsutskott har i sin utlatandepraxis konstaterat att om en
administrativt fungerande omradesindelning kan definieras pa flera alternativa satt,
forutsatter skyldigheten att tillgodose de grundlaggande rattigheterna att man véljer det
alternativ som bast tillgodoser de grundlaggande sprakliga rattigheterna.

De grundlaggande sprakliga rattigheterna har foljaktligen en sarstallning bland faktorer
som paverkar ett beslut om en administrativ indelning. Justitiekanslern i statsradet har
konstaterat att synpunkter som baseras pa administrativ andamalsenlighet eller
ekonomiska argument inte kan ges samma vikt vid beddmningen (30.10.2009,
OKV/1370/1/2009).

Lagforslaget om Tillstands- och tillsynsverket

Enligt propositionen inrattas ett sektorséverskridande ambetsverk, Tillstands- och
tillsynsverket. Verket har riksomfattande behdrighet och ar darmed tvasprakigt i hela
landet. | den nya organisationen ar enheterna en del av centralforvaltningen och ska
darmed uppfylla de sprakliga skyldigheter som spraklagen foreskriver for tvasprakiga
myndigheter.

Enligt 4 8 5 mom. i lagforslaget finns en svensk enhet vid Tillstdnds- och tillsynsverkets
avdelning fér smabarnspedagogik, utbildning och kultur. Enhetens placering i Vasa och
dess uppgifter ingar i 2 § i forslaget till forordning av statsradet, och
behorighetsvillkoren gallande sprak for tjansterna vid enheten ingar i 8 §. Dessa
behdorighetsvillkor ar utméarkta muntliga och skriftliga kunskaper i svenska och nojaktiga
muntliga och skriftliga kunskaper i finska.

Enligt specialmotiveringen ar syftet att aven framover skapa en organisatorisk l6sning,
dar vissa uppgifter inom undervisnings- och kulturvasendet organiseras pa spraklig
grund vid en egen enhet for att uppratthalla den nuvarande nivan pa sprakliga och
kulturella rattigheter. Dartill &r avsikten att det for tjansterna vid den svenska enheten
foreskrivs sadana sarskilda sprakliga behdrighetsvillkor som motsvarar de nuvarande.

Folktinget ser det som synnerligen motiverat att det finns en svensk enhet vid
avdelningen for smabarnspedagogik, uthildning och kultur vid Tillstdnds- och
tillsynsverket och att enheten handhar vissa av avdelningens uppgifter pa spraklig
grund. Det ar foljdriktigt att det forutsatts sarskilda behdrighetsvillkor gallande sprak for
enhetens tjanster, vilka utfardas genom forordning av statsradet. Det ar dartill viktigt



att den svenska enheten kan vara verksam i alla tvasprakiga regioner for att trygga en
tillracklig rekryteringsgrund for kunnig, svensksprakig personal.

Folktinget understdder de foreslagna bestammelsernai sin helhet.

Enligt 4 8 8 mom. i lagférslaget har Tillstands- och tillsynsverket sitt huvudsakliga
verksamhetsstélle i Tammerfors och ett verksamhetsstélle i Tavastehus. Dartill har
verket minst ett verksamhetsstélle i varje samarbetsomrade for social- och
halsovarden. Dessutom kan verket ha andra arbetsstéllen. Om verksamheten indelas
i regionala enheter ska indelningen baseras pa landskapsindelningen. Nar
verksamheten vid verket organiseras ska man se till att de sprakliga rattigheterna
tillgodoses.

| 4 8 8 mom. i lagforslaget hanvisas vidare till lagen om grunderna for tillgangen till
statliga tjanster och placeringen av funktioner (728/2021). Till de primara malen hor att
i beslutsfattande och planering framja en resultatorienterad skotsel av statens
myndighetsuppgifter och sékerstalla att olika kundgruppers servicebehov tillgodoses
sa att jamlikheten, sprakliga rattigheter och évriga grundlaggande fri- och rattigheter
tillgodoses. Innan beslut om placering av statliga enheter och funktioner samt om
tillgangen till tjanster vid en enhet fattas, ska beslutets verkningar bedémas.

Folktinget understryker att det ar av central vikt att Tillstands- och tillsynsverket har ett
tillrackligt antal verksamhetsstallen och arbetsstallen med svenskkunnig personal inom
de tvasprakiga omradena i landet. Placeringen av verksamhetsstillen och
arbetsstallen paverkar mojligheten att rekrytera svenskkunnig personal och har
foljaktligen en vasentlig betydelse for mojligheterna att tillgodose de sprakliga
rattigheterna. For att kunna trygga behovet av svensksprakiga tjanster ska
verksamhets- och arbetsstéllen vara forankrade inom de tvasprakiga regionerna i
Finland. Med tanke pa att verket ar tvasprakigt i hela landet bor det dartill finnas
beredskap pa nationell niva att svara mot behovet av tjanster pa bada nationalspraken.

Enligt 119 8§ 2 mom. i grundlagen ska de allmanna grunderna for statsforvaltningens
organ regleras genom lag. Grunderna for statens regional- och lokalforvaltning ska
likasd bestammas genom lag. | Ovrigt kan bestammelser om statsforvaltningens
enheter utfardas genom férordning. Enligt 122 8 1 mom. i grundlagen ska en indelning
i sinsemellan forenliga omraden efterstravas nar forvaltningen organiseras, sa att den
finsk- och svensksprakiga befolkningens mojligheter att erhalla tjanster pa det egna
spraket tillgodoses enligt lika grunder.

Folktinget konstaterar att det ar problematiskt att lagforslaget om Tillstands- och
tillsynsverket inte forutsatter en sadan indelning i forvaltningsomraden som avses i 119
§ 2 mom. och 122 § 1 mom. Grundlagsutskottet har i sin utldtandepraxis konstaterat
att det ar viktigt att goéra en grundlig bedémning av hur olika tankbara
omradesindelningar tillgodoser den finsksprakiga och den svensksprakiga



befolkningens faktiska mojligheter att fa tjanster pa sitt eget sprak i enlighet med
grundlagens krav. Det ar emellertid inte mojligt att utféra en sddan bedémning om det
saknas en indelning i férvaltningsomraden, vilket 119 § 2 mom. i grundlagen forutsatter.

Ambetsverket avses foljaktligen inte ha regionala strukturer som definieras pa
forfattningsniva. Enligt regeringsprogrammet och propositionen ska den regionala
narvaron och kapaciteten tryggas med utgangspunkt i samarbetsomradena for social-
och halsovarden. Enligt propositionen ingar landskapet Mellersta Osterbotten med
Karleby i Norra Finlands samarbetsomrade. Det anges att Karleby som tvasprakig
kommun i eventuella regionala indelningar ska hora till ett tvasprakigt omrade som
hanfor sig till organiseringen av verksamheten vid verket.

Forslaget om att landskapet Mellersta Osterbotten hanfors till Norra Finlands
samarbetsomrade har emellertid vackt fragor, bland annat gallande hur TillstAdnds- och
tillsynsverkets interna styrning kommer att forverkligas. Det ar viktigt att den interna
styrningen inte utgor ett hinder for tillgodoseendet av sprakliga rattigheter och for
samarbetsstrukturer mellan exempelvis landskapen Mellersta Osterbotten och
Osterbotten.

Folktinget anser att det vore viktigt att 6vervaga atgarder genom lagstiftningen for att
forhindra att det uppstar oklarheter med avseende pa detta. Det ar motiverat att
Overvaga en ny lagbestammelse som forutsatter en proaktiv och systematisk
sprakplanering i syfte att trygga tillgodoseendet av sprakliga rattigheter. Exempel pa
proaktiv och systematisk sprakplanering har tagits fram av Finlands Kommunférbund
och Folktinget i publikationen Stodmaterial for beredningen av de tvasprakiga
valfardsomradena (2021) i syfte att framja tillgodoseendet av sprakliga rattigheter inom
valfardsomradena.

Folktinget foreslar att forvaltningsutskottet skriver in i sitt betankande:

att kommande beslut om placering av Tillstdnds- och tillsynsverkets
verksamhetsstallen och arbetsstallen samt om tillgangen till tjanster vid en
enhet ska foregds av en grundlig konsekvensbedomning, som beaktas i
beslutsfattandet. FOr att kunnatryggatillgodoseendet av tjanster pa svenska ska
verkets verksamhetsstallen och arbetsstallen vara forankrade inom de
tvasprakiga regionerna i Finland.

att skyldigheten att tillgodose sprakliga rattigheter i enlighet med grundlagen
och spraklagstiftningen sakerstéalls genom lagstiftningen. Det & motiverat att
Overvaga en ny lagbestammelse som omfattar skyldighet till proaktiv och
systematisk sprakplanering av tjanster, sarskilt med avseende pa Tillstdnds- och
tillsynsverkets verksamhet.

Dartill foreslar Folktinget att forvaltningsutskottet sarskilt tar stallning till
propositionens forslag om avsaknaden av en indelning i férvaltningsomraden
mot 119 8§ 2 mom. i grundlagen.



Lagforslaget om livskraftscentralerna

Enligt propositionen inrattas tio livskraftscentraler, av vilka fyra ska vara tvasprakiga:
livskraftscentralerna i Nyland, Sydvastra Finland, Sydéstra Finland och Osterbotten.

23 § Serviceenhet for den sprakliga minoriteten

Enligt 23 8 1 mom. i lagforslaget om livskraftscentralerna kan en livskraftscentral for
skotseln av uppgifter som hor till dess verksamhetsomrade ha en sarskild enhet som
betjanar regionens finsk- eller svensksprakiga minoritet [...]

Enligt specialmotiveringen till 23 § ar syftet med lagforslaget att en sadan serviceenhet
till exempel ska kunna skodta service endast inom en viss uppgiftsgrupp, men att
enhetens serviceutbud ocksa ska kunna omfatta service som hor till flera eller alla
uppgiftsgrupper vid centralen. | specialmotiveringen hanvisas till 6 8 2 mom. i
spraklagen (423/2003), som anger att det av sarskilda skal kan inrattas ensprakiga
enheter eller avdelningar fér den sprakliga minoriteten inom ambetsdistriktet.

Folktinget hanvisar till att grundlagen i 6 8 2 mom. erkdnner nédvandig positiv
sarbehandling, vilket preciseras i spraklagens 6 § 2 mom. | férarbetena till 6 § 2 mom.
i spraklagen anges att en andamalsenlig skétsel av arendena i vissa specialfall kan
forutsatta att myndighetens verksamhet ordnas genom att man inrattar ensprakiga
enheter eller avdelningar i syfte att tillgodose behoven hos den sprakliga minoriteten
inom ambetsdistriktet. Sddana enheter kan enligt spraklagen inrattas av sarskilda skal.
Exempel pa ensprakiga enheter och avdelningar ar Utbildningsstyrelsens enhet for
uppgifter inom den svensksprakiga utbildningen och smabarnspedagogiken samt
svenska avdelningen vid Institutet for de inhemska spraken. Folktinget konstaterar att
aven den foreslagna svenska enheten vid Tillstands- och tillsynsverkets avdelning for
smabarnspedagogik, utbildning och kultur &r exempel pa en sadan organisatorisk
I6sning som avses i spraklagen.

Folktinget framhaller att syftet med det aktuella lagforslaget i 23 § dock inte ar att en
ensprakig serviceenhet inrattas endast i vissa specialfall och av séarskilda skal. |
samband med den tidigare reformen av statens regionférvaltning konstaterade
grundlagsexperten, professor Kaarlo Tuori i ett utlatande till Folktinget: "Att inratta en
ensprakig serviceenhet for sprakminoritetens behov skulle leda till en problematisk
segregering med tanke pa den sprakliga jamlikheten och inte heller ge nagra garantier
for att sprakgruppernas mojligheter att fa tjanster pa det egna spraket tillgodoses enligt
lika grunder och att en faktisk jamstalldhet mellan sprakgrupperna uppnas. En reform
av statens regionforvaltning som bygger pa sarskilda svensksprakiga serviceenheter
maste darfor ses som problematisk med tanke pa saval grundlagens 17 § 2 mom. som
122 § 1 mom., som hanvisar till det.” (24.2.2009)



Overdirektér Mika Palosaari vid NTM-centralen i Osterbotten héll en presentation om
tryggandet av sprakliga rattigheter i regionforvaltningsreformen i januari 2024. Han
sade att om det under beredningen framkommer alternativa satt att ordna tjansterna
bor man i enlighet med grundlagen vélja det alternativ som bast tillgodoser de sprakliga
rattigheterna. Han konstaterade att behoven hos regionens kunder och intressenter
som helhet inte tillgodoses av en ensprakig enhet, detta &r inte heller férnuftigt med
tanke pa personalresurserna och vore svart att genomféra i praktiken. Verksamheten
ska sdledes vara genuint tvasprakig. (Mika Palosaaris presentation Kielellisten
oikeuksien turvaaminen aluehallintouudistuksessa 5.1.2024)

Motsvarande stéllningstaganden lyftes fram i flera utlatanden nar utkastet till
regeringsproposition om en reform av statens regionférvaltning var pa remiss
sommaren 2024. Bland annat enhetschefen Jaakko Pesola vid NTM-centralen i Nyland
tog stallning till lagforslaget i sitt utlatande: Med beaktande av att livskraftscentralerna
kommer att handha ett mangfald av arenden, och att NTM-centralerna har en
fungerande praxis for att betjana aven sprakliga minoriteter, ar det onddigt och
oandamadlsenligt att inratta separata serviceenheter for de flesta av
livskraftscentralernas uppgifter. Ifall det likval stadgas om en serviceenhet for sprakliga
minoriteter ska bestammelsen inte vara forpliktigande, utan pa sin htéjd motsvara den
formulering som ingar i lagforslaget, alltsa "kan vara” ("voi olla”). (egen dversattning,
Jaakko Pesolas utlatande 30.8.2024).

Med hanvisning till motiveringarna till spréklagens 6 &8 2 mom. och de
stallningstaganden som har framforts foreslar Folktinget att
forvaltningsutskottet beaktar foljande forslag till andring i lagtexten i 23 8 1 mom.
i sitt betankande:

att en livskraftscentral for skotseln av uppgifter som hor till dess
verksamhetsomrade av_sarskilda skal (tillagget understreckat) kan ha en
(sarskild) enhet som betjanar regionens finsk- eller svensksprakiga minoritet [...]

Digitalisering och sprakliga rattigheter

Den priméra kanalen for kommunikationen mellan myndigheter inom den offentliga
forvaltningen och enskilda personer kommer enligt regeringsprogrammet (2023) att bli
digitala tjanster. | propositionen anges bland annat att det finns behov av ett effektivt
utnyttjande av digitaliseringen.

Grundlagsutskottet har fastslagit att de skyldigheter som féljer av spraklagen maste
beaktas nar nya digitala tjanster och system skapas. Utskottet ser det som viktigt att
de grundlaggande sprakliga rattigheterna beaktas redan i den inledande fasen av
utvecklingen av tjansterna och att de digitala tjansterna utvecklas parallellt i olika
sprakversioner. (GrUB 5/2022 rd)



Nationalspraksstrategin uppstéller som ett mal att digitaliseringen ska stodja
tilgodoseendet av de sprakliga rattigheterna och tillgangen till tjanster pa bada
nationalspraken. Nationalspraksstrategin fastslar att finansministeriet ansvarar for att
utreda behovet av att uppdatera lagstiftningen om digitala tjanster sa att den inkluderar
sprakperspektivet. (statsradets publikationer 2021:87)

Statsradet lamnade en redogorelse om Finlands digitala kompass till riksdagen ar
2022. Enligt redogorelsen ar en viktig aspekt nar man utvecklar delaktigheten i det
digitaliserade samhaéllet att tjanster finns tillgangliga pa bada nationalspraken och pa
andra sprak i enlighet med principerna i nationalspraksstrategin (SRR 10/2022 rd).

Vidare hanvisar Folktinget till att justitieministeriet har latit undersdka hur sprakliga
rattigheter och spraklig service forverkligas i tvasprakiga kommuner i Finland, och
forskningsresultaten har publicerats i Sprakbarometern 2024 (justitieministeriets
publikationer 2025:8). Abo Akademis institut for samhallsforskning har genomfort
undersokningen, som bland annat fokuserar pa digitala tjanster.

Sprakbarometern 2024 har undersokt hur invanare i tvasprakiga kommuner utvarderar
statliga elektroniska tjanster ur spraklig synvinkel. Enligt forskningsresultaten ansag 80
procent av de svensksprakiga respondenterna, bade den svensksprakiga majoriteten
och minoriteten, att statliga e-tjanster fungerar bra eller utméarkt. Motsvarande resultat
for den finsksprakiga minoriteten var 92 procent. Folktinget konstaterar att resultaten,
trots en hog andel néjda respondenter, visar att var femte svensksprakig person ansag
att statliga e-tjanster inte fungerar bra pa svenska.

Den vanligaste orsaken till problem med offentliga digitala tjanster var att
dversattningarna till svenska ar bristfalliga och att det saknas lankar till information pa
svenska. Sprakbarometern 2024 framhaller att man med den 6kande digitaliseringen
av offentliga tjanster maste sakerstalla att alla digitala plattformar och verktyg ar fullt
tillgangliga pa bade svenska och finska.

Folktinget hanvisar vidare till att det ocksa framéver kommer att finnas grupper i
samhaéllet och enskilda personer som inte har digitala kunskaper eller i vrigt saknar
mojligheter att anvanda digitala tjanster. Det &r en central jamlikhetsprincip att var och
en har ratt att valja om kommunikationen med myndigheterna inom statens
regionforvaltning sker via digitala tjanster eller via traditionella kanaler. Myndigheterna
ska foljaktligen se till att &ven andra kommunikationskanaler &n digitala tjanster erbjuds
jamlikt pa finska och svenska i enlighet med spraklagen och god forvaltning. Det ar
vasentligt att det &aven finns mojlighet att besdka de nya myndigheternas
verksamhetsstallen, speciellt néar det galler personer som inte kan eller har majlighet
att anvanda digitala tjanster. Folktinget hanvisar utdver detta till vikten av att finsk- och
svensksprakiga personer har en likvardig tillgang till anvandarstod for digitala tjanster
pa sitt eget sprak.



Folktinget foreslar att foérvaltningsutskottet skriver in i sitt betankande:

att de skyldigheter som foljer av spraklagen maste beaktas nar nya digitala
tjanster och system skapas i enlighet med grundlagsutskottets betankande
(GrUB 5/2022 rd), sa att de spréakliga rattigheterna tryggas i systemlosningarna.
att aven andra kommunikationskanaler an digitala tjanster ska erbjudas jamlikt
pa finska och svenska i enlighet med spraklagen och god forvaltning.

Sprakplanering inom de nya myndigheterna

Folktinget konstaterar att de bestammelser i spraklagstiftningen som ar relevanta for
omstruktureringen av statens regionforvaltning beaktas pa ett fortjanstfullt satt i
propositionen. Dartill innehaller propositionen en mangsidig beddmning av
konsekvenser for de sprakliga rattigheterna. | propositionen ingar bland annat
omfattningen av servicebehovet pa svenska och en uppskattning av personalens
sprakkunskaper vid de nuvarande myndigheterna, vilket ar en viktig utgangspunkt for
planeringen av de nya myndigheternas verksamhet.

| propositionen anges som ett mal i livskraftscentralernas verkstallighetsfas att man
utarbetar en gemensam kundservicemodell, dar behovet av och tillhandahallandet av
service beaktas i livskraftscentralernas alla tjanster liksom de krav som hanfor sig till
tjansterna, aven pa bada nationalspraken.

Folktinget understoder planerna pa en gemensam kundservicemodell for livskrafts-
centralernas alla tjanster. Eftersom det ofta finns en diskrepans mellan
spraklagstiftningen och tillampningen av denna &r det viktigt att man planerar
verksamheten for att kunna trygga de sprakliga rattigheterna. Enligt Sprakbarometern
2024 anser 25 procent av den svensksprakiga majoriteten i tvasprakiga kommuner att
mojligheten att fa statlig service pa eget sprak har forsamrats de tvad senaste aren
(justitieministeriet publikationer 2025:8). Aven Folktinget kontaktas regelbundet av
svensksprakiga personer, som har erfarit brister i statliga myndigheters formaga att
erbjuda tjanster pa svenska. Orsaker till detta torde vara att myndigheterna inte alltid i
tillracklig utstrackning ar medvetna om vad spraklagstiftningen forutsatter och inte
heller vidtar tillrackliga atgarder for att sakerstdlla den sprakliga servicen i
verksamheten.

En forutsattning for forverkligandet av sprakliga rattigheter pa lika villkor i
myndigheternas verksamhet ar att tillgangen till svenskkunnig personal tryggas. Enligt
nationalspraksstrategin (2021) har de administrativa reformerna i landet emellertid lett
till att alla statliga myndigheters majoritetssprak ar finska, vilket har férsvagat svenska
sprakets stallning inom forvaltningen. Forsamrade kunskaper i svenska inom
forvaltningen kan i praktiken leda till situationer dar en svensksprakig person maste
avsta fran sin ratt att anvanda sitt eget sprak hos myndigheterna.



Folktinget hanvisar till detta och framhaller att myndigheterna nar en tjanst
utannonseras alltid vid behov ska kunna uppge att en framgangsrik skotsel av tjansten
forutsatter att sbkanden har goda eller utméarkta kunskaper i svenska. Om det dartill
forutsatts goda kunskaper i finska i stéallet for utméarkta kunskaper 6kar majligheterna
for att personer med svenska som eget sprak soker tjanster inom den offentliga
forvaltningen. Det ar viktigt att goda eller utméarkta kunskaper i svenska kan betraktas
som en vagande merit i rekryteringsprocesser aven nar detta inte ar ett formellt
behorighetsvillkor.

Folktinget hanvisar vidare till 3 § i sprakkunskapslagen (424/2003), som innebar att en
myndighet som anstéller tjansteman eller annan personal ska forvissa sig om att den
som anstélls har sadana sprakkunskaper som arbetsuppgifterna kraver. Denna
bestammelse beaktas i propositionen. | specialmotiveringen anges att bestimmelsen
baseras pa 125 § i grundlagen, enligt vilkken endast den som ocksa i fraga om
sprakkunskaperna har tillrackliga forutsattningar att skota tjansteuppgifterna pa
behorigt satt kan utnamnas till en tjanst.

Folktinget foreslar att livskraftscentralerna gar in for en systematisk sprakplanering och
en kontinuerlig uppfdljning av hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken nar
man planerar den gemensamma kundservicemodellen. Med sprakplanering avser
Folktinget att det finns strukturer inom myndigheterna fér handlaggningen av arenden
och for kundkontakter pd svenska. Detta forutsatter tillrackliga ekonomiska och
personella resurser for att de nya myndigheterna ska kunna erbjuda heltdckande
service pa bade finska och svenska. Genom sprakplanering utnyttjas personalens
sprakkompetens effektivt och planmassigt, samtidigt som den framjar myndigheternas
formaga att tillgodose enskilda personers sprakliga rattigheter. Erfarenheter fran till
exempel skatteforvaltningen visar att god planering och systematik, dven i sprakligt
hanseende, 6kar myndigheternas samlade effektivitet och resultat.

Varje myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade Gvervaka att spraklagen foljs enligt
36 § i lagen. Det har forutsatter bland annat att myndigheten via sina processer och
styrdokument systematiskt foljer upp att de sprakliga rattigheterna och den faktiska
jamlikheten tillgodoses i praktiken, vilket ar av stor vikt aven vid omstruktureringar inom
forvaltningen.

Folktinget hanvisar slutligen till att propositionen anger att statsforvaltningens
produktivitetsprogram och dess behov av att anpassa sina omkostnader ska beaktas i
reformen.

Professor Kaarlo Tuori har i ett utlatande till Folktinget framhallit att ekonomiska
synpunkter inte kan anvandas som argument for att ge avkall pa forpliktelser som avser
trygga lagstadgade sprakliga rattigheter (13.2.2013). Folktinget konstaterar att
statsforvaltningens produktivitetsprogram eller andra krav pa sparatgarder inte far leda



till brister i de nya myndigheternas férmaga att tillgodose finsk- och svensksprakiga
personers sprakliga rattigheter enligt lika villkor.

Folktinget foreslar att forvaltningsutskottet skriver in i sitt betankande:

att tillgodoseendet av de grundlaggande sprakliga rattigheterna ska beaktas i
planeringen av de nya myndigheternas verksamhet och forverkligas som en del
av myndigheternas serviceprocesser. En fdrutsattning for detta &ar en
systematisk sprakplanering och kontinuerlig uppféljning av hur de sprakliga
rattigheterna tillgodoses i praktiken.

att statsforvaltningens produktivitetsprogram eller andra krav pa sparatgarder
inte far leda till brister i myndigheternas formaga att tillgodose finsk- och
svensksprakiga personers sprakliga rattigheter enligt lika villkor.
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